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缘员愿摇摇

第十二章摇领导公众演讲的技巧与经典范例

第一节摇领导公众演讲的基本要求

一、领导公众演讲的分类

（一）社会政治演讲

社会政治演讲是针对当前有关社会政治问题、经济问题、文化教育

问题、伦理道德问题等所做的公开演讲。这类演讲一般从目前正在发生

或即将发生的社会重大事件出发，有针对性地提出社会生活中某一方面

的迫切任务，并十分明确地表示要为此项任务的实现而努力。

这类演讲的特点是：具有明显的思想倾向性、清晰的思维连贯性和

强烈的鼓动感召性。

（二）学术演讲

学术演讲是就科学领域中的学术问题进行分析、研究，向相关人员

传授或汇报学术研究成果、发表学术见解的演讲。

其特点是：透彻的论证、严密的逻辑推理、严谨的语言风格及运用

必要的专业术语。

（三）法庭演讲

法庭演讲是演讲艺术中最古老的类型之一，运用客观、充分的论据

和详尽的旁证是演讲成功的必要条件。检察官的起诉演讲、律师的辩护
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演讲都属于这类演讲。

这类演讲在事实清楚的基础上，大多具有评判的性质，并具有以追

求道义上和法律上的认定为目的的特点。

（四）生活演讲

这类演讲主要指祝词、贺词、宴会上的即兴演讲以及悼词等。这类

演讲体现了人与人之间的和谐友好，亲密的礼尚往来，相互的鼓励关爱

等，主要反映了人与人之间一定的社会关系。

（五）宗教神学演讲

宗教神学演讲是一种古老的演讲类型，他的基本形式是神父布道。

他的典型特点是以宗教法典为依据，进行宗教知识和伦理道德方面的说

教和训诫。

二、领导公众演讲的语言要求

（一）讲话要实事求是

讲真话、实话，是演讲的基本要求。列宁曾经说过，吹牛撒谎是道

义上的灭亡，它势必引向政治上的灭亡。服人心者，乃是事实，而不是

大话和假话。大话和假话可能骗人一时，而不能骗人长久。所以，只有

敢讲真话，才能取得听众的信任。

李瑞环在担任天津市市长时，他的演讲、谈话一向直爽、坦诚、敞

开心扉，因此天津的事情就办得好，李瑞环也受到人们热烈拥护。他甚

至连自己的寒微出身也毫不隐讳。员怨愿愿年春节，他与天津红桥区的环卫
工人推心置腹地说：“我过去几乎和你们差不多。开始，我当小工，提

灰、和泥，全干过，后来又做过木匠。”对工人这样讲，对专家、学者

他也讲自己是从“最基层来的”。他还常对群众讲自己的缺点和失误，

即使当了政治局委员，也从不文过饰非。他发自肺腑的话，深深地教育

和感染了群众。
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（二）要围绕主题，抓住热点

演讲，不能漫无边际，要有个中心，有个主题。主题要选择听众们

最关心的内容，即所谓“热点”。但必须要认识清楚的是，敢于触及热

点，是为了敢于正视现实，承认矛盾，解决难题。而不是为了迎合某些

社会心理和社会情绪，更不能对某些敏感问题起到“点火”和推波助澜

的作用。

（三）语言选材要精

演讲者如果没有真切实在的材料，就不能做好演讲。因此说，选择

材料对演讲很重要。

选材要严，挖掘要深，去粗取精，选择典型，这些都是演讲选材的

基本要求和原则。首先，演讲者演讲语言要吸引人、感动人、激励人，

就必须要选择有表现力的材料。如：熟练地运用形象化材料，或者选择

富有新意的材料，这样就能不同程度地满足人们审美活动和求异思维的

需要，使人们开阔视野、回味无穷。

（四）语言要富有知识性

要想使自己的演讲语言充实、动人，必须具有丰富的知识性。首

先，要有生活常识。如，陈毅同志在三反五反运动开始时，接见了一些

资本家，他见资本家神情很紧张，就风趣地说：“弦要拉紧才发音，但

是，拉得太紧就会断。”在这里，陈毅运用的是一个极其普通的常识，

而说的却是一个极其深刻的道理。其次，要有专业知识。演讲需要常

识，更需要专业知识。如果说常识能使演讲显得生动、活泼，那么，专

业知识却可以使演讲深刻、严密。演讲者的专业知识水平直接关系着听

众获取的知识量（或称信息量）及其质量。再次，逻辑是正确表达思想

的首要条件。所以，演讲者要使自己的演讲概念准确，判断恰当，推理

合理，论证有力，就要使之符合逻辑要求。另外，善于运用警句、诗文
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及语意新颖的句子，往往能够妙趣横生、余味无穷，使听众眼界大开，

收到事半功倍的效果。李燕杰同志在给青年的一次演讲时，引用了“宁

可枝头抱香死，不随落叶舞东风”这一警句，来歌颂像鲁迅、闻一多、

张志新等这样一批“威武不能屈、富贵不能淫、贫贱不能移”的品德高

尚者，进而鞭挞那些为了升官发财而不择手段、助纣为虐的人，使听众

从富有哲理的警句中受到了教育。

三、领导公众演讲的风格要求

（一）庄重典雅

演讲使用的语言稳重缓慢、铿锵有力，手势动作适度。给人以庄重

肃穆、沉稳、典雅、雄浑壮丽的感觉。如魏久明《用青春建造新时代的

丰碑》的演讲词：

“我经常到天安门广场散步，那规模浩大、气势宏伟的广场使人心

旷神怡。广场中央屹立着用花岗石和汉白玉砌成的巍峨纪念碑，高高的

碑心石上，用镏金板镶嵌着八个闪闪发光的大字：‘人民英雄永垂不

朽’，每当我瞻仰碑的雄姿，心中就激起无际的波澜：这座人民英雄纪

念碑是近百年来风云激荡的岁月中，革命先辈和广大爱国人民、青年用

大无畏的革命精神和血肉之躯铸成的。它是我们民族的灵魂。”

演讲者用壮美多姿的语言于神圣拜谒的庄严场合，读来庄重典雅、

慷慨激昂，气脉贯通、逻辑严密，因而使人感受到了人民英雄纪念碑的

高远博大，雄伟永恒。

（二）生动活泼

由于演讲者风度翩翩、装束大方、口齿伶俐，对于所讲内容十分熟

悉，讲起话来从容不迫、侃侃而谈，长期以来，就形成一种潇洒自如的

演讲风格。

（三）准确严谨

准确严谨指演讲对语言表达要求准确、规范，表达无误，对所讲内
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容占有大量材料，或阐释评述，或严谨推理，都思路清晰、逻辑严密。

在一些学术报告、科技演讲上，多采用这种风格。

（四）幽默风趣

这种风格能恰到好处地运用口头语言和态势语言，演讲起来，轻松

活跃，令人捧腹，常使听众难以忍俊。

四、领导公众演讲的素质要求

（一）观点明确，态度自信

作为一名演讲者要敢于同传统的观念决裂，敢于打破世俗的偏见，

以崭新的思想、观点，宣传、组织群众，坚信自己的观点是正确的。当

代著名教育家马寅初讲了《新人口论》之后，尽管受到极不公正的对

待，但仍然坚持自己的正确主张。后来的事实证明他的观点是正确的。

这种为捍卫真理一往无前的精神，正是演讲者应当具有的内在素质。

（二）知识渊博

演讲才能和演讲水平，是建立在博学多才、有胆有识基础上的。

要做一个成功的演讲者，必须刻苦学习、博览群书。要以渊博的知

识来作为演讲论战的武器。但只是有广博的知识是不够的，还要有较深

的专门学问，在当今科技发展时代，各种科学高度分化和高度综合，演

讲者如果不了解新知识，跟不上现代科学文化发展的步伐，就不会使演

讲充实、新鲜、生动。

（三）品德高尚

古人云：“其身正，不令而行；其身不正，虽令不从。”这从某个侧

面说明了演讲者的品德的重要性。

演讲者有了渊博的学识还不够，还应有高尚的品德，才能取信于

人，得到听众的信服。美好的品德，是在学习和实践中长期修炼出来
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的。具有儒家风范的陈毅元帅，在长期的革命斗争中练就了纵横谈论、

妙语惊人的演讲才能。他的许多演讲是他革命斗争实践的真实反映，也

是他高尚人格、豪放性格的表现。

（四）其他素质

员郾敏锐的观察能力。有敏锐的观察力可以获取大量的素材，了解听

众的表情、心理及场上气氛的变化等。

圆郾要有丰富的想象能力。丰富的想象力，能将各种各样的事物与演

讲主题巧妙地组合起来，增强演讲的感染力。

猿郾要有良好的表达能力。演讲稿写得再好，表达不出来，同样是个

失败的演讲者。所以，应该提高口语表达能力，一般通过读讲法的训

练，都可以达到口语表达流利顺畅，抑扬顿挫。

另外还要求演讲者具有较强的人际交往能力、调查研究能力、分析

综合能力、信息搜集能力、演讲创作能力、演讲吸引能力、演讲辩论能

力等。

五、领导公众演讲的体态要求

（一）眼睛

意大利伟大的艺术家达·芬奇说：“眼睛是心灵的窗户。”因为眼睛

能反映人的心理，表达人的感情。德国古典哲学家黑格尔，也曾对眼睛

的传神功能做过描述。他说：“不但是身体的形状、面容、姿态和姿势，

就是行动和事迹、语言和声音以及它们在不同生活中的千变万化，全部

可以由艺术化为眼睛。人们从这眼睛里可以认识到内在的无限自由的心

灵。”据有关资料介绍，著名生物学家达尔文，以及赫斯、巴姆克、鲁

毕那兹等人，对人的眼睛都做过专门研究。赫斯还著有《会说话的眼

睛》一书，由此可见，眼睛在表情达意上的作用之大。

领导者作为人类社会中的管理者，其眼神的运用十分广泛，其水平
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高低必然直接影响着领导的效果。周恩来总理同人民谈话时，目光和蔼

可亲，自然地人们会对他产生一种亲切感和信任感。

那么，在演讲中，究竟应如何运用眼神呢？

首先，要注意眼神运用的多样性，准确表达自己的情感。领导者的

眼睛要随着自己的情绪和演讲内容的发展时而炯炯，时而沉郁。如果领

导者始终是一种无动于衷的眼神，就会给听众一种麻木、呆滞的感觉，

不仅不能引起听众的注意，而且有损于思想情感的表达。

领导者的眼神变化要与自己思想情绪的变化，演讲内容的发展相和

谐，使听众从灵活多变、惟妙惟肖的眼神中，深切领悟到演讲者所要表

达的真情实感，从而达到交流情感、传播信息的目的。

其次，将目光注视方向的同一性和观察方位的多样性结合起来。所

谓方向的同一性，是指在演讲中，领导者应该始终保持视线的目标在正

前方，炯炯有神地正视着听众。这不仅使听众感到“他是在向我进行演

讲”，从而吸引听众的注意力和引起共鸣，而且也可以不断地观察到听

众的反应和情绪。相反，如果领导者或仰视天花板，或俯视地板，或左

顾右盼、东张西望，躲避听众的目光，那么不仅无法与听众心心相通、

交流情感，而且也显得不庄重、不礼貌。显然，这些注视方向没有同一

性的目光是领导者在演讲中应当忌讳的。唯有自然、活泼、得体的眼

神，才是其演讲语言表达的得力助手。

保持目光注视方向的同一性，并不是说眼睛要直勾勾地一动不动。

在演讲中，领导者要注意全方位地观察听众，以增强自己与所有听众的

感情联系，具体地讲有三种方法。

一是环视法，即让目光像探照灯环射夜空一样，有节奏或周期性地

环视会场。环视是照顾全场，统观全局的观察法。目的是观察和发现整

个会场听众的动态，以收到听众对于演讲的反应。同时，听众如果感到

演讲者在看自己，会产生一种亲近感，更加全神贯注地听讲。使用环视

法时必须注意：不要忽略任何角落的听众，因为被你忽略的听众将会感

到被轻视而使其情感受到伤害，不要头部摆动幅度太大，眼珠也不要不
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停地乱动，使听众感到茫然不知所措。

二是点视法，即重点观察某一局部听众，在演讲中对专心致志听讲

的听众，领导者投以赞许和感谢的目光，会使他们与你的情感更近；对

记笔记感到吃力的“困难户”，领导者投以帮助的目光，他们会更感到

温暖，很可能回以感激的点头微笑；对那些面有疑云的听众，领导者投

以启发引导性的目光，会使其神态趋于安定；对那些想发问，但心情紧

张、欲言又止的听众，领导者如投以鼓励的目光，可以使询问者壮起胆

子，大胆提问；对那些交头接耳、频频躁动的“不安静区”，领导者给

予制止性的目光，听讲者就会触目知错，知趣地停止“小动作”。点视

的目的是多样的，目光根据需要有多种含义，使用目光点视法要注意避

免和听众目光长时间直接接触，那不仅会使被点视听众感到局促不安，

而且也会使其他听众受到冷落。

三是虚视法，即演讲者的眼睛好像盯住某些听众，但实际上什么也

没看，而就听众来说，还会感觉到领导者在注视他们。领导演讲使用虚

视法，即会使领导者显示出端庄大方的神态，便于控制会场，又可减少

刚一上台由于紧张而产生的心理压力。在回忆和描写某种情景时，虚视

法还会给领导者以思想、沉浸意中的感觉，引导听众进入你所描述的意

境中。在表示缅怀、敬慕之情时，虚视法有利于烘托气氛，更易于感染

听众，引起共鸣。虚视法应用的场合应该注意限制，时间也不可过多，

否则容易使听众对领导者产生傲慢的印象。

领导者在演讲中，要准确恰当地运用眼神，还应做到：第一，眼神

的变化要有一定的目的和情感依据。没有目的的眼神变化是故弄玄虚，

会使听众感到厌恶。不要做作地去瞪眼，不要故意地去半闭双眼，更不

要挤眉弄眼。第二，眼神在变化之后，需恢复常态，否则，就会由于眼

神运用与演讲内容脱节而造成形不达意的后果。

（二）面部表情

演讲时，演讲人的面部表情也是很重要的。因为，从某种意义上
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讲，演讲是一种信息表达。一位心理学家用这样的公式来表示信息表

达：一个信息表达越苑豫语言垣猿愿豫声音垣缘缘豫面部表情。

这里可以看出，演讲中面部表情作用之大。

面部表情，是通过面部肌肉姿态的变化，来表达思想感情的行为

过程。

我国演讲理论家邵守义说过：“脸部是心灵的镜子。这面镜子，是

由脸的颜色、光泽、肌肉的缩展，以及脸面的纹路所组成的。它以最灵

敏的特点，把具有各种复杂变化的内心世界，如高兴、悲哀、痛苦、畏

惧、愤怒、失望、忧虑、烦恼、报复、疑惑等最迅速、最敏捷、最充分

地反映出来。”

根据生理学家的研究，人的面部肌肉组织是由圆源双肌筋交错构成。

这些面部肌肉组织所产生的感情表现，不受国界、地区、人种的限制，

是对于任何社会的人都通行的交际手段。

面部表情语言艺术，主要靠脸、眉、口、鼻四部分来表现。这四者

协同行动，共同表演。

在演讲时，表情的产生首先来自于演讲的内容。同时，表情还取决

于演讲当时的具体情况，取决于听众和领导者本人的情绪。

面部表情是人的情绪变化的寒暑表。许多心理学家的反复试验，已

经无可置辩地证明，人们的情绪变化，一般在面部上都有所表现。人们

能够清晰地感受到演讲的内容，并在大脑皮层的有关区域产生兴奋中

心，从而在领导者与听众之间产生心理共鸣，起到有声语言起不到的

效果。

当人们在对某一事物表示不以为然和轻蔑时，往往脑袋稍偏，嘴角

斜翘，鼻子上挑；当人们感到诧异和惊讶时，往往张大口，瞪大眼，挑

高眉；当人们心情愉快时，往往表现出活泼好动、喜形于色，甚至于手

舞足蹈，脸上的肌肉动作往上⋯⋯总之，人的面部语言是其心理活动的

反映，人们往往有什么样的心理活动，就会产生什么样的面部表情。

因此，领导者必须注意自己的面部表情，以轻松友好的面孔与听众
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进行感情交流。时而含笑，时而微笑，时而表现出深沉。喜怒哀乐要同

内容一致起来，同观众或听众的情绪融洽起来，从而为成功的讲演奠定

良好的感情基础。

而众多的表情中，应该以微笑作为基础。

西安事变后，周恩来率领中共代表团前往西安，与张、杨商定联蒋

抗日大计。当时“杀蒋”的呼声很高，尤其是东北军的中下级军官，很

多都不理解，甚至扬言要以血溅蒋，报仇雪恨。

周恩来应邀前往王曲军官训练团，一来到学校门口，就见到全副武

装的军官，一个个怒目而视，摆出一副争辩的架势。

周恩来礼貌地同大家打了招呼，大步走上讲台。他在台上面带微笑

地说：“我今天来贵校是要听听诸位意见的，希望大家不要拘束，天下

兴亡，匹夫有责，何况我们都是爱国军人。”

台下顿时吵吵嚷嚷，纷纷列举蒋介石的罪行。周恩来见大家稍稍平

静后，话锋一转：“要杀，还有什么困难，一句话就行了。”

众多军官都被镇住了。接着周恩来把联蒋抗日的重要意义和紧迫

性、必要性一一向军官们做了解释。

演讲的最后，军官们由衷地高呼“赞成中共的主张”、“拥护张、杨

的决定”等口号。

在整个演讲过程中，面对血气方刚的军官，周恩来同志始终镇静自

若，面带微笑。他没有因为军官们的不理解而烦躁不安，更没有怒气冲

冲，而是保持了他那特有的外交家风采，对军官们晓之以理、动之以

情。他那镇定自若的表情，具有一种迷人的魅力，让一群怒气冲冲的年

轻军官平静下来。试想，如果周恩来面部露出不耐烦、急躁的表情，恐

怕会成为导火线，引发出军官们更大的不满，甚至做出过激的事情来。

演讲者还可以从听众对自己的演讲流露出来的情感，了解到听众对

演讲是否感兴趣。据此适当地对演讲的内容做一些结构上的调整，对内

容的详略作变动，灵活掌握以达到更好的演讲效果。
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