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第九章摇场景与领导讲话的关系

第一节摇场景与领导讲话的关系

领导者为了实现预定的目标，会自觉地对所领导的集体或群体的行

为进行调节和控制，这个目标实现的过程是领导者、被领导者和环境相

互作用的过程。一方面，由于涉及的是有着丰富多样的情感、欲望和需

要的活生生的人，导致交往中存在着大量不确定的随机性的因素。这些

因素只能依赖于领导者的组织经验和直觉去敏感地把握、机智地处理。

另一方面，领导者在使用语言处理各种关系、决定各种事务时，面对的

是纷繁复杂的场合情境，是难以用数学方法分析统计出来的因素组合。

人的语言交际，都是在一定场合中进行的，领导者说话也一样，总是在

一定环境中进行的，或正式会议、演说等工作场合，或私下交谈等非正

式场合，或婚丧贺悼等特殊场合。其中，有些场合经常遇到，有一定的

程式，容易较快熟悉，如作报告之类；有些场合则往往难以预料。然

而，尽管场合多变，但并不能妨碍人们对它的最终把握，各种场合总有

一些相通的规律，无论如何变化，场合总离不开一定的时间、空间、人

际情境、话语气氛、事件性质，等等。而言语活动的场合就是这些客观

因素与主观因素共同作用形成的。作为领导者，身处复杂多变的场合，

应能以恰当的话语表述自己的意图，做出有效的语言对策。既能注意到

各种场合对说话的影响和约束，又能巧妙地利用和驾驭场合的特定情景

因素，为领导工作目标服务。

语言是人类最重要的交际工具，语言的交际功能只有在特定的语言
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环境中才能实现，在特定的场合下产生功效。场合影响着我们对语言的

表达和理解。如果撇开场景因素孤零零地看某一句话，常常不得其解。

概括地说，场合与语言的关系表现为语言对场合的依赖性和场合对语言

的制约性。

一、领导讲话对场景的依赖性

它表现为场合因素对语言表达和理解起陪衬作用。一定的语言形式

只有在特定的场合下才具有确定的内容。讲出来的词句所表达的交际意

义常常与它的字面意义存在差距。场合本身已经包含了许多交际内容。

场合因素的作用就是使语言内容具体化、含义丰富化、言语功能明

确化。

（一）场合因素的内容具体化作用

表达思想感情的最基本的语言单位是句子。句子有抽象的句子和具

体的句子之分。抽象的句子作为交际工具，用在各种不同的场合，表达

各种不同的具体内容。言语交际活动过程是表达者通过一定的言语形式

表达一定的思想情感并被听者接受理解的过程。从信息论的角度看，就

是发话者通过语言发出信息，听者通过语言接受信息，信息发送者首先

编码，通过一定的信道传递，接收者得以解码从而获得信息。一定的语

言形式充当传递信息的媒介（这个过程可以描写为：编码———发码———

传递———接收———解码）。信道不是真空，场合因素的作用在信道中可

以说无孔不入，抽象的句子通过信道，过程就是一个具体化的过程。

为了保证干部的年轻化，老同志到一定的年龄要退居二线，为年轻

干部作顾问参谋。但有些老干部唯恐别人向他们提退休离休。如果刚好

在一个讨论有关干部年龄问题的会议结束之后，这个组织的现任领导者

问他一声：“您今年多大年纪？”在这种场合，老同志马上会明白这句话

的意思是在委婉地向他提出实质性的问题。这个问句的内容在场合的作

用下得以明确。如果换个场合，这同样的语句就会具有另外的明确内
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容。作为领导走访婚姻介绍所，在这种场合问一个青年：“你今年多大

了？”这显然是对青年终身大事表示关心。

（二）场合因素的含义丰富化作用

在具体的场合中，时间、地点、环境等场合因素渗进了一定的语义

内容，常常一句话可借以表达多层含义。句子成分可以省略，可以用独

词句表达一个完整的句子的含义。如在电影院检票口，检票员对正入场

的观众说：“票。”仅此一个词，观众马上会掏出票来。因为这个地点

（检票口）、时间（电影即将开映）、情境（工作人员坐在检票口执行检

票任务）潜在地表达了一部分语义：“观众同志，请出示你的电影票。”

全部说出来，显然冗余。场合作用使一个“票”字起替代作用，代替了

一个祈使句的内容。领导者作为一个特殊的阶层，其语言的表达也将有

着特殊的作用和影响。而领导者就更需注意不同场合下语言的不同含

义，既要讲究技巧，又要防止出现歧义，导致误解。

（三）场合因素的言语功能明确化作用

人们的语言表达是为了达到一定的目的。言语形式在场合的作用下

具有多种功能：如询问、陈述、调查、任命、希望、指示、允诺、批

评、驳斥、推测，等等，言语形式要借助特定的场合因素而明确为其中

的一种。作为领导者，要清楚地表达自己的意图，更好地传达和贯彻工

作精神，就必须注意一定的语言在一定场合下的明确化，切忌含糊不

清、模棱两可。

二、场景对领导讲话的制约性

为了达到一定的目的，不同的场合对语言有不同的要求，制约着语

言的表达和理解。语音的高低强弱，语气的轻重缓急，词汇的选择，句

子的组合，修辞方式的采纳，话题内容的安排，以及理解时对语句含义

的明确接受等，都要在场合所允许的范围内进行。
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形成一定场合的时间、空间、人际情境、事件性质等特定因素，在

言语交际过程中互相关联，从而形成一个整体系统。其中，有的是矛盾

的主要方面，有的是矛盾的次要方面；对言语交际的制约有的明显处于

主要地位，有的则处于次要地位。

（一）时间对言语形式的制约

当场合各因素中时间性居于主要矛盾方面时，时代性特色较为突

出。随着社会的发展，语言中词汇的发展与时代的关系更为密切。语言

是社会生活的一面镜子，社会的任何一个发展变化都在词汇里得到敏感

的反映。五四运动时期打开门户，吸收西方文化，大批新词汇随着新思

潮涌入，“德谟克拉西”（民主）、“赛因斯”（科学）是最典型的例子，

今天，“民主”与“科学”几乎成了妇孺皆知的普通词汇。如果再用上

“德先生”、“赛先生”，除非是为了取得幽默效果，否则便有落后于时

代的感觉，给人以学究气。

时代的变迁，使得一方面不少社会所需要的词汇和表达方式随着社

会的发展而消失，另一方面，新词新的表达方式又通过各种途径出现于

人们的言语交际活动中。因而领导者的语言应用就要讲究用词得当，注

意词语的时代性。比如“文革”期间通用的一些“政治术语”，就不能

照搬到现在的领导工作中。

事件发展过程的时间先后对语言表达也有制约作用。如在体育比赛

之前、比赛激烈进行中、胜败揭晓后，对体育界领导接受记者采访的措

辞，就有不同要求。在赛前，虽然要在言谈中要透出自信，有激动人心

的预测，但赛场风云变幻，难以完全预料，就要求采用模糊语言，委婉

含蓄地表达。

工作时间、闲暇时间也制约着语句的内容和风格。按照社会学的观

点，人的社会生活时间分成工作时间和闲暇时间。随着社会的发展，闲

暇时间越来越多，人们除了工作，还要吃饭休息、旅游、参加体育锻

炼、文娱活动，等等，领导者也不例外。工作时间领导者协调各方面关

０６３


此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



第三篇摇领导公众讲话常面对的重要场景

猿远员摇摇

系和引导群众完成任务时所用的语句，应表现出一丝不苟的工作态度、

生气勃勃的工作热情，但这不能带到闲暇时间。在闲暇时间，领导者作

为家庭中的父亲或母亲、丈夫或妻子，娱乐场中的友伴，也要谈谈菜篮

子、养身之道、流行时装等，体现出生活的情趣。

（二）空间地域对言语形式的制约

首先谈谈地理位置对言语的制约。我国地域辽阔，不仅有汉语，还

有少数民族语言。汉语的使用又存在方言的差异，全国有苑大方言区：

北方方言、吴方言、湘方言、赣方言、客家方言、闽方言、粤方言等。

方言之间难以沟通，但汉民族共同语———普通话解决了这一矛盾。然而

方言的存在有其独特的适用范围，能表达微妙的情感，完成特殊的言语

交际作用。来到上海，运用吴方言与人交谈，双方心理距离陡然拉近，

一种亲切感弥漫着交谈氛围。领导者回乡探亲、下乡考察民情，操一口

纯朴的乡音，显得和蔼可亲，给自己塑造出接近平民的人民公仆的

形象。

不同的地域，有不同的风情习俗、地域心理、地域禁忌，这也制约

着人们的语言运用。鲁西地区忌讳称人为“大哥”，要称稍为年长的人

为二哥，叫大哥等于骂他为王八，因为这个地区历史上有个“武大郎”。

临江沿海的渔民禁忌说“翻”、“沉”之类不吉利的字眼，连与之同音

的字词也不能用，如不说“盛饭”而说“装饭”，不称“老陈”而叫人

家“老淹”，避免人们联想到翻船沉船之类的灾难。这一点对于刚刚调

至外地工作的领导而言，尤应引起注意。

就工作地点而言，比如一个会议的主持人，在闭幕会上致闭幕词

时，往往要提高音量，一字一板地代表组织表述道：“同志们！经过与

会代表的共同努力，我们圆满地完成了大会预定的议程，今天，我们的

大会，就胜利闭幕了⋯⋯”书面语的口头表述，严肃庄重，具有一定的

总结性和权威性。但如果是在会下，与同事谈论会议，语调就会降下

来，说：“怎么样，老张，这个会开得还可以吧。虽然累点，大家热情
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很高，老王和老李两个人的意见最后到底也统一了。好啦，我也可以松

口气了。”用语随和、具体、亲切、自然。如果换到在大会上这样作总

结谈感受，不免流于油滑。一般说来，非正式工作地点，与同事下属聊

天，不宜采用严肃的冷面孔词汇，而用省略成分、结构不完整的句子，

甚至语法有误的句子也无伤大雅，显得平易自然，无主句、独词句则活

泼明快，富有浓郁的生活气息。

在工作质量精密度要求高的单位、需要集体协作的地方，如机械化

操作的工厂、科研单位，领导者用词必须讲究精确性，以免引起歧义。

在手工操作个体劳动的场所，如在我国较为偏僻、发展较慢的农村地

区，信息传递的模糊性较大，村干部召集会议，一般只会说：“今天晚

饭后有事同大家商量，约莫花大家两袋烟工夫。”如果说“今晚七点一

刻开会，会议将持续源园分钟，研究我们的水利设施”，反而会使农民们
手足无措。

外交场合，就不能使用日常随便的谈话用语。外交场合领导者代表

国家集体的利益，须庄重严肃、彬彬有礼，选词准确简洁、典雅委婉，

文言词语和外来词语，多一层典雅风格和尊重对方的色彩。同时为了捍

卫祖国荣誉，保持民族尊严，又需要坚持原则和立场。

（三）事件特性的制约作用

事件特性对语言的应用同样具有极为重要的制约作用。对于不同时

间、不同地点发生的事件固然需要加以区分，即使同一时间同一地点发

生的事件，其特性也会制约着语言的恰当与否，该说不该说，该用哪种

方式表达最为合适，都是由事件特性决定的。

现场办公，场合虽不是那么正式，但事件的意义较为重大，一般具

有普遍的借鉴和指导作用。领导者的每一句话都将被看作权威性的指

令，是对上级政策的权威性的解释。它制约着领导者的话题，要求领导

者的讲话围绕一定的中心，内容不得走题。语言是领导者领导策略的一

个重要组成部分，用词的褒贬色彩，语气的分量，是领导者态度的直接
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表示。因而在不同特性的事件中，要采用相应的语言策略。

同是家访，陈景润所在科室的李书记，作为组织的代表，作为领导

者，第一次来到陈景润几乎被人遗忘的家中时，首要目的是解决陈景润

的生活问题。李书记的询问内容因而围绕房间的大小、起居的陈设而展

开。看到那严实的窗户，暗淡的光线，两麻袋的稿纸，没有家具的卧

室，没有电灯、没有桌子、没有凳子的书房，李书记郑重地当场决定：

“给你灯，接上线，再给你桌子、书架，好不好？”这种场合处理这种事

件，决定了李书记的谈话内容和态度。

而员怨苑猿年的春节，数学研究所的几位领导一行人代表组织，带上
苹果梨子去看望陈景润，则是另一番交谈：

周大姐说：“过春节，我们看你来了，你的病好点了吧。”李书记也

说：“新年好，给你贺新年。”陈景润说：“噢，今天是新年了啊？我很

高兴，谢谢你们，谢谢你们。新年好，你们好。”⋯⋯李书记把水果袋

递给陈景润说：“春节了，这是组织上送给你的。希望你在新的一年里，

多给党做点工作。”

同是家访，这次性质与上次不同，谈话内容也因而与上次不同谈话

内容之所以不同，正是领导者因事因时而异地进行处理的结果。

事情的性质也制约着表达内容的方式。同是婚礼贺词，在集体婚礼

上领导者以证婚人身份说话，要照顾到每一对夫妇，就要采用一些概念

宽泛的、不太具体的语言形式来表达热情的祝贺和衷心的期望，从而活

跃气氛。因为从用词造句本身看，语义越丰富，含量越大，也就有越多

模糊语言。而在一对夫妇的婚礼上，同是表达热情的祝贺和衷心的期

望，就应该针对具体的细节生动形象地祝福，若有幽默的小插曲，则更

能增加喜庆气氛。
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第二节摇场景因素的具体分析

如果用系统论语言描述，那么，场合就是一个具有时间、空间、人

物、事件的结构系统，它是处在一个由时、空、人、事构成的坐标系统

中，它的特殊矛盾由在这个坐标系统中的因素关系确定，这些变量因素

的作用非均等，或主或次。由于具体场合的不可穷尽性，难以一一列

举，这里我们仅通过分析各个因素来说明领导者对场合的把握。

一、场景的时间分析

（一）表达的时代性

随着社会的发展时代的推移，语言也在不断发展着，古汉语发展到

现代汉语，语言、词汇、语法等方面都有了明显的变化。语言和社会存

在着共变现象，语言是一个变数，社会是另一个变数，两个变数互相影

响、互相制约。

就语言的词汇来说，它反映着形形色色的事物现象，是客观世界的

事物产生、发展、消失的敏感的触角，如“打土豪分田地”、 “大跃

进”、“人民公社”、“责任田”、“承包制”、“星火计划”、“乡镇企业”

等，就反映了不同时代的农村经济政策。领导者的语言反映了一个时代

占统治地位、领先地位的观点，领导者需迅速反映这种语言与社会的共

变，使下属从他的语言中感受到时代的气息，跟上时代的步伐，这是场

合所含的时代因素对领导者语言的要求。

（二）季节的更替

人们的生活节律、情绪波动与季节密切相连，领导者的语言中附带

一定的季节性词语，会使语言表达具有鲜明生动的形象性，包含更丰富
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的信息量，给人以难忘的印象。郭沫若同志在全国科学大会上作的著名

演讲《科学的春天》，这样结尾：

春分刚刚过去，清明即将到来。“日出江花红胜火，春来江水绿如

蓝。”这是革命的春天，这是人民的春天，这是科学的春天。让我们张

开双臂，热烈地拥抱这个春天吧！

火热的激情，巨大的鼓动号召力，这力量来自于诗化的语言，这激

情来自于春天的色彩形象。春光融融，春花烂漫，身怀技艺的知识分子

谁不愿大显身手呢？郭老寓抽象的口号于含义具体、色彩鲜明的词语

中，通过对盛会时间———春的写实手法来设喻，引用白居易《忆江南》

词句，既是对自然景物的描绘，更是对我国人民政治生活的写照，最后

以拟人手法结束，即增强抒情气氛，又添亲切之感。自然界的春天就在

身边，听众有所见、有所感，更有所动———作为一名科学工作者，应珍

惜这美好的时代所赋予的历史条件，为祖国和人民贡献自己的力量，这

正是领导者语言所必须具有的影响力。

（三）事件发展过程的前后

在事件产生伊始、事件发展中还是事件结束时表达，均会直接影响

到表达的效果。事情处于萌芽时，期望它向良好的方向发展，主观上给

以良好的期望，宜高估而切忌过低预测。

毛泽东同志《星星之火可以燎原》是这样的结句：

但我所说的中国革命高潮快要到来，绝不是如有些人所谓“有到来

之可能”那样完全没有行动意义的、可望而不可即的一种空的东西。它

是站在海岸遥望海中已经看得见桅杆尖头了的一只航船，它是立于高山

之巅远看东方已见光芒四射喷薄欲出的一轮朝日，它是躁动于母腹中的

快要成熟了的一个婴儿。

通过比喻增加形象性，通过排比增强语势，强调语义和感情，给人

民描述了美好的理想，起到了号召作用，坚定了人民为实现这一即将到

来的美妙现实而积极进取的信心。
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有则流传很广的故事：

日本游泳女将前畑秀子在获得贝鲁林世界运动会游泳赛冠军之前，

即在贝鲁林前源年的世运会上，以员愿岁的年龄第一次参加世运会，获
得第圆名，仅以园郾员秒之差败给澳大利亚选手，这已是激动人心的胜利。

庆功宴上，大家纷纷祝贺，但这种场合下东京市长却问她：“第一次参

加便拿了银牌，很高兴吧？”“对，我很高兴，我做梦也没想到我会拿到

银牌的，更没想到也刷新了全国纪录。” “我还为你叫屈呢！只差园郾员

秒，你缩短了全国纪录有远秒之多，如果能缩短苑秒的话，冠军不就是

你的了吗？试试看，再努力源年，下一次在贝鲁林，说不定能以园郾员秒
拿到金牌！”这句包含着殷切期望的话语深深打动了前畑秀子那一颗上

进的心，市长的话促使她决心向园郾员秒进军。四年后，果然如愿以偿。

如果她完全淹没在鲜花和赞美声中，也许就不会诞生这个冠军了。市长

一句话，激发了一个世界冠军的诞生，言语的激励时间掌握得恰是

时候。

事前，正确地引导；事中，有力地带动；事后，准确地总结。这都

要在领导者的语言中体现出来。领导者的特殊地位决定了其特殊的影响

和作用，因而领导者的言语表达就必须慎重，掌握时机，相机而“言”，

才能带来良好的效果。否则，必将给工作带来负面效应。

（四）语言表达自身的前后联系

事件发展的各步骤是时间流的各个定点，有其前因后果，有其时间

上的来由和去向。语言表达正需要抓住这种时间的联系。如果把随着事

件发展的各个阶段所进行的言语交际看作一篇文章的各个自然段的话，

那么每一个自然段的表达都应该注意在这个上下文中的地位，讲究起承

转合，讲究铺垫伏笔和过渡照应。当然这篇“文章”不是一时一地完成

“写作”过程的，而是随事件的发展而易时易地的。

这里举例谈谈言语表达中对“前文”铺垫（不论是有意铺垫或无意

铺垫）的照应，它可以使事物之间的前后异同点越过时间的隔距而汇聚
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