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第九篇摇领导新闻发言技巧与经典范例

员源员员摇

第九篇摇领导新闻发言讲话技巧与经典范例

１１４１第九篇摇领导新闻发言技巧与经典范例
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第二十九章摇领导应对突发事件时的讲话
技巧与经典范例

第一节摇领导做好突发事件新闻发布的意义

做好突发事件的新闻发布工作，不仅有利于突发事件自身问题的解

决，对于促进社会稳定、树立政府的形象等方面都有重要作用。

一、有助于疏导大众情绪，安抚人心，稳定局势

突发事件的特点决定了政府做好突发事件的新闻发布能促进社会的

安定。在突发事件中，因为公众对事件一无所知或知之甚少，往往表现

出高度的恐慌。有专家曾经这样比喻，就像对待下雨天地面上的大水坑

一样，因为当时大家不知道水坑的深浅，一时都不敢走过，而等水干了

以后才发现水坑其实很浅。正因为当时不知道水的深浅，所以感到

害怕。

伴随恐慌而来的，是公众对信息的迫切需求。他们急于知道突发事

件的有关情况，比如向什么方向发展，会产生什么后果，有什么防范的

对策和措施等。这些无不涉及广大群众的利益。政府以民为本，执政为

民，当然有责任及时、准确发布信息。如果此时信息发布不及时、不充

分，公众就会产生信息饥饿症，于是在饥不择食的情况下，小道消息、

流言飞语、谣言歪理，就会发生作用。圆园园猿年非典初期就发生过这样一

个谣言。说非典发生后，有一个刚出生三天的新生儿突然开口说话，一

开口就说了三句话：喝绿豆汤可以治非典，门上插上艾蒿草可以治非

３１４１第九篇摇领导新闻发言技巧与经典范例
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典，立夏放鞭炮可以治非典。就是这样一个谣言，在短短三五天内，迅

速传遍南方十几个省，于是在立夏前午夜零点的时候，十几个省份的大

都市里竟然都是鞭炮声连天。

圆园园猿年，在非典疫情最严重的时候，政府一方面采取强有力的防治

措施，一方面组织各类新闻发布活动。这些发布活动包括国务院新闻办

公室组织的国家级新闻发布、卫生部发布的每日疫情通报和北京市政府

连续召开的怨次新闻发布会。政府通过及时有效地向社会披露各个方面

的非典信息，充分满足了特殊时期公众对有关信息的需求，对社会稳定

和安定人心起到了极大的作用。

从非典到后来的禽流感均证明，突发事件发生后，政府积极主动地

发布有关信息，让公众及时知道突发事件发生的原因、发展的态势和趋

势，政府所采取的对策和措施，并尽可能地对后果进行预测，引导公众

的心理预期，不仅能减弱公众的恐慌和恐惧情绪，还能有效地制止流

言、谣言的传播，消减社会的不安情绪。

二、有助于大众了解事件真相，增强对政府的信任

突发事件发生后，人们为什么最渴望听到政府的声音？是因为政府

是社会的领导者，所以也应该是突发事件的第一定义者。政府在第一时

间发布的信息，无形中会给媒体确定一个框架。相反，如果突发事件发

生了，政府迟迟不出来说话，那么媒体就可能根据自己的理解来报道，

从而造成政府工作的被动局面。

突发事件的一个特点就是事件发生后，往往社会公众对事件知之甚

少，甚至是一无所知。像“怨·员员”等类似事件，它是怎么发生的？什

么人干的？为什么要这样干？又如非典，是怎么发生的？下一步会发展

到什么程度？后果会如何？普通的社会公众根本没法获悉。正因为如

此，重大新闻事件发生的时候，政府举办新闻发布会可以做到先声夺

人，先入为主，抢占先机。

员怨怨愿年，在辽宁发生了一起涉台刑事案件，一台商及其女友林某遇
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害，由于新闻发布工作组织得好，出现了另一种结果。台湾某些媒体本

想在这个案子上做文章，搞成第二个“千岛湖事件”，但由于中央和地

方政府协同一致，主动、及时、准确、全面、充分地披露了事件的信

息，使海峡两岸的公众不仅了解了事件本身的真相，还从媒体的报道

中，看到政府对遇害台胞的同情和关爱，感受到两岸同胞骨肉相连的亲

情，增强了民众对政府的信任。

三、有助于树立政府的良好形象

据有关方面的资料表明，近年来对我国政府的形象造成损害的，主

要是国外媒体关于我国突发事件的报道。特别是一些突发事件发生后，

一些外国媒体向国内有关部门提出采访，往往在得不到及时回应的情况

下，或是根据自己了解的情况，或是根据道听途说去做报道。

江西万载某小学爆炸案就是一个典型的例子。圆园园员年猿月苑日，这
所小学的近百名学生在教学楼一层利用课余时间加工鞭炮，其中一个学

生在插鞭炮引信时不小心引发了炸药爆炸，导致四间教室倒塌，远园多名
学生被压在里面，其中源员名死亡、圆苑名受伤。事故发生后，当地政府
拒绝接受采访。由于没有正常渠道获得信息，各路记者自行其是，一时

间众说纷纭。虽然当地政府在事发后做了很多救灾工作，但由于没有很

好地组织新闻发布，结果对政府形象造成了严重损害。这次事件影响很

坏，甚至在后来的“两会”记者招待会上，仍被外国记者提及。

公众判断政府在处理突发事件过程中的表现，一是看政府应对突发

事件所采取的措施是否得力，二是看政府组织的对突发事件的新闻发布

是否及时、充分。所以做好突发事件的新闻发布工作，不仅关系到政府

的工作效率，对外更关系到国家的形象。

第二节摇突发事件新闻发布的特殊技巧

突发事件的新闻发布与日常的新闻发布相比，要求更高，难度更

５１４１第九篇摇领导新闻发言技巧与经典范例
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大。如果稍有不慎导致信息发布出错，不仅容易对公众产生误导，影响

到突发事件的处理，还会导致事态向更严重的方向发展。反之，如果信

息发布做得及时准确，能让公众对政府产生信赖进而拥戴。这就需要掌

握一些处理突发事件新闻发布的技巧。

一、提供与事件有关的多方面信息

突发事件的发生涉及社会的方方面面，要及时地为公众服务，就要

从多方面发布信息。所以突发事件的处理过程，也是不间断地发布事态

发展新信息的过程。

比如，莫斯科轴承厂的绑架事件，从圆园园圆年员园月圆猿日晚怨点一直

持续到圆远日早晨苑点，而俄罗斯政府的新闻发布，随着事态的发展从
未间断。

再比如在圆园园猿年美加大停电中，纽约几乎陷于瘫痪。美国联邦调

查局、美国国土安全部、美国能源委员会等都迅速安排了相应的新闻发

布会，从各自专业的角度来对此事做出判断。

能源委员会从能源系统的角度来讲；联邦调查局称已经参与调查，

目前没有迹象表明是恐怖分子所为；纽约市则表明警察已经开始协助采

取措施，并公布了公开电话。多方面的信息发布，满足了人们在各个方

面对新闻信息的渴求。

多方面发布信息，还包括专业性知识的发布。虽然政府新闻发言人

需要渊博的知识，但毕竟不能对所有领域样样精通。一般来讲，政府发

言人的功能是动员社会力量去应对突发事件，而涉及有关专业的知识，

则应该请有关科学家或相关专家来协助发布。

在圆园园猿年抗击非典的斗争中，国家卫生部、全国防治非典指挥部

先后远次组织新闻发布会，从不同的角度向公众发布国家防治非典的措
施，以及各项工作的进展情况。同时，还把有关专家请到发布会现场，

回答大家关注的一些专业性问题。如在源月员园日卫生部的新闻发布会
上，中国工程院院士、教授钟南山从医学的角度介绍了非典的诊断、传
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播途径、易感人群、治疗方法等各方面的知识，这对于广大公众更全面

地了解有关非典的信息，稳定不安情绪，从而积极配合防治非典的工

作，起到了良好的作用。

再比如在美国发生炭疽病毒的时候，开始是由美国卫生部的官员进

行新闻发布的，由于此官员对一些专业知识不大了解，一些错误的说法

被传播开来，后来只有请美国疾病控制中心的专家出场纠正失误。

由此可以看出，政府新闻发言人要想把握主动，一般不要轻易代替

专家对专业问题做出判断，而应该把责任分开。一旦专家的判断出现失

误时，发言人还可以出来澄清。

二、提供符合新闻规律的简明信息

突发事件发生后，人们急切地想要了解有关信息，此时的新闻发布

既要及时，又要简单明了。一般来说，只要以何时、何地、何人、何

事、何原因等 缘个新闻要素发布信息，就能基本把握舆论导向的主
动权。

比如在圆园园猿年非典发生后，媒体首先要知道发生了什么？是什么
样的病毒引起的疫情？其次，到底在哪里发生的？是仅仅在广州呢，还

是已经扩展到北京或世界其他地方？最后要知道谁在事件中受到感染或

死亡了？如果能把这几个关键点说清楚，非典的基本情况也就出来了。

俄罗斯联邦安全局在处理莫斯科人质事件中，就很好地运用了这种

技巧。

圆园园圆年员园月圆猿日，一伙武装匪徒闯进莫斯科轴承厂剧院，把苑园园

名观众和员园园多名演职人员扣为人质。事件发生后，俄罗斯联邦安全局

每天通过新闻发布会，简明地向媒体介绍事件的处理进展；同时还为各

国驻俄代表和联络人员举行专场新闻发布会，向国际社会阐明事实真

相，揭露恐怖分子与国际恐怖组织的联系，显示俄政府对人质的关心，

并且要求国际社会理解和支持。由于从圆猿日晚上怨点到圆远日早晨苑点，

对事态的最新进展一直持续不间断地发布新闻，不仅争取到了公众的同
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情，也赢得了国际社会的支持。

三、领导人要主动面对媒体和公众

重大突发事件，特别是涉及每个公民生命财产安全的公共危机，政

府主要领导人应当出面，通过媒体向公众表达政府的态度。

比如“怨·员员事件”发生后，美国总统布什在一天内源次出现在媒

体面前，向记者说明“怨·员员事件”发生的原因，公布政府将对此采取

的措施以及严惩恐怖势力的决心。

美加大停电源个半小时后，布什总统也出来向全国发表电视讲话。

尽管他传播的信息非常有限，仅仅说明停电不是恐怖事件，政府正在全

力解决，但是正因为他所处地位的权威性，决定他所发布的信息对于稳

定民心起着非常关键的作用。所以，除专门的新闻发言人以外，领导者

也需要在突发事件的情况下，能够镇定自若地面对公众进行沟通。有时

关键不在于你讲什么，而在于你怎么讲。

四、重视发挥互联网的作用

这是由互联网的独特优势决定的。

互联网的日益普及，从时效和内容上向突发事件的新闻发布提出了

更高的要求。从时效上讲，互联网的出现要求突发事件的新闻发布更

快、更及时。报纸有出版时间的限制，今天发生的突发事件最早也只能

在明天见报；电台和电视台等对突发事件的报道也有播出时段、播出频

道的限制；而互联网的出现则大大提高了突发事件新闻传播的时效性，

要求政府部门所主导的突发事件新闻发布要提高时效。从内容上讲，除

及时地对突发事件做出新闻发布之外，还可以提供大量的有关突发事件

的背景介绍，及时公布突发事件的有关情况，而且要更多地介绍突发事

件发生的背景以及相关的其他情况，以此来主导舆论，积极地引导

舆论。
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五、不发布混乱和错误的信息

突发事件发生后，传言、流言、谣言本来就容易产生，社会秩序也

容易出现混乱。这时政府发布的信息，既不能含混不清，也不能自相矛

盾，更不能错误引导。

员怨愿缘年英国政府发布的一条错误信息，就造成了严重的后果。

首例疯牛病在英国出现后，英国政府根据当时医学界的研究报告，

宣称这种疾病不会传染给人类。但在此后的员园年里，上千的英国人染
上这种病毒。由于政府一直以不准确的信息误导公众，以致造成这种疾

病的扩散和蔓延。英国媒体一致指责政府掩盖真实信息，才造成了这样

一场严重疫情的发生。

那么，突发事件发生后，新闻发言人需要注意哪些问题呢？

首先要保持镇定自若，有条不紊。无论出现多么紧急的情况，政府

的新闻发言人都应保持镇定自若，发布会也要在一种平静的气氛中有条

不紊地进行，以免给人一种事态严重或政府在某件事上惊慌失措的感

觉。同时，新闻发言人还要能够随时满足媒体采访的要求，并准备应对

最坏的局面和回答最难堪的问题。

其次要圆源小时电话畅通。新闻是不睡觉的，作为新闻发言人，就

要跟新闻一样，时刻准备突发事件发生。

另外，发言人还要注意着装与现场气氛相吻合。日常的新闻发布

会，发言人着装比较正规、庄重。突发事件后的新闻发布，发言人的着

装更要注意与现场气氛吻合。

我国的新闻发布会上曾出现过这样的事情。在发布一条涉外命案的

新闻时，一名新闻发言人穿了一件普通的栽恤衫，结果反响很差。因为

当时命案造成的气氛是沉重、悲痛而凝重的，而观众从电视上所看到的

代表政府表明态度的新闻发言人却穿着便装，不仅与现场气氛极不协

调，还同时传达给公众政府在处理此事上不认真、不严肃的错误信息。

表面上看是穿错了衣服，实际上通过着装从发言人身上传播出的错
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误信息，让公众对事实产生了错误的理解。

第三节摇领导应对突发事件时讲话的经典范例

马晓伟、钟南山等关于防治非典型肺炎的讲话

摇摇圆园园猿年源月员园日国务院新闻办公室召开记者招待会，卫生部副部
长马晓伟、中国工程院院士、广州呼吸病研究所所长钟南山、卫生部疾

病控制司司长齐小秋、中国疾病预防控制中心李立明等介绍了中国防治

非典型肺炎的工作进展情况并回答了记者的提问。

马晓伟副部长和钟南山先生首先向记者们介绍了中国防治非典型肺

炎的进展情况，以及世界卫生组织专家在广东工作的情况。国务院新闻

办公室副主任王国庆主持记者招待会。

马晓伟：截止到源月怨日，内地共报告非典型肺炎的病例有员圆怨园

例，其中广东省员圆员猿例，山西省猿圆例，北京市圆圆例，广西壮族自治
区员圆例，湖南省远例，四川省源例，上海市员例。已经治愈出院员园圆缘

人，占总病例数的苑怨郾源豫。其中广东员园园源例，山西源例，北京员例，

广西愿例，湖南缘例，四川猿例。在这次疫情中共发生死亡病例缘缘例，

其中广东 源源例，山西 圆例，北京 源例，广西 猿例，湖南 员例，四川
员例。

我国部分地区发生非典型肺炎后，世界卫生组织高度关注疫情和防

治工作，猿月份以来分三次派出专家来华与我国专家就非典型肺炎防治
的流行病学、病原学、临床诊断和治疗以及控制措施等开展工作，并提

供了技术的支持。世界卫生组织的专家充分肯定了我国非典型肺炎病人

的救治工作和预防工作，认为中国在非典型肺炎防治工作中积累了大量

宝贵的经验，这将对其他国家具有重要的参考价值。我国卫生部也指定

有关机构加入世界卫生组织建立的全球非典型肺炎流行病学、实验室和
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临床治疗网络，加强与其他国家的信息沟通，分享研究成果，尽快突破

防治难题。

在今后的防治工作中，卫生部将分期分批地组织有关专家，奔赴疫

区进行现场指导和督导，确保各项防治工作正常有序地开展。对于我国

各个地区的情况，按照疫情的发生状况实行不同针对性的指导方针。对

于早发地区像广东省，主要的工作是总结经验，巩固成果，防止反复。

对于新发疫情的地区，主要是采取早发现、早报告、早隔离、早治疗，

积极开展病人的救治和预防工作。对于未发病的地区，主要工作是保持

高度警觉，做好防病预案，狠抓工作的落实。

钟南山：作为医生，我认为这次和 宰匀韵的合作交流是很愉快的。

我们实际上是交流了三方面的问题：一个是关于对病人的诊断和治疗的

问题；第二是有关流行性病学的规律和病原型的探讨。因为大概到目前

为止，缘园豫以上的病人都发生在广东，宰匀韵对广东是怎样诊断和治疗
的，特别是早期治疗、降低死亡率这方面的情况非常感兴趣。

我们还共同讨论了几个很重要的问题，第一个是如何认识重症的

杂粤砸杂，重症的杂粤砸杂怎样诊断。第二个问题是这个肺炎跟普通的肺炎不
一样，因为我们从患者肺的标本中发现嗜中性白细胞很少，它是一种很

特殊的病变，主要表现是肺的纤维化和玻璃样变，需要比较早地使用皮

质激素，这跟一般的肺炎治疗不一样。宰匀韵对我们的研究非常感兴趣，

我们用这个办法使得很多比较重的病人获救，大大降低了死亡率。

还有一个特点是，它跟一般治疗不一样。我刚才讲到病理变化，早

期用“非创伤性”的通气，能够使很多病人发展为低氧血症，这有点特

殊性。所以我们总结经验以后，在后期极少有死亡的。宰匀韵的专家希
望我们多跟其他国家和地区交流经验，使得这个经验能与大家来共享。

我在香港已经做过一次报告，缘园园多个医生参加，他们也是采用这样的
一些办法。另外最近美国的心肺学会也跟我们提出来，希望共同交流，

因为这种病人都是青壮年病人，如果治不好死亡率是很高的。

我们还跟 宰匀韵交流了这个疾病非常突出的特点：一个是它的传染
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性，一个是它的致命性。它的传染性在早期就发现了，宰匀韵来了以后，

进一步证实其他地方也是这样，有很强的聚集性：一个是家庭聚集性，

一个是医院聚集性。所以 宰匀韵考虑最重要的一个预防方法是室内的通
风和一些清洁办法，如洗手和个人的清洁，这是头等重要的。

跟世界其他的地方同步，我们在前一段时间做了很多工作，排除了

包括炭疽、禽流感、腺病毒、出血热等其他病原学的因素，现在我们跟

宰匀韵互相交流，他们也认为这可能是一个新的病原：这个病原还没有
完全适应人体，它的发展是有一定的危险性的。

王国庆：欢迎各位提问。

合众国际社记者：首先是关于每一个省的非典型肺炎的病例，包括

一次病例和已经发现的病例，能不能每天做一个通报呢？另外，能不能

同时告诉我们负责任的卫生局有关官员的名字，谁应该为所报的数字的

准确性来负责。另外一个问题，关于卫生部所给出来的，关于在北京非

典型肺炎发病的病例数字，跟我们几天前从一家解放军医院所了解到的

北京病例的数字有一定的出入，你如何解释数字上的不同？

马晓伟：关于中国疫情的报告，我们已经把报告以及疫情的处理问

题，作为纳入《传染病防治法》的一项重要内容。也就是说，各个地方

的政府对于报告自己地方的疫情负有法律责任。今天我向大家通报的疫

情是目前能够确诊的病人的数字，包括广东、北京、山西等一共几个省

市的数字，这个数字目前是正确的。关于一些地区可能有一些输入性病

例的进入，卫生部专门派出了专家组，对这些情况进行核实，一旦核实

清楚确定是非典型肺炎疫区的话，我们将会向大家通报这方面的情况。

关于北京疫情的情况是这样的。刚才我讲了北京确诊的病人一共是

圆圆例，死亡的病例是源例。大家知道，北京的病例主要是输入性的病例
比较多，这些病人在北京的一些医院就诊之后，一旦确诊，就转入了北

京指定的收治医院。为了更好地控制疫情，保护这些医院与患者密切接

触的医护人员，对这些患者与医护人员进行充分的隔离。中国有句俗

话，叫“不怕一万，就怕万一”。扩大一定范围的隔离，对医护人员是
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安全的，对控制疫情也是有效的，近期也会有一些解除隔离的接触者离

开医院。

中央电视台记者：先请马副部长介绍一下北京疫情的整体情况。现

在有什么措施来控制疫情，以保证北京市民和外地来京人员的安全？

马晓伟：关于北京的疫情情况我向各位朋友已做了通报，北京市政

府采取了许多措施来控制疫情的扩大，同时也很注意保护和保障来华人

员的安全。采取措施主要有以下几点：第一个措施是开辟英语热线电

话，圆源小时值班，市卫生局还开设了专门的网页回答外国朋友关于非典
型肺炎的问题。第二项措施是指定一些条件比较好、技术比较强的医

院，为外国患者提供良好的医疗服务。市外办邀请外国的驻华使领馆、

商社、媒体经常开见面会，通报情况，散发有关的资料。教育部门还要

召开留学生的通报会，向留学生通报疫情的情况，同时宣讲一些预防疾

病的知识。对刚入境的外国人，发旅游卡，注明防病的知识、医院的联

系电话，一旦有什么情况，可以及时地取得联系和诊断治疗。加强机

场、车站防疫消毒，出租车要每天消毒一次。北京还要组织强有力的医

疗专家组，专门为外国人提供医疗服务。同时北京市还要组织上千人的

调查，对全国进行流动监察，发现疫情及时报告，外交部通知各地的外

办，学习北京的做法。

法新社记者：请问马副部长，你们所提供的数字包括各个医院的，

可我们昨天给卫生部打电话，他们说掌握不了军事医院的病例，我想问

您提供的数字是否包括所有的病例。第二，现在除了广东以外，有没有

本地化的一些病例，不是输入性的，比如在北京或者别的地方传染这

病，比如山西，我们看到最近有很多新的病例，是不是有一些人在山西

传给别人，而不是从广东输入的。一开始说老人得此病，很多死亡的病

人都是年纪比较大的，最近是不是也有很多小孩得了病，因为他们的父

母得了这个病。

马晓伟：目前所报告的病例，包括地方医院、行业医院和部队医院

所有被确诊病人的病例数字。第二个问题，关于山西的问题，据我们所
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