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第一章摇领导公众讲话概述

第一节摇领导公众讲话基础知识

一、领导公众讲话的特性

领导者在社会活动中处于特殊位置，其讲话的影响、作用和效果与

其他人不同，有其自身的特点和规律。主要体现在以下几点：

（一）权威性

领导者是各类社会组织中最重要的角色，处于决策指挥位置，具有

一定的职权，直接影响各项工作的开展，在社会活动中发挥着特殊的作

用，这就决定了其讲话必须具有权威性。

任何组织的活动，都要有统一的意志，这种统一意志的贯彻执行，

均需权力来保证。领导者就是权力的象征、权力的化身。领导者的言行

在一定程度上代表组织，其讲话具有权威性。权威性是领导讲话的基本

特点，也是有效实现组织意图、完成工作目标任务的可靠保证。领导讲

话的权威性，决定了领导者在与特定对象进行语言交流时，要考虑自己

的身份，严谨周密，把握分寸，不讲过头话，注意影响。无论在什么场

合，领导者的一言一行备受关注，说者无意，听者有心，领导者的讲话

不管是否经过深思熟虑，都可能对下属及社会产生极大的影响。有时一

句不经意的话，往往会带来不小的麻烦，造成无法预料的后果。
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（二）原则性

做任何事情都要讲原则，领导讲话也不例外。原则性是指领导者不

论在什么环境中，讲话都要有一定的限度、尺寸，不能脱离这个限度随

心所欲地去阐述、说明、表现个人的思想观点。一是不能无原则地评价

某些事情、某些人；二是不能无原则地按照自己的意思，一味地表现自

己。坚持原则，是保证各项领导活动成功的先决条件。如果脱离原则，

自行其是，就没了章法，事情非乱套不可。语言是思想的体现，是行动

的先导，不讲原则，必然导致行动的无原则性。说话很随便，随意表

态，经常发表一些与集体意见不一致的观点，说一些不该说的话等，都

是不讲原则的表现。不讲原则，会降低领导者的威信，影响集体战斗力

的发挥，阻碍正常工作的开展。

（三）政策性

在一般情况下，领导者不是代表自己而是代表一个组织、一个集体

出现在众人面前。他的讲话往往是代表这个组织的工作方针、工作原

则、工作目的、工作要求。讲话的政策性主要体现在两个层次：一是讲

话要体现党的路线方针政策，与上级的指示精神相一致；二是讲话要按

照组织意图去讲，保持一致，不论在什么情况下，都不能凭自己的好恶

感情用事；三是讲话要表明对某些问题的看法、态度，允许什么，支持

什么，鼓励什么，限制什么，禁止什么，都应讲得具体明确。群众常常

把领导讲话作为行动的依据。

领导讲话的政策性在对外工作中表现得最为明显，也最为重要。领

导者在对外交往中的言谈举止，代表国家、民族的形象和尊严。对时事

的评论，对双边关系的建议，对外谈话，对外声明等，都是一个国家对

外政策的具体体现，直接影响着国家的地位和声誉。

（四）针对性

针对性是指领导讲话要符合客观实际，切中要害，能说到点子上。
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领导讲话的目的一般都很明确，多是为了统一思想、协调关系、部署任

务、发动群众、解决问题，而不是空洞的说教。因此，讲话要具有很强

的针对性，切实把上级的指示精神与本地区、本部门、本单位的实际紧

密结合起来，创造性地提出工作思路和工作措施，切实解决实际问题，

促进工作的开展，这样才能得到群众的拥护和支持。

领导工作所面临的是具有不同特点的下属，工作中所遇到的问题也

各不相同，这就要求讲话要有的放矢，作指示、提要求要具体明确，切

不可泛泛而谈，大而化之。有的领导讲话喜欢讲大道理，说原则话，不

痛不痒，不解决问题；有的领导脱离实际，说一些很不现实且不着边际

的话，使听众如坠云雾，不知所云。这样的讲话不但起不到指导作用，

反而会贻误工作。

（五）鼓动性

鼓动性是指讲话要能够鼓舞士气，振奋精神，坚定群众必胜的信心

和决心。领导讲话所确定的目标、出台的政策、制定的措施、提出的要

求，最终都要付诸实施。而在实施中，只有把它变成群众的自觉行动，

才能将这些任务要求落到实处。没有群众的积极参与，再好的事情也办

不成。群众的自觉行动，要靠领导讲话去宣传发动。这就要求领导讲话

要具有鼓动性和影响力，能够充分发动群众，最大限度地调动群众参与

的热情，让他们振奋起来，按照讲话的要求去行动。一个杰出的领导

者，首先是一个优秀的鼓动家。为了克服困难，解决问题，全面完成目

标任务，领导者应通过会议讲话，进行一次动员，提出一个口号，发出

一个号召，充分调动群众参与的积极性，激发斗志，努力工作。

鼓动性体现在讲话内容必须符合时代的要求、人民的愿望，与人民

群众的利益休戚相关，具有宏伟的目标、美好的前景，让人充满希望；

体现在讲话者具有强烈的情感，有一种推动人们奋起、振作、前进的强

大动力；体现在讲话结尾时能够提炼出富有号召力的口号，激发听众热

情，给人以力量。
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二、领导公众讲话的作用

（一）巧舌能胜百万兵

刘勰在《文心雕龙》一书中论及辩士的作用：“暨战国争雄，辩士

云涌；纵横参谋，长短角势；转丸骋其巧辞，飞钳伏其精术；一人之

辩，重于九鼎之宝，三寸之舌，强于百万之师。”可见辩士作用之大。

公元前，西方有一个年迈的法老，谆谆告诫即将继承王位的儿子麦

雷卡说：“当一个雄辩的演讲家，你才能成为一个坚强的人⋯⋯舌头就

是一把利剑，演讲比打仗更有威力。”

由此可见，古人对演讲艺术、讲话技巧，给予了何等的评价。

的确，讲话在历史上、在推动人类社会进步方面发挥了巨大作用。

战国时期，中国历史上形成了群雄并峙、诸侯争霸、狼烟四起的复

杂局面。齐、楚、燕、韩、赵、魏、秦七雄之间关系错综复杂，军事、

外交斗争尤为突出，为说客、辩士提供了用武之地。一时间，纵横家的

杰出代表人物张仪、苏秦等各凭三寸不烂之舌，游说天下，周旋于诸侯

之间，玩弄霸主于股掌之上，成为当时的风云人物。

在当时的情况下，一个国家要取胜，并不完全靠武力，而在很大程

度上依靠政治、外交途径，通过说客们的游说雄辩而取胜。《战国策·

秦策》记载：“式于政，不式于勇；式于廊庙（朝廷）之内，不式于四

境之外。”意思就是说，用政治取胜，而不以武力取胜；用外交取胜，

而不以战争取胜。

为使六国免受强秦的侵略，苏秦分别到六国游说，组织合纵联盟，

共同对抗强秦。为说服各诸侯国王，苏秦采用了利诱、激将、威胁等谋

略，运用比喻、寓言说理，凭口舌之利，借言辞之巧，“合纵六国”最

后成功，六国组成了合纵联盟，强秦员缘年不敢出函谷关入侵六国。苏

秦当上了“合纵长”，总佩六国相印，总辖六国之民。他“付轼撙衔，

横历天下，迁说诸侯之王，杜左右之口，天下莫之能抗”。于是，“天下
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之大，百民之众，王侯之威，谋臣之权，皆欲决于苏秦之策”。这是何

等的力量，何等的权势，何等的威风。

后来，张仪为秦国组织连横，与秦国联合打击他国。张仪凭借过人

的胆略、高超的舌技，到六国游说，终于瓦解了六国的合纵联盟，各国

相继与秦建立了连横关系。秦国又逐个瓦解，最终消灭了六国，实现了

统一，结束了诸侯争霸的局面。灭六国者非秦国也。秦国统一六国，原

因固然是多方面的，但张仪的谋略、舌技功不可没。

可见，巧舌能胜百万兵。说客、辩士的讲话艺术，在历史上产生了

巨大的作用，推动了人类社会的发展。

第二次世界大战前后，人们发现，希特勒凭着一张极具煽动性的

嘴，把纳粹主义灌输到德国的各个阶层，用疯狂的复仇情绪使德国法西

斯化，将整个德国驱入疯狂的杀戮战场。而斯大林用义正词严的演说，

唤起苏联人民同仇敌忾，奋起保卫祖国，终于取得了反法西斯战争的最

后胜利。这其中，讲话艺术起了重要的作用。因此，人们曾把演说、原

子弹、金钱当作三大战略武器。圆园世纪苑园年代后，又把舌头、美元、

电脑称为三大战略武器，可见讲话艺术在人们心目中的地位。

当今联合国就是一个国际演讲大舞台，世界各国的名嘴、巧舌都汇

集于此，经常就某些重大问题展开辩论。联合国秘书长的主要职责，就

是凭借口舌之利，到处斡旋、调停，对于处理国际争端、缓和民族矛

盾、维护世界和平、发挥了重大作用。

在复杂多变的外交斗争大舞台上，讲话艺术尤其重要。众所周知，

外交活动常常是一种十分复杂的政治斗争。高超的讲话艺术和论辩技

巧，无疑是取得外交斗争胜利所必不可少的有效手段。讲话技巧、辩论

艺术在外交斗争中，比在任何领域更具有重要性和特殊性，它直接关系

到国家主权和国家利益。可以说，一次成功的演讲、辩论，将会影响到

一个国家、一个民族、一个地区甚至整个世界局势的变化。

众所周知，周恩来总理主持新中国外交工作长达二十多年，赢得了

世界各国的交口称誉。周总理凭借丰富的经验、过人的才华、渊博的知
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识、超人的智慧、机敏的语言、严密的逻辑、灵活的策略、坚定的原则

以及善于求同存异的斗争艺术和天才的演讲技巧，为新中国争取了大量

的朋友，打开了新中国的外交局面，在外交工作中发挥了巨大的威力，

为新中国的建设和发展做出了重大贡献。美国国务卿、五星上将马歇尔

不得不惊叹：“周恩来是我从未遇到过的对手。”

员怨缘缘年，应缅甸、锡兰、印度、印度尼西亚、巴基斯坦缘个发起国
的邀请，周恩来将代表中国政府参加源月在万隆召开的亚非会议（即著
名的万隆会议）。这次会议不仅在亚非历史上，而且在现代国际关系史

上都是划时代的创举。对于新中国来说，是打开外交局面，登上国际政

治舞台，广交朋友的一个好机会，是一个千载难逢的历史机遇。中国政

府冲破美国等西方大国的重重阻挠和国民党特务制造的“克什米尔公主

号”恶性事件的干扰，正式出席了万隆会议。

在开幕式上，周恩来代表中国政府发表了演说，表示了支持亚非国

家的独立自主，争取世界和平，反对霸权主义，反对侵略、战争和干涉

别国内政的立场，并提出了国与国之间关系基础的和平共处五项原则。

最后，周恩来非常诚恳地呼吁：

“我们的会晤是难得的，尽管我们中间存在着许多不同意见，但是

这不应该影响我们所具有的共同愿望。我们的会议应该对于我们的共同

愿望有所表示，使它成为亚非历史值得珍贵的一页。同时我们在这次会

议中建立起来的接触应该继续保持，以便我们对世界和平能够做出更大

的贡献。”

周恩来的演讲收到了很好的效果。但是，随后由于种种原因，会议

出现了严重的分歧和矛盾，会场气氛突然紧张起来，形势对中国很不

利。面对这种复杂的局面，周恩来当机立断，又在大会上作了即兴发

言。周恩来从容不迫地走上讲台，作了简单的说明之后即转入正题，第

一句话就指出：“中国代表团是来求团结而不是来吵架的。”顷刻间，各

国代表都静心倾听周恩来的发言。在发言即将结束时，周恩来用恳切而

朴实的语言说：“我们是容许不明真相的人怀疑的。中国俗话说：‘百闻
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不如一见。’我们欢迎所有到会的各国代表到中国去参观，你们什么时

候去都可以。”发言结束后，会场上立刻爆发出长时间的掌声和欢呼声，

整个会议大厦为之沸腾。一位目睹会场情景的美国记者，在其专题报道

中评论道：“周恩来的发言是对中国和解的绝好说明，外交与演说技巧

已登峰造极，它是两天公开会议的高潮。”有人评论说：“周恩来在会议

几乎已经陷入僵局的时刻脱颖而出，成为会议明星，成为排难解纷、平

息争端、带来和平的人物。”在这次会议上，中国彻底打破了帝国主义

在政治上孤立、在经济上封锁的企图，开辟了中国外交的新局面，为中

国的发展创造了一个良好的国际环境。可以说，周恩来的外交艺术和演

讲技巧立下了汗马功劳。

讲话艺术在竞选场上更是大显神威。在西方国家，你要想当议员、

当州长、当总统，就要参加竞选，就要通过竞选演说去赢得选民。竞选

演说的优劣将直接影响竞选的成败，决定一个人的政治生命。

员怨缘圆年，作为艾森豪威尔竞选搭档的理查德·尼克松竞选美国副总
统。正在他集中精力到处游说的时候，纽约的一家自由派报纸，报道了

尼克松竞选基金的丑闻，社会一片哗然。尽管报道失真，属莫须有的指

责，但是在真相大白之前，新闻舆论界则要求尼克松放弃竞选，艾森豪

威尔也打算放弃这个搭档。在尼克松的再三说明和要求下，最后艾森豪

威尔同意尼克松搞一次全国电视讲话为自己辩护。艾森豪威尔的大多数

顾问则要求尼克松在讲话结束时，向艾森豪威尔提出辞去候选人资格。

这次电视讲话将直接关系到尼克松个人的声誉和能否继续参选。当时只

有源愿小时的时间准备这篇可能终止也可能挽救他政治生涯的讲话。尼
克松不愧为著名的政治家和演说家，经过精心准备，这次电视讲话获得

了巨大成功；舆论做出了对尼克松有利的一边倒的反应，全国竞选委员

会收到了成千上万的电报、信件和电话，人们一致要求尼克松继续参加

竞选。尼克松在这次竞选中获得了胜利，以多数票当选。可以说，是这

篇著名的讲话挽救了尼克松的政治生命。如果没有这篇精彩的讲话，美

国历史上很可能就会少一位开创中美关系的开明总统。
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长期以来，人们没有把讲话提高到语言艺术、领导艺术的水准来认

识。有的对讲话艺术的学习、锻炼缺乏自觉性，不把讲话当回事，满足

于已有的水准，思想上没有压力；有的对讲话不重视，认为讲话只是一

种形式，无所谓，随便讲讲就行，缺乏充分的准备，信口开河；有的只

满足于出口成章，侃侃而谈，而讲话的内容却空洞无物，缺乏针对性和

操作性；有的一走上领导岗位，就把写讲稿的任务全部交给秘书代劳，

就连一些简单的主持词、即兴讲话也照本宣科；也有的认为口才与文采

是耍嘴皮子，玩笔杆子，是虚的东西。由于缺乏对讲话艺术的全面理解

和认识，导致有些领导者讲话水平不高，影响了工作的顺利开展，影响

了领导者的威信和形象。

开会是领导者重要的工作形式。会议主要是通过组织者同与会人员

之间的语言交流来进行，离开了这种交流，也就无所谓会议了。会议能

否成功，关键是看有没有一个好的工作报告。会议讲话直接影响到会议

的成败。领导者就是通过各种会议讲话，去组织会议，公开发表思想观

点，部署任务，实现会议宗旨。我们通常说会议开得很好、很成功，主

要是指会议讲话和发言好，有针对性、操作性和指导性，能解决实际问

题。而通常所说会议开得很糟糕，主要是指会上的讲话和发言空洞无

物，没有实际意义。如果忽视会议讲话的作用，滥用会议讲话形式，轻

则造成大量信息重复、交叉和不必要的交流，重则造成决策失误和人财

物力的浪费，影响工作的开展，给党和人民的事业带来危害。

组织指挥是领导工作的基本职能之一，是领导工作的本质体现。任

何一级领导，在实施领导活动中，首要的是进行科学决策，对下作指

示，安排部署工作，让下属正确地贯彻执行。这个过程需要用准确无误

的语言来表达，通过领导讲话来实现。如果讲话表达得不准确、不全

面，与你的意图不一样，势必造成下属在执行中的混乱，影响决策的实

施和工作的正常开展。在战场上，军事指挥员如果不能用准确无误的语

言来部署作战意图，下达作战命令，就不能有效地指挥战斗，就会造成

战斗或战役的失败，其后果将不堪设想。
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