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前 言

时代车轮滚滚向前，科学技术的发展突飞猛进，我们已进入一个日
新月异的新时代。人类面临着前所未有的新挑战，我们所需探索解决
的各种问题比历史上任何时期都要艰巨和复杂。管理学在完成历史赋
予我们的使命中必将发挥更为重要的作用。现代管理学是伴随着时代
的进步不断发展的，其内容与方法也在不断丰富。因此，学习管理学的
知识、掌握现代管理理论与方法并在实践活动中应用它、解决处理好各
类问题，对每个人特别是正在或者将要从事管理工作的人具有十分重
要的意义。

为了满足需要学习管理学知识的人的需要，以及在校学习的高职
高专学生学习的需要，我们组织了在中侨职业技术学院管理系和震旦
职业学院管理系的部分专职、兼职教师编写了《新编管理学原理与应
用》这本书。本书力求理论正确，知识体系完整，并根据管理学的发展
充实了许多新的知识与内容，全书结构注重逻辑上的合理性，文字表达
力求明确、流畅，书中适当引用一些资料、例子来增强本书的说理性、可
读性、应用性，每章配以讨论案例供学生讨论，以增强理论与实践结合
的能力。每章后均有思考题，供学生复习思考。

参加本书编写的有顾文钧副教授（第一章和第四章）、周立公教授
（第四章部分内容）、单宝教授、顾文钧副教授（第十六章）、原爱圣塑胶
有限公司副总经理李金章高级经济师（第九章和第十章）、留英工商管
理硕士俞恩奇（第六章、第七章和第十五章）、段雪妍硕士（第二章、第三
章和第十四章）、姜红敏硕士（第五章、第八章和第十三章）、胡玲贵硕士
（第十一章、第十二章），全书由顾文钧副教授主编，由中侨学院管理系
主任（原同济大学经济与管理学院党委书记）郑宇副教授主审。在本书
编写过程中，参考了大量的书籍和参考文献，主要参考资料和书籍目录
附于书后，在此向有关作者表示衷心感谢。
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在本书编写过程中得到同济大学出版社的大力支持，特别得到林
武军老师的鼎力相助，他从大量文稿中细致斟酌、整理，提出许多切实
的修改意见，为提高本书的质量付出了辛勤劳动，在此表示衷心的感
谢。

在本书的文稿打印、编排工作中，中侨学院管理系林青青老师做了
大量的文秘工作，在此一并表示衷心感谢。

本书由于作者水平有限，不足和疏漏之处在所难免，希望广大读
者、专家不吝赐教。

编者
２００６年６月于上海

—２—
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第一章　现代管理学导论

人类的社会生活与生产活动等各种活动是与管理紧密联系在一起
的，可以说，人类有了共同的劳动，就必须有管理。管理的历史可以追
溯到几千年前，而现代管理科学也是随着人类历史的发展与科学技术
的进步而发展起来的，至今约有一百多年的历史。如今管理科学已成
长为系统完整、内容充实、理论丰富、方法先进、效果显著的边缘科学。
管理已成为人类各项活动中重要活动之一。各类、各级管理人员辛勤
劳动，共同努力在各个领域开展卓有成效的管理活动，确保人类生存、
发展的各项工作能正常有效地进行。促进了经济增长、科技进步、文化
发展，社会生活质量不断提高。

本章主要介绍管理的概念、性质、职能、原理、管理学等基础知识。
以便读者对现代管理科学的原理有一个初步的了解与认识。

第一节 管理的概念与职能

一、管理的概念

有一个小故事说：“一个和尚挑水喝，两个和尚抬水喝，三个和尚没
水喝”。你是否思考过为什么和尚多了反而没水喝呢？其重要原因就
是没有对和尚取水活动进行管理。如果任命一个和尚当组长，授予他
指挥另两名和尚的权力，同时又要求他们三个和尚必须解决寺庙的供
水问题，那么，三个和尚就不会没水喝了。这个小故事说明：凡事有共
同的目标、共同的劳动，就必须要有管理。没有管理，人们的各项活动
将难以正常地进行。

关于管理的定义，许多管理专家都作过不同的表述。“科学管理之
父”Ｆ·泰罗认为：“所谓管理，乃是要准确地计划你要人们做什么？并
务必使人们以最好的和最经济的方法来完成交给他们的工作任务”。
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去适应它、接受它的影响。就要求组织扬长避短，充分利用环境的有利
因素，努力克服或避免环境的不利因素，用最好的办法来实现组织的目
标。一个组织也受其内部环境的影响，如资源、技术、资金、人力资源、
设备设施、无形资产等环境条件。这些环境条件有优势，也有不足，组
织可以通过自身的努力有限度地去改变内部环境对它的影响与制约，
化解不利因素，避开劣势的影响，为实现组织目标提供良好的支持和帮
助。因此，管理工作重要的内容就是要进行环境分析，掌握环境因素对
组织的影响，充分利用有利因素去实现组织的目标。

第三，组织的管理理念与方法应是科学的，与时代相适应的。管理
理念是指管理的指导思想，它是由组织的价值观念、组织精神、组织信
仰、组织目标、组织方针、组织风格等内容构成。时代不同，地域不同，
政治经济文化背景不同，组织本身的性质、类型、特点不同，会使组织形
成不同的管理理念。不同理念指导不同的管理活动，会带来不同的管
理效果。人类科学技术的进步文明程度的提高都会产生许多新思想、
新认识、新理念。时代的变迁必将会赋予组织形成符合时代进步需求
的新的管理理念，对现代管理将产生不可估量的影响。

管理科学的发展也为管理活动提供了许多新方法，组织应不断采
用更新更好的方法来开展管理活动，才能不断提高管理活动的效率与
效益，才能实现组织的新目标。

第四，管理的实质是一个过程。开展管理活动就是实现管理的过
程。管理目标的实现要依赖于管理过程的有效实施，因此，重视管理过
程的实施，确保过程的顺利进展，才能取得圆满的结果。

第五，组织对其资源的协调与整合是开展有效管理的前提。如前
所述，资源是组织内部环境的重要组成部分，它包括人、财、物、信息、技
术、公共关系、无形资产等，组织所能拥有和使用的资源是有限的，不均
等的，常各有所长，亦有所短。开展管理活动，就得充分调动各种资源
力量。各种资源的利用并非简单的叠加，而是应科学合理地协调与整
合，即对资源进行优化配置与合理组合，实现１＋１＞２的效果，使有限
的资源能发挥出最大的效益。

第六，管理的职能作用是决策、计划、组织、指挥、协调与控制及创
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新。我们将在后面详细阐述这些管理职能。
上述六方面的说明可以用图１１来表示。

图１１　管理概念示意图

二、管理的性质

管理是人们的劳动过程。马克思指出：“一切规模较大的直接社会
劳动或共同劳动都或多或少地需要指挥，以协调个人活动，并执行总体
的运动———不同于这一总体独立器官的运动———所产生的各种职能。”
他又指出：“凡是直接生产过程具有社会结合的过程形态，而不是表现
为独立生产者的孤立劳动的地方，都必然会产生监督劳动和指挥劳
动。”由于许多劳动是由众多人合作共同完成的，管理就成为有效地组
织众人共同劳动所必不可少的活动。这就赋予管理两重性，即管理既
有与生产力、社会化大生产相联系的自然属性，又具有与生产关系相联
系的社会属性。

管理的自然属性是指它与生产力、社会化大生产紧密相联系所表
现出来的属性。例如，要向某工地送５００吨水泥，若采用５吨卡车１０
辆，就需每辆车运１０次才能运完，管理者就要组织１０辆车。这种组织
方式、运输量、运输次数与需用车辆是有必然的内在联系的，不论在什
么地方都得这样，谁来管理都一样。

管理的社会属性是指管理与生产关系、社会制度、社会文化相联系
所表现出来的属性。不同的社会制度、不同的生产关系，亦赋予管理不
同的性质。在公有制的条件下，劳动者与管理者之间的关系是分工不
同，目标是一致的，不存在谁统治谁、谁剥削谁。在私有制的条件下，管
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理者与被管理者之间的关系就有质的差异，管理者是代表资产所有者
来管理劳动力出卖者。劳动者是在组织中为资产所有者创造利润。

正确认识管理的两重性，具有十分重要的意义。当我们开展管理
活动时，就应该充分利用其自然属性一面，充分发挥自然属性所形成的
优势条件，提高管理的效果。另外，也应重视其社会属性，采取必要措
施，消除社会属性中的负面影响，使管理健康地发展。

三、管理职能

管理职能是指管理工作的职责与功能，即管理工作应该在什么领
域和哪些方面发挥应有的作用。许多管理专家、学者都对管理职能做
过分析与阐述。例如，法国管理专家 Ｈ·法约尔提出管理有“计划、组
织、指挥、协调和控制”五大职能。他的观点得到许多人的认同，因此，
至今在许多管理著作中都引用这五大职能，而也有许多专家、学者认
为，管理还有“决策”、“激励”、“教育”、“创新”等职能。美国著名管理学
家孔茨认为，管理有“计划、组织、人员配备、领导和控制”五大职能。我
们认为，当今管理职能不能仍然局限于上一个世纪认定的范畴，其领域
应有所发展。因此，我们认为，现阶段的管理应有七大职能，即“决策、
计划、组织、指挥、协调、控制、创新”。

（一）决策职能
美国经济学家西蒙（ＨｅｒｂｅｒｔＡ．Ｓｉｍｏｎ）认为，“管理就是决策”。

他强调了“决策”在管理中的重要性。我们认为，“决策”可以作为一个
重要的管理职能，而且是一个首要的职能。理由如下：

现代组织及其管理者经常面临许多需要决策的问题，不论何种类
型的组织或者管理者在什么层次，他们所面临的管理问题，既有常规性
的，又有非常规性的，解决常规性的问题可以采用已定的程序去处理，
而非常规性的问题，特别是关系到组织全局性、长远性、整体性的较为
复杂的问题，都有可能需要寻找到解决问题的各种不同的方案，然后也
要用科学的方法对不同的方案实行“抉择”。这就是管理的“决策”职
能。任何组织，只有对重大问题进行正确的决策，才能保障组织能沿着
正确的方向正常地运作，健康地成长。如果决策失误，组织可能导致管
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