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这是一部留学日本的临床心理学专家和国内心理临床

专家共同打造的力作，以其全新的视野，引领您走进最新临

床心理学领域，掀开了心理临床的奥秘与实务。

本书在借鉴、整理日本临床心理学的大量理论研究和临

床经验的基础上，用通俗的语言和具体的案例，详细阐述心

理咨询师在临床操作过程中所必须具备的基本方法和技术，

涵盖了心理咨询的一般步骤和基本原则，常见的困扰和挑战

的突破技巧，心理测试的方法运用，促进心理咨询师自身成

长的督导方法，与精神科医生及同行的紧密合作等临床实践

中的各个方面。本书不是注重构建系统的理论，而是着眼于

对技能技巧的传授；没有完整的案例分析，但有很多具体应

对策略的范例。其实用性和可操作性对于临床一线的心理

咨询师来说将非常有价值。

本书是心理咨询临床工作者的极其实用的操作手册，也

是大学临床心理学专业本科生和硕士生的实习指导手册。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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一

在 2008年春天《心理咨询师临床操作手册》将由重庆出版社
出版，我感到由衷的高兴。因为我自 1988年 3月去日本留学至今，
掐指算来正好 20年了。在这 20年的异国生活工作中，我作为一
名大学教师，一名学者，以及一名心理咨询师的成长还算顺利，这

都得益于许多老师悉心的教育和栽培。作为一名临床心理师，我

有一些自己在实践中积累起来的经验和教训，盼望与后学者分享，

让他们在实践中少走弯路，尽快成长。

临床心理学作为一门应用学科，有自己的独特之处，纵观各个

国家临床心理学的发展史，都有一个被认识了解和尊重的过程，我

想这样的问题在今天的中国也一定存在。

我们从事心理学研究的人都有这样的感受，从事心理学理论



研究的时候，思路之缜密，理论之概括，证明之科学，分析之入微等

等，不仅给人美感，而且给人以科学严谨和高屋建瓴的感受。而到

了临床应用的时候则缺乏这样的科学美感，而是有很多的不确定

和挑战。临床心理学要求心理咨询师面对每个不同的个案要把心

理治疗的理论和操作模型应用到位，这不是一件轻而易举的事情。

从哲学上来说，这是实现理论到实践的第二次飞跃，需要经历从抽

象概括到具体个别，从理性叙述到感性表达的演变过程，这里存在

很大的难度，特别是对于初学者来说更难。

其实，我们在学习任何一门学问的时候，一般来说当然是从理

论入手。可是临床心理学和其他学问的性质不同，这个学问如果

不去踏踏实实地实践，是不能够真正掌握的。当我们实际面对一

个来访者的时候，也许对于同样的症状，但是每个人都有完全不同

的特点，开展工作自然会发现有很多困难。怎么样才更有效地把

理论和实践结合起来，让我们的心理治疗获得成功？谈话的技巧、

心理测试，以及如何解决阻抗、接受督导、和精神科医生合作等等

都变得十分重要。其中最基本的能力就是谈话技巧，每个优秀的

心理咨询师都善于沟通，如何让每个来访者都愿意向咨询师倾诉，

咨询师每次怎么应对才能够获得良好的效果，则需要咨询师逐步

练习、了解和掌握心理咨询的谈话技术，仅仅通过看书或看别人咨

询，没有自己的实践是永远学不会的。

在咨询开始时的心理测试可以帮助我们更好地理解来访者的

人格特征和发现问题的所在，尤其是成套测试对于准确地诊断很

有效。不过，测试结果的解释，则很讲究，而且因为仅仅是用问卷

测试的话，容易让来访者防卫或隐藏自己，这就需要适当地组合一

些投射测试。而投射测试的解释更困难，因此接受这方面的严格

细致的培训是很有必要的，而且必须在实践中运用才能够真正地

学会这些测量工具的实用方法。这样，在开始咨询的时候才可能

有一个比较明确的治疗方向和计划。
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心理咨询师的成长需要有足够的督导经历，这是任何一个新

手咨询师需要的不可缺少的支持。任何人都有可能对自己存在盲

区，对自己了解不够，心理咨询师也不例外，但是咨询师的盲区会

导致咨询的失败，甚至对自己和来访者造成伤害。对于初学者，心

理咨询的实践过程中如果没有经历督导是很危险的，甚至可以说

是不负责任的。但是进行督导的时候建立的督导关系也是很特别，

没有经历过督导的人也是没法体验通过督导所获得的感受和帮助。

总之，心理咨询师是在实践中成长起来的，只有当我们掌握了

心理咨询、心理治疗的理论和技能之后，能够有效地把理论和操作

技能用来解决来访者的问题的时候，则所能够感受的咨询过程中

表现出来的心灵之美是难以言表的，这也是让很多心理咨询师陶

醉的地方。当然，达到这个境界的时候我们也还不能忘记，要实现

实践到理论的又一次飞跃，因为每个国家和民族的心理治疗理论

都有自己的独特性和独创性，对于发展中的中国更应该有我们自

己的心理治疗理论体系和操作模型。

本书主要针对心理咨询师在临床实践中经常遇到的困难而写，

主要有常用基础理论介绍，心理咨询一般步骤和基本原则，在咨询

中遇到的问题及其解决的技巧，最后论述了心理咨询师的督导问

题以及如何与精神科医生的合作。希望这对于我们许多心理咨询

师从理论走向实践，在具体临床操作中有较大的帮助。

二

最近几年来回国接触到很多心理咨询师在努力学习，快速成

长，这让我非常感动。但是我还发现国内的培训方式和培训机会

往往不能满足心理咨询师成长的需要。我自己比较幸运的是作为

日本的临床心理士，在日本接受了心理临床的全部训练过程。我

想我的经历可能对想成为职业心理咨询师的人有所启示，在此我



作一些介绍，同时也让大家了解日本心理咨询师的培训模式，或许

对国内的心理咨询事业发展有借鉴意义。

我于 1987年毕业于江苏省苏州中学，1988年留学日本。1989
年考入横滨市立大学文理学部人间社会学科，在那个海边的“金泽

八景”美丽校园就学 4年。当时的指导教授是伊藤隆二先生，他对
我的教育可谓孜孜不倦。通过 4年的学习和实习，我深深感到心
理治疗是非常有意义的工作，同时也觉察到需要通过学习进一步

充实自己。于是伊藤教授把我介绍给了筑波大学的松原达哉教授，

很幸运我顺利地考上了松原先生的研究生，开始了在筑波大学接

受心理临床训练的两年时光。

筑波大学人间学院包括心理学、教育学、心身障碍学 3个专业。
心理学专业又分为实验心理学（知觉心理学、认知心理学），社会心

理学，教育心理学（学习心理学、言语心理学、认知心理学），发展心

理学（儿童心理学、青年心理学、老年心理学）和临床心理学（临床

心理学、咨询心理学）的 5个领域，由 30多名教授担任着教育、研
究和临床实践。

心理学专业本科生的必修课程是实验心理学、教育心理学、发

展心理学、社会心理学、临床心理学的概论、心理统计、心理统计实

习、心理学研究法、毕业论文等等。如果希望以后从事心理临床的

学生还需要选修心理诊断、心理疗法、咨询心理学、性格心理学、临

床心理学演习、咨询心理学演习、临床心理学实习和临床心理学特

论等科目。进入研究生院以后，硕士研究生的主要课程是学校心

理咨询、教育咨询、临床心理学特讲 / 演习、学生指导论、学生理解
等。此外，临床心理学实习和督导将占去研究生们的大部分时间。

筑波大学拥有附属心理相谈室，对外提供心理咨询服务，并从 1992
年开始收费。研究生将在这里一边接受教授的督导，一边完成他

们的心理咨询和治疗的临床训练。

在筑波大学心理临床训练分成 4个阶段完成。第一阶段，在

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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单面镜下见习大约半年，给教授以及博士研究生做咨询记录，总结

咨询报告。第二阶段，在教授的陪同下接触案例，并总结咨询报告

在案例研讨会上汇报。第三阶段，自己一个人进行咨询，每做完一

个咨询就要报告给督导。第四阶段，可以陪同下级生作咨询，并给

予指导。每周有一次案例研讨会，研究生们轮流发表自己的案例，

接受集体督导。毕业生大多就职于家庭裁判所、少年鉴别所、保护

观察所、儿童相谈所、教育相谈所，还有企业的心理咨询中心以及

人事部等等。

当时我的督导是团体督导，由 2个教授，大约 8~10个博士和
硕士生组成。一般一次 2个小时，每周 1次。每次督导的分析，还
有前辈的鼓励，都成为我极大的动力。在筑波的两年中得到很多

老师如石隈利纪教授、国分康孝教授、佐々木雄二教授的教诲。

筑波大学硕士毕业以后，我考入了名古屋大学的博士课程，导

师是田畑治教授，并在 2002年获得了名古屋大学的博士学位。名
古屋大学教育学部拥有 8个专业，在全国国立大学中规模最大，心
理发展临床科学专业是其中一个。心理发展临床科学专业是文部

科学省在 1990年设置的学科，这个学科以人类的发展（幼儿、儿童、
青年、成人、老年）为纵轴，空间的扩展（个人、家庭、学校、工作单位、

地域社会、跨文化）为横轴，培养心理临床的实践家，以及以临床为

特长的学者。

心理发展科学专业的课程设置如下：

（1）发展临床心理学特论（必修）、发展临床心理学研究演习Ⅰ、
发展援助临床学研究演习Ⅱ、发展援助临床学研究实习（必修）。

（在“特论”中主要学习国内外最新的理论性研究，“演习”中主要通

过案例研究学习，而在“实习”中则是自己一边接受督导，一边实际

接待来访者进行心理咨询和治疗。）

（2）家庭发展临床学特论（必修）、家庭发展临床学研究演习Ⅰ、
家庭发展临床学研究演习Ⅱ、家庭发展临床学研究实习（必修）。



（3）生涯发展教育学特论、生涯发展教育学研究演习Ⅰ、生涯
发展教育学研究实习。

（4）跨文化临床教育学特论、跨文化临床教育学研究演习、跨
文化临床教育学研究实习。

名古屋大学在 1985年通过文部科学省的批准，继京都大学和
九州大学之后，建立了日本第 5个大学附属的“心理教育相谈室”。
由大学教授、博士研究生和硕士研究生数十名成员构成的咨询室，

不仅完成了对研究生的训练和培养，还每年向社会以及社区提供

数百次的心理测评、心理咨询和治疗服务，并施行收费。研究生在

这里持续地接受教授以及校外的心理临床专家的督导，使得自己

的技术逐渐熟练，专业水平不断提高。在名古屋大学心理临床训

练要求严格，通常开始的半年只能在单面镜下见习，给教授以及高

年级学生做咨询记录，总结咨询报告，然后再在教授的陪同下逐步

接触案例，并总结咨询报告在案例研讨会上汇报。督导制度很完

善，第一年督导由指导教授担任，第二年以后需要自己付费找学校

指定的督导师，督导师需要定期汇报督导情况给学校。每周都有

一次案例研讨会，案例研讨会分 3~4个会场，每个会场都有数名教
授以及校外的督导师参加。研究生们轮流发表自己的案例，接受

集体督导。硕士研究生毕业以后大多工作于精神病院、儿童咨询

所以及学校心理咨询中心。博士研究生虽然大多成为大学老师，

走上学者的道路，但是他们都从事于研究和临床两方面。

我在 1996年春天被京都文教大学评为助教，京都文教大学是
第一个在日本于 1996 年建立临床心理学科。著名的河合隼雄先
生就曾经是京都文教大学的学术顾问，我也曾荣幸地在河合先生

担任督导的案例研讨会上发表过案例。在这个给了我第一份工作

的大学，我得到了很多锻炼和成长，有幸得到了许多著名教授的教

诲和扶持。特别是酒木保先生毫无保留地把他多年积累的知识和

经验传授给我，手把手地教会了我罗夏墨迹测试，还一起开发了许
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多艺术治疗的方法。还有林昭仁先生（已故）、越智浩二郎先生、樋

口和彦先生、森谷宽之先生等等，他们都不遗余力地指导和扶持着

我顺利成长为一名心理咨询师和临床心理学者。在 1999 年 3 月
我参加了临床心理士的考试，成为获得这个资格的第一个中国人。

2000年春天我被广岛市立大学聘为讲师，2003年升为副教
授，2005年评为硕士生导师，2007年评为博士生导师。在这期间
我曾去美国堪萨斯大学心理学院作访问学者半年，在广岛的这 8年
时间，我主要的精力都在教育、研究和临床这 3个方面。

综上所述，在日本从事心理咨询与心理治疗的人员培训主要

有 3条渠道，第一是大学和研究生院的职前培训，也称学历教育，
主要对象包括毕业于临床心理学、心理咨询学、教育心理学等专业

的大学生和研究生等；第二是由学会及学术团体提供的在职专业

培训，如由日本心理咨询学会等相关机构通过培训班、工作坊、讲

座、学术会议等形式进行的培训；第三是由民间心理咨询培训机构

提供的专业培训。日本现有大学中设有心理学科系的有 106 所，
其中国立大学 37所，公立大学 4所，私立大学 65所，设有培养临
床心理学硕士学位的学校有 98 所。从心理健康服务的专业要求
看，学历教育应该是主流。不同于日本，中国的心理咨询师的培养

和教育主要在学会及学术团体，以及民间心理咨询培训机构。因

此咨询师在自己的心理咨询中势必会遇到许多困难，而且感觉自

己缺乏支持系统（support system）。我希望我们这本手册能够给
大家提供一些实际解决问题的方法和灵感，弥补不足。

三

中国大陆心理咨询行业自从 20世纪 80年代以来到今天，短
短的 20年的时间，发展迅速，由几乎空白发展到逐渐规范化。进
入 21世纪，国内的许多社会危机事件和公共卫生事件引起政府的



高度重视，有关部门连续发文，推动心理健康和心理咨询工作的发

展。在政府的大力倡导下，三级甲等医院均要求成立心理科，发达

地区中小学学校也都要求开设心理咨询室，配备心理咨询师。《心

理咨询师国家职业标准》于 2001年 8月 3日获得劳动与社会保障
部批准，并 11月向全国发布，这是由劳动与社会保障部主持颁发,
中国心理卫生协会组织有关专家制定，目的在于规范心理咨询行

业的具有法律效应的重要文件。自 2002 年启动心理咨询师国家
职业资格考试项目后，每年都有两期咨询师通过培训考试获得证

书，其中分二级和三级国家心理咨询师。到 2007年底，已经由国
家劳动部职业技能鉴定中心在全国范围内发出心理咨询职业资格

证书 10万多张。这一方面使国内的心理咨询行业迅速火热起来，
另一方面反映大众对心理健康的需求巨大。看到国内如此迅速发

展的心理咨询事业，让人心潮澎湃，兴奋不已，我经常向我的日本

同行宣传国内心理咨询发展的新进展，也经常邀请他们和我一起

到国内从事心理咨询的培训，我和我的日本同行都希望中国心理

咨询业能够迅速发展，走向成熟。

然而，国内心理咨询行业规范虽然在逐步建立，如开始建设专

业机构与专业人员的注册系统和伦理标准，但是心理咨询行业发

展仍然存在许多问题，让人担忧。

（1）心理咨询培训需要规范和深入，专业水准需要提高，培训
市场鱼龙混杂，而且严重缺乏培训和督导的师资力量。

（2）已经获得心理咨询师资格的心理工作者的后续培训未能跟
上，一是没有明确规定心理咨询师需要继续培训，二是继续培训和

教育的师资力量不够。

（3）心理咨询督导需要规范化和制度化，心理咨询伦理守则需
要广泛宣传，让更多的人了解、接受，并在行业内全面落实。

（4）心理咨询专业的硕士实践能力较差，培训不充分，在获得
学位后解决问题的能力弱，这与临床心理学的硕士导师自己所接

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



实用临床心理学书系

心理咨询师临床操作手册

受的培训不充分有直接关系。

（5）国内的心理咨询行业现正大量获取西方心理咨询理论，而
心理咨询理论和方法还需要本土化的过程，这样才能更好地发展

和服务，从而走向成熟。

当然，以上问题在其他国家和地区心理咨询业成长的初期也

都曾经出现，我们相信中国的心理咨询行业能够像经济高速增长

一样，快速发展，在较短的时间内快速获得较大进步。

衷心希望本书《心理咨询师临床操作手册》的出版能够帮助国

内的心理咨询师们在心理临床实践中解决一些具体的问题和困难。

同时也希望国内更多的临床心理学研究者与实践家积极参与心理

咨询领域的研究和对话，在实现国外相关知识和技能的本土化的

基础上，进一步丰富和发展心理咨询的理论和技术，以快速促进心

理咨询在国内的进一步专业化。

最后，非常感谢本书的第二作者，苏州大学的陶新华老师，没

有他的大力协助，这本书是不可能这么快就与大家见面的。我们

在修改过程中的讨论让我认识到中国的心理临床和日本、欧美的

差异，中国还需要通过充分的理论研讨和实践积累而慢慢走出自

己的心理临床的特色来。还要感谢我的学生陈玲给予我的协助。

是为前言。

吉沅洪

2008年 3月 22日于日本广岛
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心理健康问题，十分重要。心理疾病使人丧失学习、工作和正
常生活的能力。美国的一位精神病学家卡罗尔·诺斯（Carol North）
医生曾患过精神分裂症，经过近 20年的治疗得到了康复。病历中
记录了她在患病时的一段言语：“直升飞机——噢——不是直升飞
机——来扯我大脑中的毛发！救命啊！护士！救命！你听不到
吗？必须到我的身体里面去才能救它！医生认为我能做好胶水。”
可以想见，这种混乱的思维给患者带来多么巨大的痛苦！这是常人
难以想像的。
在当今现代化和信息化的社会里，人们拥有了前所未有的物质

享受和精神享受，但同时也遭遇到了前所未有的挑战和压力。随着
社会的进步，心理疾病似乎不仅没有减少，反而有增加的倾向。一
项美国的研究资料显示：
在每 100人中有 1人在其人生的某一时期出现严重心理障碍，

需要住院治疗；
在老年人中有 3%～ 6%的人患有器质性心理障碍；
在每个星期都有 7%的人出现焦虑问题或相关心理障碍；

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


