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PREFACE食

那

所

    管理之学绝不应是抽象的说教

样会使管理变成一副生硬的骨架，

，空泛的理论，

让人感到恐怖。

以，让我们试着把故辜中的智慧引入管理环节，让管

理变得灵动，不仅有质感还有美感。

    近些年来，随着我国市场经济的日渐深入和企业

内‘部转轨改制工作的逐步完成，各种管理课程相继抛

出，各种管理模式也相继产生，但是有一个现象也是

相当严重的，那就是有关管理的书籍大多是说教性的，

各种管理知识读起来生涩，乏味，让人昏昏欲睡。大

家都知道管理很重要，却无法把相关的文字塞进脑子

里，不仅误了自已，还会误了企业。所以，基于此，

我们转换了一下思路，把生硬的管理知识放在了妙趣

横生的故事当中来说明，令人惊喜的是原本让许多人

望而生畏的管理之学一瞬间就变得色彩缤纷，人见人

爱了。

    这本《小故事 大管理》将会使你领略别有韵味

的另一种管理风采，期间你可以从诸多生动有趣的小

故辜中领略到真正的管理大师们的管理系统，管理规

则和管理方法，洞悉光环笼罩的管理智慧，“学之则能

娜沙
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用，用之则能有效。你再也不会为那种空洞的理论而

头痛，再也不会为那种严肃的让人害怕的所谓的真理

而暗暗叫苦。

    把管理的智慧用故事来演绎出来，这本身就是一

件有趣的事，作为管理者，不妨仔细品读，相信它在

给你不一样的感觉的时候，还会悄悄输送给你新鲜的

管理血液，必让你回味无穷，受益匪浅!
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关心是从一件小事开始

    一天傍晚，牧羊人见天色晚了，把牧场的羊往回赶，

他发现有几只野山羊混在羊群里，心里高兴极了，也不声

张，一起赶回来关在羊栏里。

    第二天下起了大雪，无法放牧，羊只能呆在羊栏里。

牧人喂羊时特别厚待几只野山羊，给它们很多精饲料，而

对其他羊，只给了些刚够充饥的饲料，他的算盘打得很

精，希望能把野山羊收服驯化，这样白白得到几只羊，多

划算。

    过了几天雪化了，牧羊人又把羊群赶到牧场去吃草，

几只野山羊立刻四处逃散，恢复了自由。牧羊人气得大骂，

说野山羊忘恩负义，全然忘了下雪天时他给予的恩惠。

    一头野山羊回敬他说:“正因为如此，我们才要离开

你，那些羊和你在一起那么久，你却厚待我们，如果以后

再有别的羊来，你岂不是马上冷遇我们了。”

    牧羊人之所以厚待野山羊是别有用心，并非好客，他

想笼络住山羊为自己牟利。

    管理也是如此 对待职员需要用方法笼络住他们的心。

若说这也是领导的别有用心，那就是告诉职员要忠于企业，

为发展企业做贡献。

    员工的忠诚和积极性是企业生存和发展的关键，它是
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凝聚整个企业组织的粘合剂，使企业得以赢得员工的信任。

所以企业的领导一定要拿出笼络之方，关心每一位职员，

关心的动作勿需太大，从一件小事开始就行:

    1.对工作上的关心，满足职工的个人需要。

    2.对职员家人的关心，虽然付出的不多，但收获很

大。

    3.对职员的生活问寒问暖，能使职员深受感动。

    4.对合理的工资要求尽量给以满足。

    5.与雇员多谈心，沟通拉近彼此距离。

    事典:你真的找到了最好的医生

    “你真的找到最好的医生了?如果有问题，我可以向你

推荐看这种病的医生。”

    这话怎么这么亲切，是不是时家人如此关心。

    错了!

    这是摩托罗拉总裁保罗·高尔文在对员工们表达他的关

怀和爱护。

    只要高尔文听到会司的哪位员工或其家人生病时，他

就打电话这样询问:

    “你真的找到最好的医生了?”

    由于他的付出和努力，许多人请不来的专家被请来了。

而且在这种情况下，医生的账单可直接交给他，不需要向

病人解释什么。

    像这样的故事在摩托罗拉公司发生实在是太正常了。

  4
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    在经济不景气的年代，工人们最怕失业。为了保住饭

碗，他们最怕生病，尤其怕被老板知道。比尔·阿诺斯是一

位采购员，他现在的两个担心都发生了。他的牙病非常严

重，不得已，只有放下紧要的工作，因为他实在无力去做

了。而且，他的病还被高尔文知道了。

    高尔文看到他痛苦不堪的样子，非常心疼，道:

    “你马上去看病。不要想工作的事，你的事我来想好

T。”

    比尔·阿诺斯做了手术，但他从未见到账单。他知道是

高尔文替他出的手术费用。他多次向高尔文询问，得到的

直截了当的回答是:“我会让你知道的。”

;o
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    阿诺斯的手术很成功，他知道凭自己的普通收入是难

以承受手术费的。

    阿诺斯勤奋工作，几年后，他的生活大有改善。一次，

他找到高尔文。

    “我一定要偿还您代我支付的那个账单的钱。”

    “你呀，不必这么关心这件事。忘了吧!朋友，好好

干。”

    阿诺斯说: “我会干得很出色的。但我不是要还您

钱⋯⋯是为了使您能帮助其他员工医好牙病⋯⋯当然还有

别的什么病。”

    高尔文说:“谢谢，我先代他们向你表示感谢!”

    告诉大家一个感人的数字，阿诺斯的手术费是200

美元，这对高尔文来说是一个小数目，可是这200美元

代表的价值是对人的关怀和年重，因为它买下了一个人

的心灵。

一句话点评:一句话可以买下一顺心灵。

  6
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能人就是企业的动力

    很久以前，有一个渔夫，告别老母出海打鱼。谁知海

浪太大，船翻人落。好在是渔夫游技好，又在关键时刻抓

住了一块木板，才得以在海中挺过三天，被经过的大船救

起。

    当渔夫回到家门口，看见饿得赢瘦的老妈，心里不是

滋味，悔恨自己没能打上鱼。

    渔夫妈看出儿子的心思说:“孩子，别伤心，妈吃不

上鱼可以去挖野菜，只要你能回来，比什么都重要。”

    这个寓言看起来很简单，但内涵却很深刻，只要留得

青山在，不怕没柴烧。

    一个企业的管理也一样，只要能把有用的人才留下，

就不怕企业暂时的亏损。

    留住人才的方法很多，但薪酬激励是其中的一个手

段。虽然用薪酬激励不是最好的方法，但却是一个非常重

要，最易被人接受的方法，要想使薪酬既具有最佳的激励

效果，又有利于员工队伍稳定，最好应学习下面几种方

法:

    1.企业要设计适合员工需要的福利项目。完善的福利

系统对吸引和保留员工非常重要，它也是公司人力资源系

统是否健全的一个重要标志。



小故事大管理东 GREAT MANAGE1,r      IN SMALL STORIES
    2.将现金性薪酬和非现金性薪酬结合起来运用。

    3.适时缩短常规奖励的时间间隔，保持激励的及时

性，有助于取得最佳激励效果。

    4.企业要重视对团队的奖励。

    5.在调薪时，员工与主管之间存在一种微妙的博弈关

系。

    事典:杰克.韦尔奇被留了下来

    1878年10月，世界著名发明家爱迪生在他的科学实验

室的基拙上建立了爱迪生电气照明公司。为适应竟争的需

要，1892年4月15日，爱迪生电气公司与美国的另一家主要

的电力工业公司— 汤姆森·休斯顿公司合并，正式命名为

通用电气公司 ((GE)

。 乞 ~ f卜
一t 1)— JJ

荞l
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    GE是一个伟大的企业，因为它造就了一些伟人— 他

们本来是平凡的人，但历经坎坷与磨难，最后成为了伟大

的人物。

    1960年，杰克·韦尔奇以工程师的身份进了通用(GE)

工作，年薪是10500美元。看他表现还不错，他的第一位老

板给他涨了1000美元。这个数目不小，韦尔奇自我感觉也

挺好。不久，韦尔奇发现一个奇怪的现象，怎么他们办公

室中的四个人薪水是完全一样的。

    “我还以为是老板特殊照顾我，谁知⋯⋯”韦尔奇想:

“不行，这是对我的一种讽刺，因为我工作比他们努力多

了。”

    韦尔奇感到非常恼火。他认为应该得到比 “标准”加

薪更多的东西。这次早已预先确定好的标准工资浮动使韦

尔奇看到了这个GE并不像传说的那样好。

    他真的生气了。

    他去和老板谈了谈，但是谈话令他很失望，他没有得

到任何结果。

    他萌生了另找工作的想法。令人沮丧的还有一个原因:

当初GE招聘他的时候，给他的感觉是到处铺满了红色的地

毯，有无限的希望，并认为他正是公司开发新型PPO的最

为合适的人选。

    可如今，韦尔奇眼前看不见红地毯了。

    他开始详细查看 《化学周刊》杂志和 《华尔街日

报》上的 “招聘信息”栏目，希望能够早日离开这里。

他觉得自己陷入了一个大组织最低层的 “旋涡”之中。

  9
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他想出去。

    不久，他找到了一份很体面的工作，单位是一家设在

芝加哥的国际矿物及化学公司，离他岳毋的住所不远。

    看来这是天踢的一次抽身的机会。

    这可急坏了韦尔奇的直接领导— 当时年轻的经理香

本·古托夫。韦尔奇这个自命不凡的青年给他留下了深刻的

印象，古托夫对韦尔奇的才干是另眼相看的。当得知还有

两天就要举行欢送会时，他非常震惊。

    “不行，我得想方设法把他留住。”古托夫当晚就邀请

韦尔奇夫妇共进晚餐，苦口婆心地劝说韦尔奇一定得留

下。

    “相信我，”古托夫恳求道，“只要我在公司，你就可

以试着利用大公司的优势来工作，至于那些精透的东西你

别去理会就是了。”

    “那么，你就得受考验了。”韦尔奇回答道。

    “我乐意经受考验”，古托夫回答说，‘。重要的是把你

留下。”

    四个小时的晚宾没有说服一颖要走的心。

    古托夫并不甘心。在回康涅狄格州西港家的途中，他

停在高速公路边的投币电话旁，继续对韦尔奇游说。这个

时候已经是午夜一点了。

    他对韦尔奇说:“我给你涨一点工资，在科普兰给你

涨1000美元的基袖上，再涨2000元⋯⋯我知道，钱不是主

要原因。”

    黎明后的几个小时里，韦尔奇出席了为他举行的欢送

10
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