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文件名 项目保修范围界定执行标准

电子文件编码 允在原运园员原园园员 序 码 员原员

以建筑安装工程而论，按制度要求，各种类型的工程及其各个

部位，都应实行保修。保修的范围如下：

一、屋面、地下室、外墙、阳台、厕所、浴室以及厨房、厕浴间等处渗

水、漏水者。

二、各种通水管道（包括自来水、热水、污水、雨水等）漏水者，各种气

体管道漏气以及通气孔和烟道不通者。

三、水泥地面有较大面积的空鼓、裂缝或起砂者。

四、内墙抹灰有较大面积起泡，乃至空鼓脱落或墙面浆活起碱脱皮

者，外墙粉刷自动脱落者。

五、暖气管线安装不良，局部不热，管线接口处及卫生磁活接口处不

严而造成漏水者。

六、其他由于施工不良而造成的无法使用或使用功能不能正常发挥

的工程部位。

七、凡是由于用户使用不当而造成建筑功能不良或损失者，不属于

保修范围；凡属工业产品项目发生问题，亦不属保修范围。以上

两种情况应由建设单位自行组织修理。

执行部门 责任人（签名）

·猿·



文件名 保修期限执行标准

电子文件编码 允在原运园员原园园圆 序 码 员原员

一、基础设施工程、房屋建筑的地基基础工程和主体结构工程，为设

计文件规定的该工程的合理使用年限。

二、屋面防水工程、有防水要求的卫生间、房间和外墙面的防渗漏为

缘年。

三、供热与供冷系统为两个采暖期、供冷期。

四、电气管线、给排水管道、设备安装和装修工程为两年。

五、其他特殊要求的工程，其保修期由建设单位和施工单位在合同

中规定。

执行部门 责任人（签名）

·源·



文件名 保修工作程序执行标准

电子文件编码 允在原运园员原园园猿 序 码 员原员

一、发送保修证书（或称《房屋保修卡》）

员援在工程竣工验收的同时（最迟不应超过 猿天到一周），由施工
单位向建设单位发送《建筑安装工程保修证书》。

圆援保修证书应由施工单位拟定并统一印制。
猿援保修证书一般的主要内容包括：
（员）工程简况、房屋使用管理要求；
（圆）保修范围和内容；
（猿）保修时间；
（源）保修说明；
（缘）保修情况记录；
（远）应附有保修单位（即施工单位）的名称、详细地址、电话、联
系接待部门（如科、室）和联系人，以便于建设单位联系。

二、要求检查和修理

员援在保修期内，建设单位或用户发现房屋的使用功能不良，或是
由于施工质量而影响使用者，可以用口头或书面方式通知施

工单位的有关保修部门，说明情况，要求派人前往 检查修理。

圆援施工单位自接到保修通知书之日起，必须在两周内到达现场，
与建设单位共同明确责任方，商议返修内容。

猿援属于施工单位责任的，如施工单位未能按期到达现场，建设单
位应再次通知施工单位。施工单位自接到再次通知书起的一

周内仍不能到达的，建设单位有权自行返修，所发生的费用由

原施工单位承担。

源援不属施工单位责任的，建设单位应与施工单位联系，商议维修
的具体期限。

三、验收

在发生问题的部位或项目修理完毕以后，要在保修证书的“保修

记录”栏内做好记录，并经建设单位验收签认，以表示修理工作

完结。

执行部门 责任人（签名）

·缘·



文件名 维修经济责任处理工作执行标准

电子文件编码 允在原运园员原园园源 序 码 员原员

一、施工单位未按国家有关规范、标准和设计要求施工，造成的质量

缺陷，由施工单位负责返修并承担经济责任。

二、由于设计方面造成的质量缺陷，由设计单位承担经济责任。由

施工单位负责维修，其费用按有关规定通过建设单位向设计单

位索赔，不足部分由建设单位负责。

三、因建筑材料、构配件和设备质量不合格引起的质量缺陷，属于施

工单位采购的或经其验收同意的，由施工单位承担经济责任；属

于建设单位采购的，由建设单位承担经济责任。

四、因使用单位使用不当造成的质量缺陷，由使用单位自行负责。

五、因地震、洪水、台风等不可抗拒原因造成的质量问题，施工单位、

设计单位不承担经济责任。

执行部门 责任人（签名）

·远·此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



文件名 保修费用控制工作执行标准

电子文件编码 允在原运园员原园园缘 序 码 缘原员

基于建筑安装工程情况复杂，不如其他商品那样单一，出现的

质量缺陷和隐患等问题往往是由于多方面原因造成的。因此，在费

用的处理上应分清造成问题的原因以及具体返修内容，按照有关规

定和合同要求与有关单位共同商定处理办法。

一、勘察、设计原因造成保修费用的处理

勘察、设计方面的原因造成的质量缺陷，由勘察、设计单位负责

并承担经济责任，由施工单位负责维修或处理。按新的合同法

规定，勘察、设计人应当继续完成勘察、设计、减收或免收勘察、

设计费并赔偿损失。

二、施工原因造成的保修费用处理

施工单位未按国家有关规范、标准和设计要求施工，造成质量缺

陷，由施工单位负责无偿返修并承担经济责任。

三、设备、材料、构配件不合格造成的保修费用处理

因设备、建筑材料、构配件质量不合格引起的质量缺陷，属于施

工单位采购的或经其验收同意的，由施工单位承担经济责任；属

于建设单位采购的，由建设单位承担经济责任。至于施工单位、

建设单位与设备、材料、构配件供应单位或部门之间的经济责

任，应按其设备、材料、构配件的采购供应合同处理。

四、用户使用原因造成的保修费用处理

因用户使用不当造成的质量缺陷，由用户自行负责。

五、不可抗拒原因造成的保修费用处理

因地震、洪水、台风等不可抗拒原因造成的质量问题，施工单位

和设计单位都不承担经济责任，由建设单位负责处理。

执行部门 责任人（签名）

·苑·



附员：

建筑工程保修单

建筑工程保修单

工程名称

施工单位

交工日期 年 月 日

·愿·



建筑工程保修单（续）

使用单位（用户）名称：

本工程在保修期内如发生施工质量问题，本单位将按照《建筑工程保修办法》（试行）有

关规定负责保修。

保修范围及期限：

一、保修范围

员援屋面漏雨；
圆援烟道、排气孔道、风道不通；
猿援室内地坪空鼓、开裂、起砂、面砖松动，有防水要求的地面漏水；
源援内外墙及顶棚抹灰、面砖、墙纸、油漆等饰面脱落、墙面浆活起碱脱皮；
缘援门窗开关不灵或缝隙超过规范规定；
远援厕所、厨房、盥洗室地面泛水倒坡积水；
苑援外墙板漏水，阳台积水；
愿援水塔、水池、有防水要求的地下室漏水；
怨援室内上下水、供热系统管道漏水、漏气，暖气不热，电器、电线漏电，照明灯具坠落；员园援
室外上下水管道漏水、堵塞，小区道路沉陷；

员员援钢、钢筋混凝土、砖石砌体结构及其他承重结构变形、裂缝超过国家标准和设计要
求。

二、保修期限：

员援民用与公共建筑、一般工业建筑、构筑物的土建工程为一年；
圆援建筑物的照明电气、上下水管线安装为六个月；
猿援建筑物的供热、供冷系统为一个采暖、供冷期；
源援室外的上下水和小区道路为一年；
缘援工业建筑的设备、电气、仪表、工艺管线和有特殊要求的工程，其保修内容和期限，由
使用单位和施工单位在合同中规定。

三、说明事项：

施工单位地址：

公章

电话：

联系人姓名： 年 月 日

·怨·



附圆：

工程质量修理通知书

工程名称： 使用单位（用户）名称：

施工单位名称：

本工程于年月日发生质量问题，根据《建筑工程保修办法》（试行）有关规定，

请你单位派人检查修理为盼。

质量问题及部位：

·园员·此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



工程质量修理通知书（续）

承修单位

使用单位（用户）对修理结果的意见：

使用单位

（用户）地址：

电 话：

联系人姓名：

通知书发出日期： 年 月 日

（此表在修理项目完成后，由施工单位保存）

·员员·





第二章

建筑项目回访

工作执行标准





文件名 项目回访标准模式

电子文件编码 允在原运园圆原园园员 序 码 员原员

一、季节性回访

大多数是雨季回访屋面、墙面的防水情况；冬期回访锅炉房及采

暖系统的情况；发现问题采取有效措施，及时加以解决。

二、技术性的回访

主要了解在工程施工过程中所采用的新材料、新技术、新工艺、

新设备等的技术性能和使用后的效果，发现问题及时加以补救

和解决；同时也便于总结经验，获得科学依据，不断改进与完善，

并为进一步推广创造条件。这种回访既可定期进行，也可以不

定期地进行。

三、保修期满前的回访

这种回访一般是在保修即将届满之前进行回访，既可以解决出

现的问题，又标志着保修期即将结束，使建设单位注意建筑物的

维修和使用。

执行部门 责任人（签名）

·缘员·



文件名 项目回访工作执行标准

电子文件编码 允在原运园圆原园园圆 序 码 员原员

一、由施工单位的领导组织生产、技术、质量、水电、合同、预算等有

关方面的人员进行回访，必要时还可以邀请科研方面的人员参

加。

二、回访时，由建设单位组织座谈会或意见听取会，并察看建筑物和

设备的运转情况。

三、回访必须认真解决问题并应做回访记录，不能把回访当成形式

或走过场。

四、对所有的回访和保修都必须予以记录，并提交书面报告，作为技

术资料归档。

执行部门 责任人（签名）

·远员·此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


