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现代国际礼仪的形成和发展

“礼”是怎么产生的？有一种说法，认为人类在狩

猎时代就已知道要有礼貌，因为在打猎时．狩猎者相互

间必须保持适当的距离．而且即使没有猎获什么，也要

讲一番有关野味的趣闻，使同伴们不致扫兴而归。这样

说来，“礼”在狩猎时代就有了它的初步形态。

随着人类历史的前进，随着社会经济、政治和文化

的发展，人际交往日趋频繁，社会生活更加复杂和多样

化，“礼”也不断丰富和发展。

“礼”是上层建筑的一部分，它的发展以物质生产

的发展为基础。有一些日常生活中的“礼”，都是在物

质生产发展的基础上，才有可能出现。例如，“干杯”

必须在酿造业发展的基础上才可能出现。人们讲究服饰

穿戴，也只有在纺织、丝绸、印染业发展的基础上才有

可能。

有一些礼节是在社会文化生活和相互交往中逐渐演

变而来的。例如，席间奏乐必须是音乐有了相当发展后

形成的。各种礼仪场合的布置装饰，也是艺术发展的一

种成果。握手，据说是西方中世纪骑士相互格斗，势均

力敌，作为和解的表示，把平时持剑的右手伸向对方，

相互握手言和．而演变成今天的一种通行礼节．

到了阶级社会，建立了“国家”之后，“礼”的发

展也达到一个新的阶段。这时候．“礼”已不仅是个人

之间交往的“私人礼节”，而且成了国家统治的一种手

段。统治阶级为了巩固自己的统治地位，建立并稳定自

己的统治秩序．规定了许多礼节条文，首先要求本阶级
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的成员严格遵循．统治阶级内部的关系一稳定，他们对

于全社会的统治也就比较巩固了。所以，过去在外国，

“礼”（etiquette）一词．也往往意指上流社会中的行

为规范或官廷礼仪，以及官方生活中的公认准则。至于

平民百姓，则只要求他们遵循统治阶级的法律，供权贵

奴役驱使就可以了．这与中国古代封建社会“刑不上大

夫，礼不下庶人”，真是不谋而合。

在中国历史上，周朝是国家礼仪齐备的朝代、周公

为周朝制定了种种典章制度，即所谓“周礼”，要求诸

侯遵行。谁要是不遵行．天子就可以处以讨伐。其后，

历代封建王朝．崇尚儒家主张的“礼治”，沿袭周礼．并

根据自己统治的需要．不断加以修改、补充和完善。所

谓“导之以德，齐之以礼”，就是要人们以“礼”为准

绳，各守本分，不得逾越。这种“以礼治国”的做法．对

于稳定当时的社会秩序起到了重要作用。“礼”成了中

国文化传统的一个重要内容，使中国成了有名的“礼仪

之邦”。当然，封建礼仪的繁文缛节，也束缚了人们的

思想和手脚，起着阻碍社会进步的作用，有的甚至成为

反动的、“吃人的礼教”。所以．随着社会的进步．对

于这种礼仪传统，应持分析的态度，吸取其中有用的精

华，抛弃封建落后的糟粕。

在外国历史上，自从有了国家，也就出现了相应的

礼仪．不论是古希腊、古罗马，还是古印度、古埃及，

都形成了具有各民族特点的礼仪。在古希腊、占罗马的

诗歌中，在古埃及的墓葬壁画中，都有古代礼仪的描述。

它生动地反映了不同国家、不同时期的文明习俗，是人

类文化传统的宝贵财富。

由于国家的产生，也就有了国与国之间的交往。国
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际交往也需要有一定的规范与准则．于是就产生了国际

礼仪。

在人类历史上，国与国之间充满了矛盾、争斗和战

争。而同时，又不断有谈判、议和、结盟、互派使节、

互通贸易、缔结条约、协定等国际行为发生。国际礼仪

是国际交往中的一种行为规范。它较之一个国家内的礼

仪规范又发展了一步，而逐步为大多数同家所公认和接

受。

在秦王朝统一中国之前，当时中国的大地上，小国

林立，诸侯争霸，即春秋战国时代。公元前 542 年，郑

国国王郑简公出访晋国，按照礼仪规范，晋国国王应及

时会见郑简公。而晋国有意怠慢郑简公。借口为鲁哀公

服丧．迟迟不安排会见。郑国宰相子产乃令随从人员捣

毁宾馆的院墙，将自己的车马牵人院内。晋国的礼宾官

为此向他们提出抗议。子产申辩说．你们借口为鲁哀公

服丧．不安排会见，我们的车上装的是送给晋王的礼物，

需要经过一定的仪式赠送给晋王。只要你们安排会见，

接受了礼品．我们会把围墙立即修好。晋国知道自己输

了礼，只好向子产致歉，并立即安排会见，举行了隆重

的欢迎仪式。由此可见，远在二千多年前．进行国事访

问时，在欢迎、会见、赠礼等的安排上，便已有了一定

的规范；如不遵行，就会引起外交纠纷。

汉代派苏武出使匈奴，匈奴扣押了他，把他放逐在

北海（今贝加尔湖）上放牧公羊，并声称，要等公羊生

了小羊，才放他回汉。苏武被扣长达 19 年．后来匈奴与

汉和亲，汉使到匈奴，要求放苏武等人回汉，而匈奴诡

称苏武已死。后来，汉使对匈奴单于说，汉帝射雁于御

苑上林之中．得一大雁，足系帛书，言苏武等在某大泽



4                                          现代国际礼仪知识 

中。单于这才不得不放苏武回汉．可见，当时这种扣押

使节的做法，也是违背国际礼仪的．中国占时有“两国

交兵，不斩来使”的说法，也说明当时虽然还没有关于

外交特权与豁免的完整规定．但是对外国使节的生命安

全仍负有保护的责任。

在欧洲，国际礼仪也已有很久的历史。古希腊就有

“优遇外侨”的制度和职司礼宾的“外侨官”。在古罗

马．则有“礼待客卿法”。到了 17 世纪以后．由于商品

经济的发展．国际交往迅速增加。欧洲各国纷纷制订相

应的礼仪与礼节，对于现代国际礼仪的形成，产生了较

多的影响。

如上所述，无论在东方，还是在西方，国际间的交

往已有很长的历史。在长期国际交往的过程中，已经形

成了许多国家间通行的国际礼仪。现代的国际礼仪正是

历史上国际礼仪的继续和发展。

随着近代工业的迅速兴起，商品经济的大规模发展，

交通邮电事业的日益发达，人际交往日趋频繁．人们更

需要用“礼节”来调节和增进彼此间的关系。交际礼仪

成了人们社会生活中不可或缺的东西。讲究礼节、注意

礼貌、遵守一定的礼仪规范，已成为现代文明社会生活

的一项重要标志。旧时那种“礼不下庶人”的狭隘观念，

已被历史的发展和现实生活所冲破。封建社会的繁文缛

节，多数也已不能适应现代人的生活。礼仪习惯本身发

生了很大的变化。在资本主义社会中，人们之间相互来

往更加注重礼节。即使是豪门巨富、达官贵人，在对待

随 从 侍 者 、 仆 役 时 ． 有 时 也 不 能 不 说 一 声

“请．．．．．．”“谢谢”，“对不起”等客套话，以显示

自己的教养不俗，维护表面上的平等。
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现代的国际关系，较之过去已有了惊人的发展变化。

首先是国际交往的规模。在 2O 世纪初叶，世界上只有

50 来个独立国家；到第二次世界大战前，增加到大约 75

个；而现在联合国的会员国已有 18O 多个了。其次是现

代生活频率加快．各国之间的交往已越来越频繁。据美

国作家马丁·梅耶在所著《外交官》一书中说．美国国

务院每年要为出席 80O 多次国际会议的代表团配备人

员。再次是．国际交往的方面不断增加，国际交往的内

容大大丰富多样．参加国际活动的人员空前增多，而涉

及全球的问题，如环保、抗艾滋、反毒、反恐怖等则引

起了世界各国的关注。国家与国家之间既相互矛盾又相

互依存。而国际关系的这种发展又是以国际贸易和世界

市场的急剧扩大、科学技术的迅速发展为基础的。它同

各国人民之间的文化、艺术、体育、旅游等来往交织在

一起．构成了一幅空前广阔、繁复、多样化和活跃的图

景。

礼仪习惯的演变．加上国际关系迅速、广泛、深入

的发展．必然使国际间过去通用的礼仪程式也发生相应

的变化，从而形成了一套现代的国际礼仪。

现代的国际礼仪，就其内容而言，包含有国际交往

中的日常交际礼节、典礼仪式、外交礼遇、外交特权与

豁免等多方面的内容。它们中有的已形成国际公约，例

如《维也纳外交关系公约》所涉及的有关内容，已具有

法律效力，在国际上有约束力。而其余大部分则是相互

交往中“约定俗成”，逐步成为国际惯例，为各国所普

遍承认和接受．起着一定的规范作用。

现代国际礼仪，较之过去的做法．有什么特点呢？

归纳起来，大体上有以下几点：

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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一、必须以相互尊重、主权平等为基础。现代的国

际关系，应当是完整的主权国家之间的关系。这与过去

的封建割据、闭关自守的封建国象之间关系不同；也与

宗主国同殖民地附属国之间的关系不一样。我们认为现

代国家，不论大小强弱，主权应当一律平等。因此，现

代的国际礼仪也应当能体现这种主权国家间的相互关

系。

二、多边来往大量增加。由于前面讲到的国际环境、

条件的变化，国家之间．除了双边关系的发展外．多边

来往急剧增加的趋势十分明显。从而在礼仪做法上也提

出了许多新问题，必然出现一些新做法。

三、国际礼仪的内涵更加丰富，包括政治外交、经

济贸易、文化教育、军事国防以及民间往来等各方面、

多层次的国际来往，也都通过一定的礼仪形式来进行活

动。社会团体、民间来往更含有大量的社交活动。特别

是国际经济贸易的发展，许多公司、企业都设有专职礼

仪人员或公关部门。

四、礼仪活动更加讲求实效，活动的形式更加多样

化，具体安排更加灵活。例如，领导人之间的实质性会

谈更加受到重视；日程安排更加紧凑合理；举行宴会讲

究礼仪但不事铺张；参加宴会的人数有所压缩；在宴会

上发表正式讲话的次数有所减少；动员众多群众参与大

规模活动场面很少；相互访问的代表团人数注意控制，

生活接待更加注意安全、舒适、方便，而较少铺张等。

在这里，特别值得一提的是“礼仪简化”问题。由

于国际交往和活动的急剧增多．繁文缛节势必成为人们

不堪负荷的重担，分去人们的许多时间与精力。因此，

外交礼仪简化在国际上成了一种必然的趋势。据《华盛
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顿邮报》1993 年 6 月 15 日载称，克林顿总统决定摒弃

奢华，简化外交礼仪，在可以预见的将来，克林顿不会

再为来访的世界各国领导人举行盛大的社交活动．不会

再有为欧洲四处漫游的王族举行的环佩叮当的晚会；不

会再有东厅里音乐大师们精妙绝伦的表演．．．．．总统的

政策顾问们还提出了“工作访问”的办法，认为这是使

来访者兴致勃勃而来、心满意足而归的一种符合外交要

求的办法。在法国，总统的就职仪式也相对简化。本来，

在前任总统期满的那一天，要在爱丽舍宫门前举行仪式。

当新总统拾级走上台阶时．卸任者走上前来表示欢迎。

宪法委员会主席面对两位总统庄严宣布大选结果。接

着．荣誉勋位管理会授予新总统大十字勋章和荣誉大绶

带。宫墙内鸣 21 响礼炮．然后新老总统先后致词。可是

到了 1969 年和 1974 年．新老总统却通过单独交谈的方

式完成了权力的移交工作。接着在院子里或花园内检阅

仪仗队。最后驱车去凯旋门无名战士墓点燃火炬。1993

年，韩国政府也宣布要大幅度简化有关总统礼宾的活动，

提出了许多措施。这种礼仪简化的趋势，值得引起我们

的注意。

总之，礼宾程序和礼仪做法，随着时代的前进．也

在不断变化更新，我们应当不断加以注意和研究。

现代国际礼仪的基本准则

联合国宪章在“序言”中阐述了“大小各国平等权

利”的信念。宪章第二条规定了联合国及其会员国应当

遵循的六项原则。其巾第一项就规定：“本组织系基于
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各会员国主权平等之原则。”

由此可见，现代的国际关系应以公认的“主权平

等”为基础。国家不论大小，都应当具有独立自主地处

理自己内外事务、管理自己国家的主权。国家与国家相

互之间是平等的．所有国家都是国际社会的平等成员。

“主权平等”含有两方面的意义：一方面，每个国

家切享有平等主权，不受他人侵犯；另一方面，每个国

家都有尊重别国主权的义务，不得借口行使自己的主权

而侵犯他国的主权。

“主权平等”既然是现代国际关系的基本准则，作

为国际交往中的一种行为规范的现代国际礼仪，当然也

必须遵循这一准则。如果在相互交往中，损及他国主权，

当然也就谈不上什么遵守国际礼仪。

“主权平等”的原则在国际礼仪的实践中，常常体

现在以下方面：

一、国家的尊严受到尊重；国家元首、国旗、国徽

不受侮辱。这里说的“国家尊严”一词虽然比较抽象，

但在礼仪活动中却十分重要。礼仪活动有不少是为了表

现有关各方的友好关系。如果有一方的尊严受到损害．丢

了面子甚至感到难堪．就必然会损害相互关系。对于国

家元首、国旗、国徽等国家主权的代表或象征，不但不

应当受到侮辱（这是最起码的要求），而且应当表现出应

有的尊敬。所以，在一切正式场合如果遇到升国旗、奏

国歌时．都应当肃穆致敬。

二、国家的外交代表．按照国际公约的规定，享有

外交特权和豁免。这种外交特权和豁免．不但是工作上

的需要．而且也体现了相互的尊重。所以．有关各方既

不应当滥用外交特权．也不应当侵犯外交特权，而应当
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遵照有关的国际公约的规定，享用外交特权和豁免。

三、不以任何方式强制他国接受自己的意志；不以

任何借口，干涉别国的内部事务。例如，在礼宾活动的

安排中，常常采取相互协商的方法．既不要强加于人，

也要避免“强人所难”。不论是“客随主便”，还是“主

随客便”。实际上都是要尊重对方的风俗习惯。社会政

治制度的选择，是各国人民自己的事；宗教信仰也有各

自的自由，都不应当加以干涉。对于宗教习俗更应尊重。

四、在相互交往中，实行“对等”和大体上的“平

衡”。所谓“对等”实际上就是“礼尚往来”。例如，

相互交往的双方人员，其身份要大体相当；派代表团互

访时，双方的接待规格应相差不多；“投之以桃，报之

以李”。这是“对等”原则的正面引用。而在国际交往

巾，有时也从负面运用这一原则。例如，你赶走厂我的

武官，我就驱逐你的参赞；你有意怠慢了我．我也请你

坐一坐“冷板凳”，如此等等。

所谓“平衡”，也可以理解为“一视同仁”或“不

歧视”的原则．例如，驻在国外交部邀请所有国家的使

节参加某项社交活动，就不应单独不请某一个国家的使

节。所有来访的各国外交部长都由总理接见一次，如果

唯独不见某个国家的外长，那也会被理解为有意给予冷

遇。曾经有两个非洲国家的部长级代表团同时来我国访

问，由于接待单位不同，一个部长住在国宾馆．另一个

住在旅馆里，被周总理发现．总理严肃批评这是“搞上

下铺”的做法，肯定会影响接待效果。

但是，所谓“对等”、“平衡”都是相对的，不是

绝对的。在国际交往中，在礼仪上给予“破格接待”

的．也有诸多先例。各国为了体现自己的外交政策．往

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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往打破对“对等”、“平衡”的机械理解，做出某些特

殊的安排。例如．1984 年，英国首相撒切尔夫人来华访

问．中英双方达成了关于香港问题的联合公报．在她访

华的短短 36 个小时中．中方为她安排了 14 场活动。邓

小平、胡耀邦、李先念等在同一天会见了她；被认为是

一次“破格”的接待。可见，礼仪规则不应当是机械的

条条，其巧妙应用还在于结合实际情况善于安排。从这

个意义上说．国际礼仪程序的运用也是一种外交艺术。

五、“主权平等”的原则，在国际组织中和在国际

会议上．表现为每一个参加国都有同等的“代表权”和

“投票权”，每一个国家所投的票在法律上具有同等效

力。联合国安理会的常任理事国享有“否决权”，是在

这方面的一个例外．是根据宪章规定，被国际公认的一

种特别安排。某些同际金融机构采取“加重票”的做

法．也是一种例外。

六、在“礼宾序列”问题上，也应当体现各国“上

权平等”的原则。在国际会议上，各国代表的位次，不

是按国家大小强弱的原则来排列．而一般是按会议所用

文字的国名字母顺序来排列。在签订条约协定时，应遵

守“轮换制”．即每个缔约国在其保存的一份文本上名

列首位，它的代表在这份文本上首先签字。在国际活动

中，各国代表的序列，应以代表的职务高低或就职时间

的先后作为排列的依据．例如，驻在某国首都的各国大

使，即应以到任递交国书的时间先后为序，并由最先到

任的大使担任外交团。只有在少数信奉天主教的国家里，

由于宗教原因，外交团长总是由梵蒂冈派驻当地的“圣

使”担任，而副团长由最先到任的大使担任。

在文字的使用上，每个国家都有使用本国文宇的权
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利。在签订国际条约协定时．本国文字与别国文宇具有

同等效力．而经过有关国家的协议，也可以只使用某一

种国际通用的文字。

以上这些方面．只是根据国际交往中常见的做法，

加以大体上的概括。国际交往日益频繁，国际生活日趋

复杂多样，我们应该按照“主权平等”、“相互尊重”

的基本准则，结合当时当地的实际情况，恰当地加以运

用。

在礼宾实践中，除了已有国际公约做出规定的礼仪

做法，公约签字国均有遵行的义务外，国际惯例也是十

分重要的依据 6 所谓国际惯例，是在国际交往中逐渐形

成，最初被某些国家长期回复使用，后来为各国接受并

承认其法律效力的习惯做法和先例、一般包括国际外交

惯例和国际商业惯例。国际惯例有 5 个特点：一是能用

性，即为大多数国家和地区通用；二是稳定性，不受政

策调整和经济波动的影响；三是重复性，一般都是反复

运用；四是准强制性，受到各国法律的保护，具有一定

的法律约束力；五是效益性，被国际交往活动验证是成

功的。我国民法通则规定；“中华人民共和国缔结或者

参加的国际条约没有规定的，可以适用国际惯例。”因

此我们应当十分注意国际惯例的研究和运用。

仪表和举止

英国作家韩素音曾经称赞周总理是一位十分富有魅

力的领导人。基辛格也称周恩来是“难能可贵地既具有

敏锐的机智又具有个人的魅力”。周总理之所以具有这种
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吸引千百万人的“魅力”，当然首先是由于地高尚的品德、

卓越的思想和才华，以及他对于自己的人民和国际社会

所做的杰出的贡献。而他的风度、气质．以至十他的仪

表和言谈举止，也无不给世人留下难以忘怀的记忆。见

过周总理的人都知道，周总理在对外活动的场合，一般

只穿着一身朴素的中山装，但是地待人亲切，彬彬有礼；

他双目炯炯有神，仪表堂堂正正。他风度翩翩．英俊过

人。在有各国使节参加的社交场合，他总要到使节们的

席上去，同他们一一碰杯致意。当他举杯时，总是目视

对方，表现出对人的尊重；当他迈着刚劲的步伐向你走

来同你紧紧握手的时候，总会使你感到一股亲切友好的

暖流涌入心间。

周总理的气质、风度、仪表和举止，继承了我们中

华民族几千年文化的优秀传统，是我国人民在国际舞台

上当之无愧的杰出代表。

人们在公共场合的仪表体态、言谈举止，常常反映

出一个人的内在素质和修养。特别是当你作为国家、政

府、政党、团体、企业的代表进行对外活动的时候．在

这方面给人的印象，往往成为相互间进一步了解和交往

的重要依据。作为个人．可以有各自的风格．但是在国

际礼仪活动和社交场合，就应当讲究必要的礼节，规范

自己的行为。

总的说来，人们在对外活动的场合，应当稳重自持，

尊重对方，不亢不卑．落落大方．表现出中国人民应有

的气质和风度。狂妄自大、举止轻浮，反而会被人讥笑

为浅薄无知、缺乏教养；卑躬屈膝，唯唯诺诺，常常招

人鄙视，不足以代表我们应有的人格、国格。不修边幅、

懒懒散散．显示精神萎靡颓唐。这些都是不可取的。
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也许有人会说．人的长相是天生的。其实，我们在

这里讲的仪表、风度，主要是因后天的教养和习惯而形

成的。譬如说，讲究清洁卫生，是对外活动时一个最起

码的要求。有一个摘自《文汇报》的故事，题目是《一

口痰”吐掉”一项合作》。照录如下：某医疗器械厂与美

国客商达成了引进“大输液管”生产线的协议，第二天

就要签字了。可是，当这个厂的厂长陪同外商参观车间

时，向墙角吐了一口痰．然后用鞋底去擦。这一幕让外

商彻夜难眠．他让翻译给那位厂长送去一封信：“恕我

直言。一个厂长的卫生习惯可以反映出一个工厂的管理

素质，况且．我们今后要生产的是用来治病的输液皮管。

贵同有句谚语：人命关天！请原谅我的不辞而别．．．．．．”

一项已基本谈成的项目，就这样“吹”了。

可见，讲究清洁卫生，已不仅是个人生活中的“琐

事”，而是一个人文明习惯和文化素质的表现。在社交

场合，乱扔果皮纸屑．随地吐痰，打喷嚏，或者用手指

去抠耳孔、掏耳朵、剔牙，都是极不礼貌的。个人应养

成良好的卫生习惯．注意自备手纸或手绢，以应不时之

需。如未带手纸等物，则可去盥洗间。一般人参加对外

活动，亦应注意活动前不要吃葱蒜韭菜。如吃了葱蒜而

临时有活动，可嚼茶叶去味，或使用“口洁素”。

患有带传染性的疾病，如感冒，就不要勉强参加对

外活动。有的人把伤风感冒视为“小病”，认为带病工

作是一种积极的表现。殊不知在欧洲有时流行感冒要夺

去不少人的生命，被人视为可怕的疾病之一。

吸烟不但对本人的身体有害，而且污染室内空气。

因此，凡在一切标有“不准吸烟”标志的场所，均应自

觉遵守。现在一般交际场合，均不拿香烟招待客人。即
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使客人自备香烟要吸，还应事先征得主人或周围人的同

意，或自觉去指定吸烟的场所。在允许吸烟的场所，也

要注意吸完后，把烟头完全熄灭．烟头烟灰要进烟灰缸。

有一次，一个友好国家外交部的官员，用有急事临

时约见我驻该国使馆的外交官。见面时．在进人正题

前．他首先向我方人员表示歉意，因为他急急忙忙，没

有刮脸。满脸胡茬，是对客人的一种不尊敬。在社交场

合，头发应当梳理整齐．不要满头皮屑。指甲应修剪整

洁。男人应把脸刮干净。女士如穿短袖衣服，不要露出

腋毛。汗毛如透出丝袜，应剃干净。衣服应当干净、熨

平，不要内长外短。内衣、外衣的领子和袖口都要干净．皮

鞋应当擦光洁。

站有站相，坐有坐相。站立时，身子不要歪靠一旁，

不要半坐在桌子上或椅背。坐时．腿不摇抖，不跷二郎

腿；女士要双腿并拢。不要半躺在坐椅沙发上。走路时，

脚步要轻。遇急事可加快步伐．但不要慌张奔跑。不要

在别人正在交谈时，从中间穿越而过。在剧场电影院，

如必须从刚入的座位前穿越时，则必须说声“对不起”，

侧身而过。

在相互交谈时，声音的大小，以能使谈话对方听得

清楚为合适。不要放开嗓门大声喧哗，也不要高声谈笑

旁若无人．说话时，手势不要太多太大。不要用手指或

刀叉筷子指着对方说话。打哈欠，不论用什么方式都是

失礼的。在图书馆、博物馆、医院、教堂等公共场所，

应保持安静。在举行隆重的仪式时．或是在听演讲、听

音乐时，要保持肃静。

守时守约，是社交活动中的一项基本要求，应当十

分重视。不遵守时间是一种很失礼的行为。有约在先而



15                                          现代国际礼仪知识 

不按时赴约，极易引起对方的误解．有时甚至被认为是

故意冷落。如有人请你赴宴，本已同意应邀而临时不去，

主人会感到难堪，甚至恼怒。看戏听音乐迟到，戏已开

场．往往要等节目间隙时，才允许入场．机场车站迎送

客人，客人已到而迎接的人姗姗来迟；或者等你到达机

场车站时，客人已经离去。凡此种种都属于“礼宾事

故”。

为了杜绝此类“礼宾事故”的发生．应当采取一些

必要的预防措施。例如，在约会时，就应当先检查好自

己的日程，看届时有无其他活动安排，以免两项活动的

时间互相碰撞。在确定活动的时间地点时，必须把日期、

钟点等讲清楚，并记载在自己的日程上，以免遗忘。如

请人吃饭，即使口头谈定．有时还要发一个清单供对方

备忘。现代的大城市，交通拥挤，应按实际需要，计算

好路途上需要的时间。如发生临时情况不能按时赴约，

则应尽可能提前告知对方，解释清楚，并表示歉意，以

争取对方谅解，也可另约时间。如因一时疏忽而迟到或

失约，则应向对方道歉，并尽可能设法补救。

守时守约，也并不等于“越早越好”，而是要按预

定时间，适时到达。例如，应邀赴宴，到得太早，主人

正忙于准备工作．反而会感到不便。一般的说，拜会、

会见、会谈等活动应正点准时到达；参加招待会、宴会．可

正点到达或略迟二三分钟。对于特别正式、隆重的大型

宴会不可迟到。参加会议或出席文艺晚会等，应提前到

达，以便按时或提前人座。去机场送行．应提前早到，

要把客人提前出海关上飞机的时间估计在内。现代社

会．人们都十分珍惜时间．把时间看作生命。加强我们

的“时间观念”，守时守约，正是文明礼貌的重要表现。
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