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内  容  简 介

    本书是由我国运筹学和系统工程创始人之一许国志先生主编的待理科学工其书。

现代管理科学的特点是强调管理自动化和管理最优化，因此，除了管理科学自身内容

外，述要用到大量的数学工具，特别是运筹学中的最优化技术和数理统计中的数据处

理方法.本书集这三方面内容为一体，按学科分为31章.第1、章企业发展战略至第9

章专家调查法属管理科学内容，第10章回归分析至第 16章可靠性分析介绍管理科学

中常用的数理统计方法;第17章数学规划至第31章决策分析介绍退筹学中的最优化技

来.各章既相互独立，又兼顾前后的连贯性。每章首先介绍该学科的历史、概念和应用

范围，其次给出常用、有效的方法，最后举实例进一步说明方法的应用.本书内容精

练，理论联系实际，讲求实用，具有选择面宽、适用范围广等特点。

    本书可作为从事工商、企业实际管理工作的干部和科技人员的工具书，也可作为

综合大学经济管理系、工业管理系和应用数学系师生的教学参考书。对有志于学习管

理科学的读者而言，本书无疑也是一部很好的教材。



序            .姿犷
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    自泰勒制创建以来，在1商管理(Business Administration)
这一领域里，便逐渐出现许多新理论取:新方法.由于这些新理论

和新方法的广泛应用，促使国内外一些大学先后设立相应的系和

课程.在我国，工商管理最早应用于铁路运输管理.然而管理不

局限于工商业，诸如政府、市政乃至防务中，均有大量的颇饶兴

趣的管理问题。

    研究管理问题离不开数据，而对数据的科学分析则又依赖于

数理统计.数理统计是一门独立的有较长历史的学科，它不仅广

泛地应用于工农业和国防上，而且也是研究管理问题的不可缺少

的工具.

    本世纪三十年代末，为解决战争中的许多问题，而兴起了一

门新的学科— 一运筹学 (OPe:ations Research)。运筹学中的许多

方法虽然来源于战争中的许多问题，但也适用于工商管理中的许

多间题，并且逐渐为工商管理界所接受，还一度把这些方法统称

为“量化方法”。今天在大学课程中，运筹学和数理统计对于工

商管理的重要性，犹如微积分和微分方程对于工程学科一样.这

不仅为工商管理提供了一些理论和方法，而且也扩展了工商管理

的视野.这样一来，一门新的姊妹学科— 管理科学(Managem-

ent Science)就应运而生，达实属一种自然.
    进入八十年代，管理科学在我国得到突飞猛进地发展，许多

大专院校相继建立了管理科学系，同时也出现了各种管理学院，

培养了大批管理人才，他们正在各条战线上发挥积极作用.

    本手册就管理方面的内容而言，实属于;取材于管理科学.管



    1 现代管理科学手册

理科学与工商管理相比，有以下特点:

    (1) 管理科学研究更深层次的理论问题，

    (2) 管理科学研究更广泛、更一般的管理行为和方法论，

    (3) 管理科学研究许多既适用于工商管理，也适用于更大范

围的宏观管理问题，

    (4) 管理科学更多且更深地应用有关的其它学科的科学方

祛.

    现代管理科学的特点是强调管理自动化和管理最优化.这就
必须采用大量的数学方法，特别是运筹学中的最优化技术。要达

到管理最优化，不仅要建立恰当的数学模型和精细的求解方法，

而且必须有准确可靠的数据。因此，如何正确地采集数据、预测

数据和处理数据是非常重要的，从而就涉及到数理统计学中的一

些方法。

    根据现代管理科学的上述特点，本手册所选取的内容分为三

部分:一是管理科学本身的内容，二是有关数理统计的内容，三

是有关运筹学的内容.如此则一卷在手，查阅自如，以免另寻它
书之劳。

    在写法上，按学科内容分章，各章之间尽量独立，以免查阅

不便。每一章基本分三部分:首先介绍该学科的历史、概念和应

用范围，其次介绍一些常用、有效的简单方法，最后列举一些实
例或有实际背景的简单例子，用以说明方法。这样做有利于从事

实际工作的读者或有志于学习管理科学的干部和科技工作者理:

解、掌握和具体应用这些方法。

    本手册各章的作者，均为该学科的专家和学者，他们或从事

研究多年，或致力执教有素。渴望本手册能为管理科学的普及、

推广乃至提高做出应有的贡献。

                                            许国志

                                            1992年4月于北京
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第一章  企业发展战略

邓 述 慧

夸1 战略决策的特点

    任何一个企业单位都有三类决策:战略决策、结构决策和运

行决策.战略决策是具有全局性、方向性和长远性的决策.它的
内容是选择单位的发展方向和行动方针.按这个方针、将最好地

使用有限的人力、物力和财力资源来达到我们的目标.我们所说

的企业发展战略，或者长远规划就是这类决策.结构决策是有关

如何组织人力、物力和财力才能很好完成所选战略的决策.它的

主要内容是选择组织结构，是集中管理还是分散管理?哪些单位

是戊本中心，哪些单位是利润中心?研究与开发单位是集中在总

公司还是分散在产品线?是否采用矩阵式管理等等。运行决策是

在选定的组织结构下最有效地处理日常工作以完成所选的战略.

战略决策规定了结构决策，‘色又和结构决策一起指导运行决策.

    战略决策是有长远影响的根本性的决策.它是重要的又是困

难的.首先，决策信息不全。战略决策不仅要考虑现在还要考虑

将来，不仅考虑本企业的竞争特点、优势和弱点，还要分析环境

和它的变化趋势。显然，这些信息是不完全的。第二，它不经常

有实践的机会以积累经验.又由于社会的不断发展，同一战略决

策是不会完全重复的，过去的经验必须在新的情况下加以研究.

第三，战略决策是半结构或者非结沟的决策，决策模型不起最后

决策作用。
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    战略决策是长远的决策，它常常被埋在日常事务中的管理者

所忽略，或者在研究其它决策问题时，忘掉了企业的发展战略。

因此，需要把战略分析和决策制度化，把它作为制定长远规划

(计划)的基础。’计划系统的设计应该以战略研究为核心，包括环

境分析(社会、经济大环境和本行业的环境)、实力分析 (企业自

身特点)、各项战略方案的识别和评价(包括风险分析)、选定发

展战略，制定执行战略的计划，最后落实目标分配和年度预算.

;2 基本经营单位和它的发展战略

    为了研究市场对战略的影响，为了研究企业的发展方向，首

先把企业划分成若干个基本经营单位(或战略单位)，它是指有

单一的市场片段(market segrneno和单一的生产产品的单位.按

顾客对商品需求特点和地理位置将市场划成若干个单元，它们就

是市场片段.例如我国北方服装市场可以按性别、年龄、人均收

人和职业把它分成几十个市场片段.按年龄将市场分成童装、学

生装、青年装、中年装和老年装，各个年龄档对服装的要求不

同，不同年龄的人还留有他们年青时所处时代的烙印.在每个年

龄档，又由于他们家庭的人均收入不同，他们对服装的质地要求

不同，又可细分成三~四组。此外，在成年的各组中，由于职业

的不同，他们对服装的偏好不同。官员的服装偏于正式，工人、

售货员的服装偏于花哨，教授的服装偏于随便，但他们一般都有

在正式场合下穿着的质地好的正式的服装，等等.这样，整个服

装市场被分成了各具特色的市场片段。市场随时间变化而变化，

市场片段的划分是在一定时间内的。不同市场片段对商品的要求

是不同的，因此，以市场片段做为市场计划的基本单位是恰当的.

    基本经营单位是一个单一的产品(或服务)线，其产品销售到

单一的市场片段.它的战略是针对某个市场片段的，它要在这个
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市场片段争前几名(按销售额)，以形成它的特色.实际情况总是

比原则复杂，有时一个基本经营单位包括了几个市场片段.注意

基本经营单位的概念不同于基本管理单位，基本管理单位常常由

几个基本经营单位构成。而我国的工厂保留以生产导向的痕迹，

一些基本管理单位没有销售的任务，也构不成基本经营单位。

    在我们分析基本经曹单位的发展战略时，要以市场计划为基

础，面对市场，进行环境和自我分析.环境分析包括宏观环境和

所在工业的发展趋势。宏观环境就是社会经济环境，它包括国民

产值增长率，通货膨胀，顾客的财务情况，新技术的开发，环境

保护法和税法等等。这些都会对企业产生影响，做战略决策时首

先要调查它、研究它。例如，农村实行了各种责任制，农民收人

增加了。这个社会变化影响到了很多消费市场和一些工业市场。

再如，工业结构的变化，一些重工业企业从生产资料生产转向消

费资料生产，其中之一，是家用电器生产的增加.它必然影响对

能源的需求，这些是外部环境.在工业内部，该工业是增长中的

工业，是成熟了的工业，还是下降中的工业，工业增长率是多

少?工业的凤险如何?市场分享的变化情况，污染的程度等等。

自我分析要认真，要分析本单位的竟争优势与弱点，包括管理水
平、财务情况、技术优势、同顾客与供应部门的关系、现在销售.

情况等等，

    对环境和本单位尽可能透彻地做出分析，就为选择恰当的战

略打下了基础.战略的基本点包括选择:(D 产品和市场片段，

即发展方向;(2) 产品性能特点和价格，即如何发展，(3) 投资政

策.我们分别称它们为战略方向、战略态势(Pootu:e)和战略类

型。

    战略方向是产品和市场的综合选择。它要考虑到产品和市场

的机会.有五种可能的选择:(1)基于现有产品和市场，继续提
供己有的产品销售到已有的市场片段上，只有原市场稳定时才选
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择这个方向.(2) 利用原有产品和市场，发展其中某个市场片

段。例如，录音机市场可以用职业和收入两个变量来划分片段。

如果将职业分成三类:音乐工作者、学生和其它职业;将家庭收

入分为高、中、低三档，这样就将录音机市场分成了九个片段.

企业可能选择其中某个或某几个片段做为销售对象.(3) 使现有

产品更有特色，仍然销售到现有市场上.(4) 发展新市场片段.

(5)发展新产品。很明显，选择战略方向必须考虑外部环境、工

业内部和同行的变化以及本单位的强、弱点。

    战略态势是产品性能和价格协调的选择，在产品的性能和价

格二维平面上选择什么部位来占领市场，它反映了竞争的态势.

有七种战略态势供选择(见图1 .D:(D“领导者”，即该企业的

产品在市场上占有最大销售分享，它成为产品性能和价格规范的

建立者;(2) 声望竞争者，由于历史或其它原因，他们的产品生

誉好，他们可以用同样性能的产品以高于“领导者”的价格出售
(例如西德的某些光学仪器或许是这样来分享国际市场的)，(3)

性能竞争者，其产品性能好价格也高，(4) 价值竞争者，其产品

性能好而价格与 “领导者”相同，(5) 跟随者，其产品价格和性

能都与 “领导者”一致，这种战略态势只能用于快速增长的工业

中;(6) 价格竞争者，其产品性能与“领导者”相同，但价格低

于 “领导者”，(7) 经济竞争者，其产品性能和价格都比“领导

者”低.后六种战略态势是“领导者”的其他同行通过认真研究

“领导者”的决策和其自身的特色所作出的选择.日本的一些产

品在国际市场上分别以(4)，(5)和(6)的姿态出现，台湾、香港、

南朝鲜等地区和国家的产品常采取(7)的战略打人国际市场。

    战略的类型依赖于企业在竞争中的强弱、市场时机和市场分

享。由这三个因素来选择投资政策.它们可以是(D建立(或扩

大)生产线以保证扩大市场;(2) 保持市场分享;(3) “收获”，

利用现有设备获得尽可能多的利润;(4) 退出市场.在表1.工中



第一章  企业发展战略

中
寒
令

  中

  性能

图 1.1

﹂
低

低

这些投资政策分别简写为建立、保持、收获和退出(表1.1中市场

分享的百分比是某企业的经验数据).这就是四种不同的战略类

型。在进行投资分析时，首先，要分析企业处于强、中、弱的什

么位置上。其次，由于顾客情况和其它环境的变化市场在变化

中，要研究工业增长的趋势和市场时机，可以分为(D市场处在

发展阶段，并直到可预见的将来都存在这个市场且有扩大的趋

势;(2) 目前市场是稳定增长的;(3)现在至不远的将来有市场，

以后开始衰减(表1.1中记为“不远将来”)。最后，根据企业现

在的市场分享采取不同的战略.例如，表1.1中的左上角，市场的

分享在65%以上，采取“保持”的战略;市场的分享在0~65%

时，因为这个市场还要不断发展下去，企业本身又很强，就采取

“建立”的战略，增加投资，扩大市场.在表1 .1的左下角，那里

的市场时机只在不远的将来，应该停止投资并充分利用现有设备

生产、获得资金支持其他产品所需要的投资.在表1.1的右下角，

市场前景不好，企业与同行比较处在不利的地位，那就及早退出

市场.在表1。1右上角，企业井不强，但是市场前景好，如果企业

豹产品在市场上占巧%以上，就可以积极投资，转弱为强，在表
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