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管理起源于人类的共同劳动à就是说K人类自从有
了共同劳动之后K就有了管理的问题à但是K管理之称之
为�学�K即人类把管理作为一门学问来研究K则是近代以
来的事情à而自从有了有关管理的学问之后K管理对于
社会发展所起到的作用也就日益重要à在我看来K推动
经济发展乃至于整个社会发展的主要动力有这样三个K
一是工业革命N一是管理革命N一是民主革命à这三者就
像社会这部列车前进的三个轮子K缺乏其中的任何一个
轮子K这辆列车的正常运行都有可能存在问题à
管理既是一个重要的学科领域K也是社会的重要实

践活动à在长期的管理实践基础上K人类开始了对于管
理科学的研究à同样K在人们从事了一定的管理实践之
后K往往很自然地会产生对于管理科学知识的需求à这
种实践对于理论的需要K理论对于实践的推动K促进了管
理学的发展K也促进了社会的进步和繁荣à
管理之所以能够在社会发展中起到积极的不可或缺

的作用K我想这是由管理的基本任务所决定的à如果说K
在农业时代Ð手工业时代K即便是大工业时代K生产力的
发展和体现主要依赖劳动力和劳动技术的话K那么K在信
息化越来越展露出对生产力发展的强劲影响的现时代K
管理科学作为人力资源Ð物质资源Ð生产过程和组织行为
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的从宏观调控直至微观运作的系统科学K已经显示出对
社会进步的无可替代和必不可少的贡献à在一定意义上
说K管理的基本任务是解决好对于人的安排问题à无论
是一个国家还是一个地区抑或是一个单位K如何把人很
好地组织起来K充分发挥每一个人的积极性和创造性K并
且使这样的积极性和创造性都围绕一个既定的组织目标

发挥作用K我想这应该是这个国家或这个地区或这个单
位工作成败以及繁荣发展的关键à仔细回味起来K在我
们这个世界里K人的智慧和能量应该说发挥到了几乎是
令人难以想象的地步M人可以进入宇宙空间K人可以克隆
人���尽管现在遭到绝大多数人的反对à但是K人如何
组织好自己的同伴K使人的组合能够更有利于每一个人
的发展K同时也有利于使每一个人的积极性和创造性得
到充分发挥K我想解决这样的问题并不比解决进入宇宙
空间乃至于克隆人的问题要容易à
所以这才需要管理K才需要管理科学à
我们手头的这套丛书K是上海师范大学管理学领域

的专家Ð教授的集体成果à为适应国家经济发展以及社
会发展的需要K满足改革开放的社会实践对高等教育提
出的要求K上海师范大学已经实现了从一所师范类的高
等学校向保留师范特色的综合型大学的转变à在这样的
一个背景下K学校近年来也逐步发展了诸多管理类的专
业和学科K如行政管理Ð公共事业管理Ð社会工作Ð旅游管
理Ð财务管理等等à它们在学校的社会科学类专业和学
科中K占据了极其重要的地位à这套丛书既是教授们多
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年来从事管理类课程教学的成果K又是整合学校师资资
源和知识资源的产物à我相信K这套丛书的出版一定能
够有力地推动学校相关专业和学科的进一步发展à
当然K丛书也充分考虑到了社会对于管理知识的需

要K相信丛书会具有广泛的读者面à如果本丛书的出版
对企业Ð事业单位和其他部门的管理工作者以及对管理
有兴趣的人们能够有所裨益的话K那也就权作为本校对
社会作出的一份微薄贡献à这应该也是我的心愿à
我虽然在管理岗位上从事实际的管理工作K对管理

学也有浓厚的兴趣K但严格说来我的专业不是管理学K所
以上述对管理的一点认识肯定是粗浅的不成熟的à要对
管理知识有一个全面的了解和认识K这套丛书应该能够
提供必要的帮助à
是为序à

上海师范大学副校长��项家祥

����年�月
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第一章��管理和管理学

管理是人类社会最普遍和最重要的一项活动à一个世纪以

来K管理学作为一门系统地研究管理活动的基本规律和一般方法

的科学得到了空前的发展K并对人类社会的发展起到了越来越重

大的影响à本章将着重介绍管理的基本概念Ð要素Ð过程K以及管

理学的性质特点Ð研究对象以及研究方法等方面的内容à

第一节��管 理 的 内 涵

�管理�是什么？这不仅是管理学家为加强管理学自身的理论

基础所必须研究的问题K也是管理的实践工作者应该明确的问题à

正确地回答这个问题可以帮助我们进一步理解管理的重要性K并

使我们自觉地遵守管理的原理和原则K合理地运用各种管理方法à

一Ð管理的概念

��对管理的种种理解

�管理�K就汉语词义来说K�管�有管辖Ð负责Ð照管Ð约束之意N

�理�有整治Ð协调Ð治理的含义à�管�和�理�合起来就是约束Ð治

理的过程à

英语中�nbobfnfouh �意指经营Ð管理Ð操纵Ð驾驭等à最初K

�nbobfnfouh �这词具有营利的目的K是商业和企业的用语à随着

这词使用越来越广K一些非盈利组织也从接受到频繁使用该词à

需要指出的是K英语中还有一个词�benjojtusbujpo�K也译作管

理Ð经营K尤指公共事务K国家政策等管理à从这词的前缀�be�和词
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根�njojtusbujpo�两部分来分析K或许可以更有助于揭示管理这词的

实质和本义à前缀�be�是增强后面的词根K词根�njojtusbujpo�在韦

氏词典中解释为照顾某人或某事的过程N在牛津词典中则含有帮

助Ð服侍之意à因此K从�benjojtusbujpo�这词中K我们可以领悟到管

理的实质和本义就是帮助Ð服务于组织的成员K照管好组织中的物

质K以促进组织实现预定目标的一系列的活动à这与现实生活中K

有些管理者热衷于命令Ð控制Ð纪律的管理形象可谓相差甚远à

以上对�管理�概念的字面解释K是不可能严格地表达出管理本

身所具有的完整含义的à长期以来K许多中外学者从不同的研究角

度出发K对管理作出了不同的解释K下面我们择取几种有代表性的

观点K以帮助我们更好地理解管理的本质à

�管理就是由一个或者更多的人来协调他人的活动K以便收到

个人单独活动所不能收到的效果而进行的活动à��

�管理就是通过对人和资源的配置实现组织目标的过程à��

�管理是协调个人和集体的努力来达到群体目标的过程à��

�管理就是决策�à�

�管理就是去设计和维持一个环境K在那里许多个人集合在集

体内一起工作K使之能完成选定的任务和目的à��

�管理是社会组织中K为了实现预期的目标K以人为中心进行
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P美Q小詹姆斯ðIð唐纳利等M�管理学基础�K中国人民大学出版社K
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P美Q托马斯ðTð贝特曼等M�管理学�I第四版JK北京大型出版社K

����年第�版K第�页à
P美Q多恩利Ð吉布森等K转引自普蒂Ð韦里奇等�管理学精要�机械工
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的协调活动�à�

�管理是对组织的资源进行有效的整合以达成组织既定目标
与责任的动态创造性活动�à�

上述这些定义从不同的侧面Ð不同的角度揭示了管理的含义K
或者是揭示了管理某一方面的属性à美国学者哈比森和迈尔斯则
强调对管理的认识必须从更广阔的范围着眼K他们提出一个管理
的三重概念K认为应把管理看成是M

I�J一种经济资源à管理同土地Ð劳力和资本一样K都是一种
生产因素à随着一个国家工业化程度的提高K对管理的需要也相
应地增长à

I�J一种职权系统à从历史上看K管理最初形成了一种独裁
主义的哲学K即由少数上层人物来决定普遍成员的一切行动à后
来K人道主义的观念促使一些管理部门产生了家长式的方法à再
以后K便出现了规章管理K它的特点是关心以明确一贯的政策和程
序来对待劳动群众à此后K由于越来越多的雇员提高了教育程度K
管理开始趋向于采取民主和参与的方法à现代的管理可以看成是
对待职权的上述四种态度的综合à

I�J一个阶级或一批优秀人物à现代社会里K各种关系日趋
复杂K这就要求管理人员必须成为智力和教育方面的优秀人物K进
入这个管理阶层越来越需要以教育和知识为基础K而不是依仗家
庭或政治的关系à�

��管理的一种综合定义
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周三多主编�管理学���原理与方法�K复旦大学出版社K����年
版K第��页à

芮明杰主编�管理学���现代的观点�K上海人民出版社K����年
版K第�页à

转引自约瑟夫ðMð梅西著�管理学概要�K辽宁人民出版社K����
年版K第���页à
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以上对管理的种种理解K我们可以得到这样一个结论M随着社

会的进步以及管理实践的发展和范围的不断扩大K管理的含义也

随之变化并将要继续不断变化K人们对管理这个概念也将有更深

入和严格的研究K并日渐趋向于综合和统一à

��世纪��年代中期K为了找到一个管理人员能够采纳和用

于实践K研究人员能够用于教学的管理定义K美国各商学院的学术

研究人员经过共同的切磋K运用集体的智慧K最终得出了下面这个

定义M

�管理是引导人力和物质资源进入动态的组织以达到这些组

织的目标K亦即使服务对象获得满意K并且使服务的提供者亦获得

一种高度的士气感和成就感à��

这个定义K借助于系统科学的方法对管理的概念作了全息的

透视K深刻地揭示了管理的本质K比较全面地概括了管理这个概念

的内涵和外延à下面我们对这个定义作进一步分析à

首先定义强调了管理是包含了对人力资源和物质资源的引

导K在这里K人力资源在管理过程的重要性得到了充分的体现K管

理就是通过人力和其他资源的综合利用来达到既定的目标à定义

中还有一个重要术语是�动态的组织�K这个术语强调了管理的动

态和不断发展的本质à组织的运营是处在一个永远变化的环境之

中K经营的失败往往与忽略环境的变化K或是对环境变化的适应性

过于缓慢而致的K只有那些随时准备适应环境变化的组织才被称

为动态的组织à因此K正如从定义中所阐述的那样K管理涉及将人

力资源和物质资源引导进入一个动态组织中去à

达到目标是这个定义的下一部分à没有目标就没有组织自身

的特征和职能K也失去了管理的意义和组织存在的价值à作为一
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个管理者K必须要对组织的近期和长远目标有一个清晰的认识K并

要让你的员工们了解和认同这一目标à组织没有目标K也就不可

能有成功的管理à

衡量达到组织这些目标的绩效度量是其所服务对象的满意程

度à社会公众或消费者是组织服务的对象K对于成功的管理者需

要注重的是消费者满意程度à一些组织对消费者持一种消极的态

度K从长远观点看K这种态度会使组织步入困境à在今天社会K不

论一个组织是处在高度竞争的环境K还是处在一种非高度竞争的

环境K其所关注的焦点都应当是服务对象的满意程度à因此K管理

就是为了达到使服务对象满意的目的K而将人力资源和物质资源

引入到动态组织中à

定义的最后一个部分是关于使服务的提供者获得一种高度的

士气和成就感的阐述à组织成员是服务的提供者K创造条件使组

织的每一参与者都获得成就感和满意感K这不仅对达到组织目标

以及为消费者提供满意的服务具有很大的影响K而且其本身亦是

组织工作成效的基本组成部分à在大多数的组织K人们只有获得

足够的满足感才能继续在组织中工作并能充分发挥他们的才能à

如果员工的满意程度没有得到考虑K怎么能够期望他们对工作做

得更好？

综上所述K管理是引导人力资源和物质资源进入动态组织以

达到这些组织的目标K亦即使服务对象获得满意K并且使服务的提

供者亦获得一种高度的士气和成就感à

二Ð管理的要素

管理作为一种复杂的社会实践活动K是由一系列相互联系相

互制约的要素所组成的à概括而言K管理的基本要素包括管理主

体Ð管理客体I对象JÐ信息Ð管理目标和管理环境五个方面K管理的

这些基本要素相互作用K构成了整个管理活动的基本内容K了解管

理的基本要素K也是研究管理职能的前提à
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