
导  言

者清点他们的人数。”公共关系打破了拉迪亚德

“管理人类的方法只有两种：敲碎他们的脑袋或

吉

卜林这一风趣的结论，提出了第三种管理人类的方

法：交流。这里所说的交流，不是指随便交流各种意

识，而是一种充满理解和引起好感的沟通，它源于英

年语的 （公共关系）。早在

月，米歇尔 克罗齐耶就在《现代》杂志的一篇文章中

说过：“在美国，人们把企业家用来争取外界的好感

与诚意的各种方法通通称为公共关系。”这个定义虽

然不完整，但足以说明，公共关系还意味着“斡旋”。

公共关系涉及：

年起就把著

促进最成功的交流，以得到尽可能完整的信息

（正是在这种意义上，法国从

名的“玻璃屋”作为公共关系的象征）；

以恰到好处的技巧，在人际关系中表示积极的

同情和好感，这种在美国称之为人事管理的技

巧，对于内部人员间的联系和获得外部信息来



最后是某种间接的、隐蔽

笑 ！）；

年

说是同等重要的（在这里，公共关系的面貌是美

国式的，“美国生活方式”的全部口号，在危机最

严重的时刻布什总统那令人放心的面孔，和一

个永远幸福的民族必需露出的笑容：始终微

并不赋予这个词

任何贬义 的行动，其目的是通过各种形式

的行动，使某种产品、某项服务或某个活动最大

限度地为人们所了解、所使用。这种看法得到

了公共关系行业准则权威人士的认可，这种行

业准则由法国公共关系协会制订：“一个团体采

取的旨在其内部成员与其他团体和公众舆论之

间建立和保持良好关系的活动，人们称之为公

共关系。”后来，所有的公共关系从业人员协会

组织在一起，成立了“国际公共关系协会”，并于

月 日对该定义做了进一步补充：

“公共关系是一种具有连续性和计划性的管理

职能，企业和公私机构依靠这种职能力求获得

并保持那些与自己已有或将来可能有业务关系

的人们的理解、同情和支持。”

因此，本书首先简要地回顾一下公共关系的历

史（第一章），然后介绍公共关系的对象与涵义（第二

章）、公共关系的目标（第三章），详尽分析公共关系



公共关系的

在企业中的行动范围（第四章）、在专业机构中的行

动范围（第五章）和在公共事业中的行动范围（第六

手段：口头方式

章）。本书还将在后面介绍公共关系所运用的技术

如接待、讨论会、提供信息的鸡

尾酒会等（第七章）；书面方式

报刊上的文章（第八章）；视听方式

从简单的信函到

电影或电视

（第九章）；最后介绍公共关系从业人员这一职业（第

十章），展望这种交流信息的新方式

前景，其最后一个词汇可能是：合作。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



域的大事记，那就要求助于《圣经》、

诺芬的

格拉底》。

第一编　　公共关系的

起源和涵义

第一章　　　　公共关系的历史

如果有谁愿意作为消遣，通过人类进化的全部

历史来了解现代公共关系从业人员的先驱们在该领

《荷马史诗》、色

《长征记》或者《苏格拉底的答辩》和《回忆苏

皮诺毫不法国公共关系同业公会主席

犹豫地将凯撒的《高卢战记》评价为“公共关系”的杰

作，因为靠了这本书，“凯撒先生”才在选举中获胜。

如果没有这一记载事实的史书，谁能了解他的长处！

罗马皇帝奥古斯都依靠麦凯纳斯，尤其是维吉尔，继

续开展他的公共关系。维吉尔的《农事诗》是一部出

色的“清单”式的关于重返土地的信息说明书，在公

元前一世纪就实践了农业方面的公共关系。我们同

样不要忘记梅迪契家族的人，他们很早以前就从事

公共关系活动；让我们大胆地从意大利的佛罗伦萨

跳到法国的凡尔赛，那里的路易十四皇帝对公共关



一　　从起源到 年

谁第一个使用“公共关系”一词，一直是一个有

争议的问题。伦敦公共关系学院院长 佩吉特

一库克认为是美国的第三任总统托马斯 杰斐逊，他

年于国会发表的一项声明中，用“公共关系”在

认为，是纽约律师多尔曼

系的认识领先于美国的艾维 李。还有那些出版商，

远在“公共关系”一词问世之前，他们就巧妙地在分

赠给报刊的样书中，附上介绍该书的文字插页，上面

写着“请予刊登”，堪称有效交流的典型范例。

这个词替代了“精神状态”这个词。而

伊顿于

维迪尔则

年在耶鲁大

年，公共

学法学院的一次演讲中选择了这样一个题目：《公共

关系与法律职业的责任》。不过大家一致承认，“公

共关系”直至本世纪初尚未明确化。

李在纽约建立了世界上第关系的真正创始人艾维

的“史前史”。我一个公共关系事务所，才结束了它

们都知道驱使这位前记者转向这门当时来说是全新

的职业的历史条件：大众非常敌视美国大企业。他

们谴责这些大企业为达到垄断的目的，不惜与中小

企业展开你死我活的斗争，白刀子进红刀子出，冷

酷、野蛮、残忍至极。事实上，在本世纪初，鲜血已经



李提供服务的正是一家大公流淌，第一个请艾维

司，它的领导人是美国当时最不得人心的约翰

菲勒。他曾公然下令向罢工者开枪。艾维

洛克

李用魔

棒轻轻一挥，便成功地把一个吃人恶魔变成了一个

关系公司中实现的。艾维

人道主义的乐善好施者：奇迹正是在这第一家公共

李从向所有专业记者散

发一份真正的原则宣言开始。他在宣言中第一次正

式涉足美国的商业史，披露了有关他的客户完整而

真实的资料，在“公众关心和重视的各个领域里”一

下子打破了以往神圣不可侵犯的行业秘密。艾维

贝克的剧本《群鸦》

李可谓一举两得，其一是他成功地让外界洞悉了工

商业的内幕；其二是他促成了一些慈善事业（研究中

心、医院、博物馆、大学⋯⋯）的建立，增加了助学金，

给孩子们的度假提供了方便，为穷苦人提供了救助。

这个时期的法国正在上演亨利

米尔博的剧本《公事公办》，后者的标题和奥克塔夫

李几乎是偶然地发现了其中的人为

就是一个纲领。神圣权利的保护人成了“贪婪冷酷

的人”，成了工人群众的剥削者；他们实行极端的“泰

罗制”：高效率增长带来的剩余产品本身，泰罗式机

械化生产带来的技术进步，反而导致劳动生产率骤

然下降。艾维

因素。在人们越是企图使生产丧失人性的地方，就

越像弗里德曼所描述的那样，以“分工极细”的方式



金融崩溃到同盟国的胜利

年经济危机的来临，信息不再是一种

年，尽管艾维 李取得了很大进行生产。到了

伯奈斯、汤米不久又有爱德华

年：从华尔街的至二

随着

奢侈品，而成为一种生活必需品。亚伯拉罕 林肯就

曾说过：“依靠公众舆论，就无往而不胜，反之，则一

事无成。”在有着 多万失业者的时候，这种求助

年代

月 日，当群众在寒冷

罗斯和卡尔

的成就（洛克菲勒和卡内基对此是最好的见证人），

纽森等

人步其后尘，但是“公共关系”并没有真正“征服”美

国公众。当时的时代没有成全他们。大工业生产的

繁荣像美妙的田园诗一样，充分就业、高工资和贷款

给美国人带来了最明显的福利。当风暴突然来到

时，这一切便引起了怀疑。

世纪

于公众舆论的做法就显得特别紧迫。人们几乎很难

想到，一场迫在眉睫的革命竟能在

万名工人流落街头，公司却拒不接受提供

威胁到全体美国人。官方的学说建立在泰罗制和福

特制的基础上。然而，有权有势的经济巨头福特在

危机最严重的时刻却不得不突然屈服于自己的竞争

者们。

年失业基金的原则。
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向游行队伍扫射，造成 人死亡的悲剧。罗斯福的

的天气中游行时，公司的卫队竟然诉诸武力，用机枪

“新政”只能用资方老板的传统方式来解决这些无法

法被破除了。

解决的问题。正如米歇尔

年

克罗齐耶所解释的：“魔

月初，当密歇根州州长和美

国总统相继无奈地宣布关闭银行、延期付款时，似乎

整个文明都崩溃了。那些实业家们第一次显得束手

无策了：他们事先竟毫无察觉，毫无准备⋯⋯”社会

空气也发生了变化，既不可能奢谈什么父道主义，更

谈不上什么高工资了：必须向工人们解释清楚，为什

么付给他们的工资在急剧减少。还必须在员工和企

业主之间架起桥梁，通过坦率、真诚的解释，完完全

全的沟通和持续不断的交流，来全面改善人与人之

间的关系。“极端的个人主义和置人于死地的竞争

时代结束了。”正是在这种形势下，出现了罗斯福的

形象，他俨然成了公共关系的完美象征。而那些在

不久前的繁荣时期被奉若神明的老板们，转瞬间成

了顾客恼火、职员仇视、股东抱怨的对象。“新政”、

社会法、劳资公约等等震动了商业界。工业美学的

形成促进了大路货的销售。与此同时，公共关系的

建立使大企业在所有人面前恢复了名誉，使气氛得

以迅速净化。克罗齐耶认为，毫不夸张地说，公共关

系从业人员不过是模仿了罗斯福的微笑。“罗斯福



年在一篇文章中为公共关系的

蔡斯、纽森、埃尔顿 梅奥、斯图尔特

年起，埃尔

微笑是为了避免革命造成的严重威胁，让那些惊慌

失措的不幸者对社会秩序重新建立信心。为了使这

种微笑、这种亲切和这种新的友情融进个人和社会

各阶层的关系中，必须同大部分有产阶级进行斗争。

第一次恐慌一旦过去，这些人又会依然故我，他们不

懂得自私无异于是一种自杀。”从

罗珀、厄尔莫

希尔相继建立了公共关系事务所，并取得了令约翰

人瞩目的成就。耶鲁、哈佛、哥伦比亚等大学纷纷成

立专门学院，开设公共关系讲座，培养出了成千上万

的公共关系专业人才。可以说，第二次世界大战加

速了这种起源于美国的公共关系的发展。美国的

《幸福》杂志于

函义做了结论，当时得到了人们的认可。它使我们

清楚地看到：“公共关系是当今商界对一种社会现象

的叫法：商界将这种现象视为体现公共利益的实体，

并在实践中遵从公共利益原则。如果目前对公共关

系表现出的巨大兴趣，可以带动相当数量的商人，在

他们的决策中将普遍利益放在首位，那么一个新的

历史纪元就将开始。”

卡普拉一系列令人赞叹的电影，

作为范例，我们想回顾一下美国政府进行的具

有公共关系性质的特殊活动，它既不是广告，也不是

宣传，而是弗兰克



年以来三

年）、意大利、比利

年期间，陆续出现了公共

如《我们为什么而战》等。这些影片非常客观而真实

地告诉公众，是什么原因导致美国政府参战。与此

同时，人们力求使公众赞同政府的做法，作出和坚持

有利于政府的安排，使大多数美国人同情政府。因

此，公共关系成功地使美国的公众舆论理解了参战

和毫不留情地打击纳粹德国的必要性。可以断定，

如果没有公共关系的存在，战争对于美国中西部的

农民或者芝加哥的工人来说还会更加不得人心。

年，公共关系被

第二次世界大战结束以来，公共关系得到了稳

定的发展。今天，在美国、欧洲乃至全世界，许多工

商企业都有自己的“公共关系部”、“信息部”或“联络

部”，而不只是设有行政管理机构。公共关系和大众

传播媒介的职能在同步增加。

年，靠了埃索标准石油公司的

德让弗里和壳牌石油公司，法国总算出现让

引进加拿大。

肖邦

同年，荷兰成立了首批事务所。然后

年）、挪威（

了公共关系。

是在英国（

年起）相继成立了正式的公时、瑞典、芬兰（从

至

共关系协会。中美洲、南美洲、澳大利亚、日本、新西

兰和南非在



名公共关系从业人员在巴黎的阿斯

关系，将会

关系顾问这个职务。通常情况下，公共关系专家们

在有计划经济国家的机构代表在场时，拒绝谈论“公

共关系”。哈佛的米勒教授认为，“公共关系是资本

主义体制下的自由企业进行防卫的反映：公共关系

的目的在于使企业人性化，也就是说，让企业行动起

来，使它与人交往时，不再是一群无名无姓者的集

合，而是一个充满人性的实体。”实际上，在社会主义

国家里，新闻或“大众传播”都交给国有机构去完成，

以免把宣传混同于公共关系。如今，共产党集团的

解体和东欧各国向市场经济开放使人们相信，在观

念的演变过程

年起，几个大石油公司（以埃

起到决定性的作用。

从

为首）试图在法国开展公共关系，许多专业

们推出了内部和外部的公共关系顾问、

闻专员、公共关系事务所、办事处或代理处，

关于这门职业的政策起到了导向的作用。

年 ，

年

皮诺和

韦朗建立的，取名为“关系”；随后是乔治

多格旅馆聚会，成立了“玻璃屋俱乐部”。从

起，又成立了许多事务所，第一个是由亨利

乔一夏尔

塔韦尼耶的

热居的“国际公共关系

塞雷尔的“法国公共关系事务所”，勒内

“国际关系事务所”和皮埃尔

索和壳牌

机构向他

公共关系新

对法国

中，美国（和欧洲）式的公共
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年的公共关系职业协会于此外，成立于

日，与公共关系相近的新闻和广告等行业年 月

的联合会通过了《公共关系职业规章》。

日与“玻璃屋”合并，从此，新的协会年 月

便以法国公共关系协会命名。

日，欧洲公共关系中心在奥尔良年 月

成立，与国际公共关系协会一样，该中心集中了许多

欧洲国家的专业人员。 年后，欧洲公共关系中心

国际公共关系道德法则》，也称作《雅典法通过了《

年

年）的公共关系

年，安德烈 于特雷尔的全国新闻专员联

塞雷尔的全国公共关系顾问联合会同时盟和乔治

成立。

年）。则》（

月

兰

日，法国当时的新闻部长阿

佩尔菲特在一项法令中，为公共关系顾问和新闻

年代初起就致力于专业人才的培养：

专员这两种职业下了定义。对这两种职业的正式承

认，是多方面努力的结果。特别应该指出的是，那些

专门机构从

迪蒙其中有弗朗西斯

学院、经济与社会科学学院或设在巴黎和里昂的法

协会成立，集中了许多欧洲国家的专业人员。

月年从 日，国际公共关系年至

事务所”。



戴尔马政府执政期年，在沙邦

国新闻专员学院。

月的社会政治危机，使传播变成了人年

们所关心的首要问题，因而加速了公共关系部门在

年 月”现象远远企业和行政机构中的发展。

超越了法国的国界，产生了世界性的影响。

至

任命雅克

间，曾设立了一个公共关系部（总理的国务秘书处），

博梅尔领导。这个部的活动把公共关系

《走私》到《玫瑰色电话》

在法国的重要性和薄弱环节都突出地表现出来，以

致于后来连这些活动的设想本身也遭到了诽谤。另

一表现是电影，那些扮相怪诞、滑稽可笑的人物往往

被贴上这一职业的标签：从

到《别人的钱》，总是让新闻专员或公共关系从业人

员成为代人受过的替罪羊。因此，公共关系专业机

构必须首先为这一职业正名，改善职业形象，努力消

除那些先入为主的不良印象。

月，参议院关于在法国广播电视局做年

后来，大部分广告社便让

变相广告的调查报告（《迪利让报告》）公开发表，促

使一系列丑闻公之于众。

它们的公共关系部成为独立的机构，其中最大的一

家（公共关系高级顾问委员会）则从此被取消了。

月，形势使人感到有必要成立全国信年

息与传播专业人员联合会。后来，便仿照法国广告



年代的新

年由本

业联合会和法国全国新闻界联合会的模式，将原来

的全国信息与传播专业人员联合会、法国公共关系

协会、全国新闻专员联盟和其他一些组织合并，成立

了全法公共关系联合会。

从 年起，行政机构似乎不再满足于只在内

部设公关专员，而朝着多年来在美国占优势的另一

方向发展，即把公共关系当作贯彻全球政策的一种

手段。

目前，我们正处于国家经济逐渐朝“世界化”过

渡的时期。国际贸易和多国公司的发展印证了这种

趋势。传播基本上跟随并适应了这种

方向。就连“公关从业人员”这一称呼（

书作者提出，被加拿大魁北克、比利时和瑞士所接

受，但遭到法国的拒绝）也让位于“传播人员”这个概

念了。法国的部先是叫“文化新闻部”

年），由一名副部长主管新闻

年），后来单叫“新闻部”，现在又重新更名为“文化和

新闻部”

传播。

广告性的

公共关系现在被纳入了一个涵义更广泛的整体

传播。包罗一切研究和信息技术

传播都求助于原本属于公共关系或非赢利性的

的基本概念。本来是直觉的东西，现在变得更实际、

甚至更科学了。在商标形象上又增加了企业形象：



企业或企业集团通过深入分析自己的外部关系以及

各部门或各子公司的内部关系，制定出“形象设计提

纲”。从这个提纲产生出所有的传播活动：内部和外

部公共关系、财务状况、广告和制度化传播。提纲还

会影响到销售政策和管理政策。

传播顾问的分析员角色往往由于思考型管理人

员和领导班子制定的长期政策的维护者的角色而扩

展。传播顾问越来越对制定指导企业行动及发展的

战略负责。



第二章　　公共关系的基本概念

斯蒂芬

厄普德格拉夫）甚至说，“公

菲茨杰拉德公开声明：“困难不在于公

共关系一词没有涵义，而在于它包容了太多的不同

意思⋯⋯”这并不说明他无能，而是证明了一个特别

难以捉摸的字眼的确含有多种同样说得通的词义。

美国不是有人（罗伯特

德沃在“公共

共关系仅仅是促使人们与您做生意的艺术！？”在法

国，公共关系的词义不如说应该从公开说教的角度，

在普遍、广泛和必要的信息中去寻找，使所有的人

“在谬误和谎言肆虐的地方，重新认识事物的本来面

目。”这句话是壳牌石油公司董事长

关系道德观”研讨会开幕式上讲的。

给公共关系下定义尤其困难，这是因为，往往不

能在广告、宣传、新闻信息或技术资料等领域之外规

定它的专业范围。我们不能因此而说公共关系没有

特定的对象，但必须指出，它的特殊性往往是相对而

言的。公共关系从一开始就一直遵循的指导思想正

是普遍的利益以及向所有人提供有益信息的观念，



，与孔子的理想不谋而合，萨勒隆的这句话

李在我们甚至可以大胆地说是无私的观念。艾维

谈到洛克菲勒时就曾说过：“大企业只有向公众，首

先是向自己的员工解释清楚，它在当地社团、地区和

能生存并发展。”我们可以在

全国范围内能起到何种作用和带来何种益处，才可

“做得好并让人知道”这

依然是夏尔

一公式中找到公共关系的主导思想，其基础实际上

布隆代尔提出的“玻璃屋”形象，这个形

象充分表明，任何弄虚作假和坑蒙拐骗都是掩盖不

住的。这些与商业活动联系在一起的欺编行径在一

定的时间内曾频繁出现。

公共关系现在进入了这种使残酷的商业竞争的

“不可一世的资产阶级”时代成为历史遗迹的商业道

德范畴。“构成公共关系本质的广泛传播准确信息

的巨大优势和不可替代的好处是：可以迫使企业领

导人改造那些行不通的东西，同时改造他们自己。”

路易

孔子主张“君子耻其言而过其行”。公共关系的基本

原理恰恰由“言”和“行”的和谐结合构成：它们之间

的辩证关系不是空洞的词藻，而是一种行动的技巧。

萨勒隆认为：“公共关系是企业为了在自路易

一　　最初的定义
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