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前摇摇言

获利最丰厚的职位都是经过测试才能得到的，

这一点已经在现实生活中不断地被验证了。

对测试进行训练是完全值得的。因为在赚钱最

多的行业，提供最丰厚的职位的地方，总聚集了一大

批竞争者，只有在竞争中脱颖而出，才能成为其中的

胜利者。一个高薪的职位，一个吸引了众多目光的

职位，只向胜利者招手。

然而我们常常听到这样的抱怨：测试是恶意的，

而且令人极其反感。这种说法并不十分确切。事实

上，那些测试的设计者们才更觉得不舒服呢，因为他

们设计题目来测试的目的就是为了挑选合适的人

才。在我看来，只有那些不严肃认真的测试以及不

太合法的测试才是恶意的。

提到测试，我们首先想到的是一些关于个人爱

好的问题和诸如“看到非洲这个词您会想到什么、您

有两分钟的时间准备”等等问题。不过，提出这些问

题并不能得出被测者是否适合这项工作或者这一职

业，遗憾的是并不是所有的人事部主管都明白这
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一点。

摇摇医学测试是不合适的

另一种标准的测试是医学测试，当然这种测试

原本不可能在求职领域中出现而只能应用在医学界

中。但是，有些人事部的主管却想到直接把医学测

试拿来当作能力测试或职业测试，因为这样做不费

什么力气。他们根本没有考虑到那些不具有职业医

生或医学心理学医师资格的人是无法分析评价这些

测试的。在他们看来，把那些测试类型甚至专业杂

志上面的测试题目拿来一用，或把测试题目稍做变

化，是再简单不过的了。

在这本书中，我亲自设计了不少测试题目，它们

也会以这样或那样的形式作为求职测试题出现，对

此我深信不疑。书中综合设计的测试题目需要您在

具体的测试场景下准备，这样的话，您在今后才能轻

松应对。在这里，您还会看到测试题目的多种变化

形式和针对性的练习以及对题目给出的多种答案。

而从心理学进行阐释的训练单元会提高您的适应测

试能力和自信心，使您为沉重的测试做好充分的

准备。

摇摇测试的可训练性

因为测试是可以进行训练的！很简单，您可以
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对比一下进行测试训练前后您需要的测试时间，结

果肯定会让您目瞪口呆。如果您能够先后两次进行

测试训练———即自己独立进行训练和与别人共同进

行训练———那效果就更好了。

还有一点可说明测试具有可训练性的是：一般

情况下测试总是绝对保密的！因此，只有通过针对

性的训练，测试的结果才可以得到改善。

现在您明白了吧，为什么那些人总会告诉您测

试是不能训练的，他们自然有自己的理由。您在阅

读完这本书以后，会对此有更深刻的了解。所以现

在您就开始吧，从今天开始训练如何应对测试，这样

您才能在明天拥有您理想的工作和职位。

猿
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●１ 　 测试合法吗？　 　 　
测试的原则性问题

从原则上来看，有许多观点是反对进行测试的。

那么，这些观点站得住脚吗？应该禁止测试吗？什

么时候我们可以接受测试、什么时候我们又该反对

测试呢？

下面的内容就是来回答这些问题和与之类似的

问题的。同时我们还关注目前法律上的相关规定。

比如是否可以就测试结果提起诉讼？测试结果允许

存储起来和传播开来吗？

可以不受限制地运用测试

在大学里我读的是临床心理学，从那时起到我

参加工作许多年后的今天，我已经设计了大约 圆园园
份测试和调查问卷，面对了大约猿园园园园个参加测试
的人或者试验者（试验者这个词是心理学上的专业

术语，意思是说试验参加者或者测试者）。使用的所

有这些测试题目，都会在正式使用前后进行验证，也
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就是说进行评估，然后加以改进并且再重新投入

使用。

摇摇测试评估的过程

这里采用的是复杂的统计方法来对测试进行评

估，比如因子分析和聚合分析等等。这些方法可以

在多维空间模式中很好地权衡测试的特点并且将这

些特点予以逻辑归类。

我从事这项工作已经很多年了，在这么多年中，

我只遇到过一个人拒绝参加测试。虽然接受测试者

总是对某些问题或者规定存在着理解上的偏差，但

我却从未听到过他们发出的真正的反对呼声。测试

的场景从根本上来说确实是有些令人茫然，但事实

上，测试者———或许他是心理学家、人事部主管、教师

或者受委托实施测试的负责人———根本无法估量测

试中出现的困难。我们可以以购买汽车这么一幅场

景来看看测试的情况究竟是什么样子的：

您和大约猿园个竞买者来到一个房间。你们得
知，只有缘辆汽车会出售。所有这缘辆汽车的详细情
况你们一概不知，既不知道汽车的型号和状况，也不

知道汽车的出厂日期和行驶里程。

然后您得到了一张纸和一支笔，您需要写下您

的要求并且还要列出您所希望的以及最终所能支付

的汽车价格。您有员园分钟的时间来完成。然后您
圆
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必须把您的笔记连同已经签过名的买卖合同上交。

不管您是否能买到一辆车，您都不能对汽车销

售商的决定有任何的异议，这和汽车的型号和价格

显然都没有关系。

现在，我们来看看，这种方式对您来说公平吗？

当然一点也不公平。但是，事实上，心理学家们就是

把他们的顾客逼上了类似的境地。

据估计，在德国，每一秒钟有远园个人接受测试，
以笔头或者口头的方式接受分析和评介。在每一秒

钟内，都会有两个教室挤满了人，他们“自愿被迫”参

加测试的每一个环节。

只有极少数人是真正自愿参加能力测试、晋升

测试或者求职测试的。另一方面，我们越来越多地

听到人们在测试之后对此大声抱怨：

举例

摇摇“整个测试过程我都非常害怕。我很清楚：如果这
次测试我不能通过，那我就白白地浪费了一个就业

机会。”

银行职员摇猿愿岁
“有几道题我一点儿也看不懂。起初我不想问别

人这几道题是什么意思，后来我还是问了，结果我的最

后鉴定上就写上了我胆小如鼠之类的评语。”

女性专职编辑摇圆源岁
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摇摇“我们这里每年都定期举行人事鉴定测试，如果谁
拒绝参加测试，那他不必担心以后会因此而招来麻

烦———至少官方是这样讲的。”

纺织厂的经理摇源圆岁
“我很紧张，我的脸色发白，我想吐。要在平时，我早就

打道回府了，但我不想暴露我的弱点，因为我知道，这会影

响我的测试结果。我只能硬着头皮继续做下去。”

女中学毕业生摇员怨岁

摇摇法律上无可挑剔的“自愿”原则

人们经常会说，参加测试是完全自愿的。所以

法律上无法对举行测试提出任何异议。其实这种

“自愿”或多或少是建立在“温柔施压”的基础上的。

每个求职者都被告知，如果他手中没有参加过这种

测试的证明，那他就没法参加下一轮的面试。

举例

摇摇“有人告诉我，如果我不参加测试，我就得不到这份工
作。人事部主管对我说，要么我到其他地方试一试。”

市场营销人员摇圆愿岁
“只有参加了严格的选拔性测试，才可能得到晋升机

会。除了您的工作鉴定，测试结果也是选拔的重要依据。”

产业商人摇猿源岁
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摇摇拒绝测试的分析

企业顾问和人事部负责人经常争辩他们为什么

要举行测试。他们说，如果应聘人员不愿参加选拔

性测试，那么他们应该到其他公司去找工作。这是

纯粹的狡辩，因为几乎所有收入可观的工作都要经

过选拔性测试，这样才能起到保证和封杀的作用。

如果接受检验者拒绝参加测试，企业的心理学家就

可能会认为：他是个爱发牢骚的人，很明显，他或多

或少地会影响企业的秩序。就这样，在真正的选拔

开始之前，一个非众人所望的参试者就被淘汰出局

了。所以说测试也有它害人之处。

仔细考察测试的方法，不容置疑，人们可以马上

得出测试的几点好处———至少从雇主的角度来看应

该是好处！

注意
摇摇从雇主的角度来看，测试所具有的优点：

→ 可以在相对较短的时间内测试大量的应聘人员（参试者）。

→ 测试可以显示受测者的真实心理状态，这就不允许
受测者当场作假蒙混过关，所以就不会出现假文凭

和虚假的工作成绩（参考《像职业人员那样应聘》

一书）。

→ 可以直接但不惹人注意地询问一些隐私问题，如是
否怀孕、是否同性恋、生活是否安定等。

缘
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摇摇例如：
早上起床后我经常感到恶心。

（关于怀孕问题） 是□摇摇不是□
在男性世界里我觉得更加舒服。

（关于同性恋问题） 是□摇摇不是□
近段时间我几次帮人搬家。

（关于生活颠簸的问题。这是一个间接提问，从您

朋友搬家的频率可以映射出您的生活方式。）

是□摇摇不是□
→ 受测者将被间接地问到世界观，包括政治观和宗
教观。

→ 受测者将被考察有没有神经官能症的心理问题，若
有，那么最后他的鉴定上将有“负面”纪录。

摇摇组合性测试题：子级测试题及其顺序问题

讲到现在，我们还没有说明，有内在逻辑性的测

试能否真正测出想得到的东西。为了避免受测者通

过训练顺利地通过测试，人们常常会把试题拼凑起

来，组成另一个测试，这就增加了回答上述问题的难

度。这种测试由一系列按逻辑顺序排列的子级试题

组成，每个子级试题检测特定的内容。由于随机组

合试题，一组全新的测试题就出现了。不过，关于怀

孕的问题是放在计算题前面还是计算题后面，对空
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间想像力的测试是放在能力测试前还是能力测试

后，这可绝对不能任意。组合方式不同，被测试者显

示出来的能力可能完全不同。就像运动员一样，受

测者的身体素质和紧张程度在这里是至关重要的。

现在我们可以说，我们有理由对公司或企业咨

询处频频发出的测试抱有顾虑。因为这些测试本身

经常出现错误。首先，人事部负责人可能只经过闪

电式的培训就被派去主持测试工作。如果主持公司

内部测试工作的资格只需参加愿天的培训课程就能
获得，那么人事部负责人的主考资格本身就是个

问题。

其次，评析测试答卷显然很重要，但事实上也存

在问题。人们要么“依葫芦画瓢”一样地处理这些答

卷，要么干脆把它们交给计算机处理。其实计算机

根本没有能力更正每个人的答卷，更没办法评价每

个人的能力。在心理学和心理诊断学会议上人们越

来越多地关注这方面的不足。有责任心的教授们已

经发出警告：不要滥用性格调查的问卷。

摇摇非正规测试带来的危害

有些人没有经过资格培训，也没有经过批准就

开始测试，他们的目的在于窥探参加者的个人隐私，

并进而侵犯他们的生活。而一些公司通过测试拿到

那么一大堆的答卷，可面对这些答卷他们往往既不

苑
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知道能做些什么，又不知道该如何处理。

即使是联合国也不得不关注心理诊断的问题。

员怨苑猿年，联合国通过了一个协议，给各个成员国下达
了通过法律来约束测试的建议，联邦德国也是其中

之一。在这个协议中还特别提到要维护人权的

问题：

注意

联合国给各成员国实行法律约束的建议

如果公共机构或者私人公司不是因为医疗目的而

进行心理和身体的调查，这些调查应该用国家法律来

限制，以便有效地保护个人的隐私权⋯⋯

成员国尤其应该采取下列最起码的措施：

葬）如果在招聘会场运用性格测试或测谎器测试，
应该制定相关法律，制定的条文要在劳资合同中出现。

遭）心理调查只能调查一些直接关系到聘用与否和
能否通过培训考试的信息。

糟）职业培训如果运用了影响重大的方法如性格测
试和测谎器测试，那么这种培训应该受到法律的限制

和监督。

凿）成员国应该倡议树立职业道德意识，对运用非
医疗性目的的心理测试法负起应有的责任，其中要特

别注意保护受检方的人格尊严和健康状况，必须征得

受检方的有效同意，不仅是对接受检查的同意，而且还

包括对使用或外传检查结果的同意。
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摇摇藻）有些测试可能使受检方透露了潜意识里的一些
性格特征，而受检方原本想隐瞒自己的这些特征，这时

要特别注意保护受检方的人格尊严。

摘自杂援灾援孕葬糟扎藻灶泽噪赠《难啃的测试坚果》，罗沃尔特
出版社。

摇摇联合国就此止步，它没有从一般意义上阻挠测
试的推行。上面的决议尤其注意了这一点。即便今

天人们还立足于这样一个基本点，也就是测试只能

提取达到各个测试目的所需的资料。这些资料绝不

可以侵犯到个人隐私。

摇摇传播和永久储存测试结果产生的危害

另外也得禁止测试结果的传播和永久的储存。

大公司之间交换个人资料是屡见不鲜的事，尤其是

在公司交换职员的时候。万一碰上卑鄙的人事部负

责人，他会利用计算机内相应的资料找您麻烦。

三条重要的理由表明：测试出来的资料只有在

特定的情况下才具说服力，具体如下所示：

注意
测试资料的质量

（大部分人事办公室不知道这方面的情况）

→ 个人测试结果大概一年后老化。
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