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第一节 交际与言语交际

一、交际的特点和功能

要了解交际，首先须了解我们自己 人。

人是什么？古今中外的学者们从各个角度作出了回答：

亚里士多德说：人是政治的动物。

西赛罗说：人是社会的动物。

卡西尔说：人是符号的动物。

还有，人是文化的动物、理性的动物、知羞耻的动物、懂爱情

的动物等等。可以说，这些认识都有其合理性，它们都道出了人

的某一方面的特征。然而，如果再进一步考察，人们从事政治、

的前提是什么？我组成社会、创造符号、构建文化、发展理性 们
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会发现，一个很重要的方面就是相互之间的自觉联系。在人类

早期，人要生存，就必须互相帮助、互通信息，共同抗击其他物种

的侵害；在人类高度文明的今天，人要美好地生存，更必须强化

和协调各种人际关系，以共同 发和利用自然资源，分享人类文开

明成果。也就是说，人类生存的根本性前提是互相联系，而建立

联系的行为和活动就是交际。

我们说交际是人与人之间相互联系的行为和活动，它主要

包含以下三方面的性质：

是首先，交际 一种社会互动行为。所谓社会互动，是指人们

在社会交往中的互相影响和互相促动，交际是两个人以上的共

同行为，不管它是在个人与个人、个人与团体还是在团体与团体

之间展开，也不管它的行为方式是合作 调适、同化，都、对立还是

必然表现出交际双方的主动配合和相互作用。一种交际行为，

一方面在给交际对方施加影响，另一方面也在考虑对方给自己

的影响。如教师上课，表面上看是知识的单向输入，实际上教师

在教学过程中必须考虑学生的接受能力、心理状态等各方面的

因素。不然，他的教学就不会成功。同样，学生在听课的同时，

也随时通过语言、手势、表情等方式作出回应，从而影响教师，使

之自觉地延续或调整授课方式。

种其次，交际是一 个体实现行为。无论交际范围有多大，参

与人数有多少，施动者都必然以单一的个体出现。即使是团体

对团体的大型交际，如外交谈判，发言总得一个人一个人地进

词”，行，平常所说的“不约而同”“、异口同声”“、众口一 在实际生

活中是很难做到的。那些集体的思想，大家的意思，也必须由个

人来实施。所以，交际就必然染上个人色彩。交际者的思想感

情、文化修养、心理状态、交际能力等各种因素，都要对交际有所

过影响。我们作 一个实验，让全班每位同学写一句劝人节约用
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水的话。结果发现，除了“请节约用水”一句有重复外，其他都随

性别、年龄、性格、教养、文化水平等的不同而变化。

第三，交际是一种符号指涉行为。我们知道，不管交际多么

复杂，它的目的都是在传递信息。然而信息并不是孤立存在的

魂灵，只有灵魂附体，人们才能感知它的存在。也就是说，信息

内容必须和某种物质形式组成“符号”，方可进入交际活动。比

如，同样是传递爱的信息，有的借语言表白，有的靠眉目传情，有

的用手势比拟，有的托实物象征⋯⋯并且，符号的操作方式颇为

复杂，或直或曲，或隐或显，或详或略，或雅或俗，非熟谙其功能

者不能极其致。所以说，交际就是使用符号，交际过程就是符号

运算过程。

二、言语交际是交 要方式际的主

人们互相联系的方式很多，可以借助各种各样的材料和手

段。如借助实物的烽火、信物、消息树等；借助形体的旗语、图

画、符号等；借助声音的击鼓、鸣金、吹号等；借助色彩的涂脸、文

身、红绿灯等。当然还有借助人体器官的手势、体态、表情，诸如

娇声怪气、挤眉弄眼、摊手耸肩、捶胸顿足、微笑板脸、奇装异

服⋯⋯然而，最重要也是最主要的交际方式还是言语交际，这是

因为：

首先，语言信息 任何复杂的信容量大，表达方式多，可表达

息。任何一种非语言交际，所传达的信息都是十分有限的。烽

火、消息树只能表达有无敌情，击鼓鸣金只能传达前进和后退，

就是人自身的体态语，也只是大略地“说”出一个梗概。如暗送

是表示爱慕与好感，而要让它秋波，充其量也只 分出“我喜欢

你”“、我有点爱你”“、我爱你”“、我非常爱你”“、我爱你但不能嫁

给你”等等却是不可能的。至于要准确无误地传递信息、形象生

动地表达感情就更无能为力了。而语言却没有这种局限，凡是

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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人能意识到的事物现象，都能用语言表达出来，并且还能表达得

丰富多彩，花样翻新。如同样是传递爱的信息，我们可以列举出

无数的表达方式来。 式的直截了当；而不仅可以直说，如阿

且还能曲说，如“你真好”“、我陪你不结婚”“、我们可以经常见面

么”“、你讨厌我么”等等；不仅可以正说，如“我爱你”之类，而且

还可以反说，如“你真坏”“、讨厌”“、傻样”“、我恨死你了”、“我才

不稀罕你呢”等等；不仅可以用散文体，如数不尽的直白，而且还

可以用诗歌体，如写不完的情诗；不仅可以长话短说，如“行”、

“好”“、你⋯⋯”“、我⋯⋯”之类，而且可以短话长说，如莎士比亚

《爱的徒劳》中的阿美陀给雅昆妮妲的求爱信“：凭着上天起誓，

你是美貌的，这是一个绝无错误的事实。真的，你是娇艳的、真

实的本身，你是可爱的。比美貌更美貌的，比娇艳更娇艳的，比

真实更真实的，怜悯你的英雄的奴隶吧！慷慨知名的科菲多亚

王看中了下贱污秽的丐女齐妮罗芳，他可以说，余来，余见，余

俗语把它分析，胜；用 啊，下流而卑劣的俗语！ 即为，他

来啦，他看见，他战胜。一看见，二战胜，三谁来了？国王。他为

什么来？因为要看见。他为什么看？因为要战胜。他到谁的地

方来？到丐女的地方。他看见什么？丐女。他战胜谁？丐女。

结果是胜利。谁的胜利？国王的胜利。俘虏因此而富有了。谁

富有啦？丐女富有了。收场是结婚。谁结婚？国王结婚；不，两

人合二为一，一人化而为二。我就是国王，因为在比喻上是这样

的；你就是丐女，你的卑贱可以证明。我应该命令你爱我吗？我

。我应该强迫你爱我吗？我能够。我应该请求你爱我吗？可以

我愿意。你的褴褛将要换到什么？锦衣。你的灰尘将要换到什

么？富贵。你自己将要换到什么？我让你的脚玷污我的嘴唇，

让你的小手玷污我的眼睛，让你的每一 玷污我的心，等候你部分

的答复。你的最忠实的唐 亚特里安诺 特 阿美陀。”
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其次，语言传播渠道多样。任何一种非语言交际的传播渠

道都是单一的，也就是说只作用于一种感官，如烽火图画只作用

于视觉器官，战鼓号角只作用于听觉器官，握手触摸只作用于触

觉器官 它可以借助声音通道，如口等。而语言却是“立体声”的，

语交际、广播录音等，也可以借助视觉通道，如各种文字传媒与

交往，还可以借助触觉通道，如盲语与各种通过触觉感受的文字

表达。更奇妙的是，语言还可以同时利用几种传播通道，如电视

目中既播音又出字幕，领导讲话同时又把节 讲稿发给听众，教师

讲课既讲解又板书等，这样就强化了信息传递和接收的准确性。

第三，语言便于携带和使用。非语言交际或者不便携带，如

交通灯；或者不易使用战鼓、烽火；或者不能移动，如灯塔、 ，如图

画、符号等。而语言则不然，只要是一个健全的人就会说话，只要

有一支笔一张纸就可以表达。同时，它不但可以共时同域地使

用，而且还可以跨越时空，随着人的移动而移动，乘着电波传向世

界各地。当然，它也可以通过文字、录音等保存下来与后人交谈。

并且，在使用时，无论是说还是写也较其他工具方便得多。

第四，语言服务范围广，语言是一个个较大的社会群体共同

创造和约定的 稳定性，而且具有全民性。符号系统，它不但具有

在同一语言区域，不同时代、性别、年龄、阶级、阶层的人都可以

相互沟通。以汉语为例，现在使用人口达十三亿多，这是任何一

种非语言工具都难以做到的。即使使用人口较少的语言，比起

些在小那 范围临时约定的其他工具来也要优越得多。

三、汉语的个性特征

汉语是世界上使用人口最多的语言，也是联合国六种工作

语言之一。随着中国与世界接触的增多，汉语交际越来越占有

重要的位 交际，就必须对汉语有所了解，置。而要运用汉语进行

那么，汉语有哪些区别性特征呢？
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一是语法的灵活性。学过一点形态语言（如英语、俄语等）

的人都有这样的体会，这些语言的组合是一种硬性的规定，它注

重外在的标志，而汉语的组合规则却具有很大的弹性，它更注重

内在的脉络。形态语言的语法是死的，静态的，而汉语的语法则

是活的，动态的。这样就给汉语交际增加了不少神秘色彩。比

如，在汉语中，每一类实词及实词性短语一般都可以充当句子的

各种成分，而这种活性正是在动态中实现的。例如：

走比跑慢。（做主语）

我们走在大路上。（做谓语中心语）

我不想走了。（做宾语）

小伙子被赶走了。（做补语）

走的路太长了。（做定语）

由例句可知动词“走”可以做五种句子成分，位置的变化，搭

具有英语中四类词的语配对象的改换，使它身兼多职， 法功能。

加上丰富的同形同音词，就使得汉语交际充满了活性。再如：

好东 好厉害西 好你张三 好是好，可

这样可好？

白布一尺 白跑一趟 这是纯白 白他一眼 脸

白起来

你真行 真真李逵 会说 返朴归真 你真是的

这些例子与前边所举的“走”不同。“走”不管在什么位置，

都是动词，而“好”、“白”、“真”三个词在不同语境则属不同词类。

如“好”分跨形容词、副词、名词三类，“白”则分属形容词、副词、

名词和动词四类。

汉语语序也比较灵活，不同的语序表示不同的语义。例如：
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走出走不出去 不走出去 出去走不去不

怕不不怕辣 辣不怕辣

语序变化导致意义的变化，再如下面几个故事：

故事一：某书法家在屋外贴了一张字条：“不可随处小

便”，有人把字条揭走重新排列，变成了“小处不可随便”。

故事二：甲评价乙的作品说“放狗屁”，丙说是否太过

分。甲说，这是最轻的，因为“放狗屁”说他还是人，只偶尔

放狗屁，再重一点的是“狗放屁”，是说他是狗，不过并非经

常放屁，最重的是“放屁狗”，是说此狗一贯放屁。

汉语的虚词运用也较灵活。如在“吃饭”的前后加上不同的

虚词，其表意功能是不大一样甚至大不一样的：

吃 吃饭吧饭吗 吃饭喽 吃饭呗：吃饭了 吃饭哩

吃饭 吃饭呀 吃饭啊呢 吃饭的

吃过饭：吃了饭 吃着饭 吃的饭

关于：对吃饭 吃饭 自 把吃饭从吃饭 因为吃饭

被吃饭为了吃饭 除了吃饭 让吃饭

另外，叹词一类也很有特点，它更强调表情表意的程度差

异。如：

呀、呀呀、哎呀、哎呀呀；

哟、哟哟、哎哟；

哈、啊哈、哈哈；

嘻、嘻嘻；

嘿、嘿嘿、哟嘿；

啊、啊啊、啊呀、啊 （唷）、啊呀呀。哟

至于那些省略综合式组合，更体现出对语境的依附性。如：

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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上车请买票，月票请出示。

这把刀我切肉。

他跳舞跳得满头大汗。

他一跳跳了半夜。

你想死我了。

你这脑袋没有地方买帽子。

我走了。

这鸟根本不用喂，你死了找我。

这些句子在交际中并不造 汉语在组成误解，其主要原因是

合时更强调深层的逻辑事理基础，更注重文化心理与“合作原

则”，更需要上下文隐含或省略的帮助，更突出信息的焦点。第

一例的含意是“上车（后）请（您）买票（，如果买了）月票请（您）出

这些补示”，然而， 足的成分，在当时的语境是人所共知的。而

“你想死我了”却表示“我想你”，“我走了”却表示我没走或正要

走，这都是由当时的情境决定的，因为事理是前者说话人只可能

说这句叙述自己的感受，后者只可能是在告别时 话。“你这脑袋

没有地方买帽子”更是如此，其句意是：这种脑袋很特别，没有地

方卖适合它戴的帽子，所以买不到。这种“大面积”省略与“大跨

度”紧缩，和汉人的认知心理、交际的语境前提是紧密相连的。

至于“大败＝大胜”、“地上 地下”、“救火＝灭火 去”、“养病

病”等都与语境有极大的关系。

二是词汇的丰富决定了汉语交际的表达多样性。汉语是词

汇最丰富的语言之一，所以它给人们的交际提供了充足的选择

余地。一般地说 择过程，从自己记，人们遣词造句都经过一个选

忆中的“同义语词”家族中选出一个最准确、最恰当的来。以

“死”为例：逝世、去世、过世、弃世、下世、谢世、溘逝、长眠、作古、

安息、疾终、亡故、故去⋯⋯死于意外的可称遇难、丧生、阵亡；为
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正义而死叫做牺牲、就义、捐躯、殉职；未成年而死称为夭折、早

亡；高寿者的死又叫登仙、寿终；和尚的死又有圆寂、坐化、示寂、

示灭、功满等；帝王的死特有尊说：驾崩、大薨、山陵崩、大行、登

特定的语境中，以上表“遐等等。尽管这样，在 死”的语词还嫌不

够，所以，一些语义“新产品”就应需而生，如人们又创造了表憎

的：见阎王、上西天、命归阴（西）、完蛋、一命呜呼、翘辫子、蹬腿、

思想、回老家、断气；表爱的：停止呼吸、停止 心脏停止跳动、闭上

了眼睛、永远睡着了；表幽默的有：见马克思、作地下工作去了、

冒烟了、永垂不朽了、吹灯了；表委婉的：如万岁以后、老了、过去

了；还有什么：从此再也没有烦恼了、和父母亲团聚去了、到另一

个世界去了等等，简直难以穷尽。可以看出，言语交际就是从同

义家族中选词择句。

汉语不仅“一义多词”现象丰富复杂，而且还有许多特殊的

“一词多义”现象，比如“新房”不仅与“旧房”相对，而且有时等值

于旧房，如果一所旧房子用于新婚夫妇居住，那么它就成了“新

房”。有时，有的语词的意义十分灵活，因时因地因人变化，如

“意思”：

甲：一点小意思，望局长笑纳。

乙：你这人真有意思，来看看就行了，还意思 我怎么什么？

好意思收你的东西呢？

甲：大伙说局长对我们够意思，我们怎么也该意思意思，如

果您错领会我们意思的意思，那我们就太没意思了。

乙：局里有让你当公关主任的意思，凭你漂亮的脸蛋，优美

的曲线⋯⋯

甲：局长，不要再说了，我们多不好意思！

乙：不过你要留神，马书记对你有意思！

甲：您的意思是 ？
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乙：避开马书记，帮我把生活美化得更有意思⋯⋯

这里，十三处用到了“意思（”其中两处采用重叠式），而每处

去都有着不同的含义。如何使用理解，只有在特定语境 领略领

会领悟，这在其他语言中是不多见的。另外，汉语特有的语词形

式也为汉语交际增加了个性色彩。这些特有语词主要指四字成

语，三字熟语和歇后语等。中国的文化传统与传统文化，往往反

映在固定词组和习 语中，而这些语言成分或者言简义丰，节惯用

奏和谐；或者生动俏皮，寓义深刻，在交际中有着特殊的作用。

如：“胸有成竹，成竹在胸，狐假虎威，草木皆兵，四面楚歌”等四

吃豆腐、栽跟头、字成语，如“走后门、拉关系、拖后腿、拍马屁、 挖

墙脚、老狐狸、哈巴狗、炒鱿鱼”等三字熟语，如“老太太喝稀粥

无耻（齿）下流，老太太打哈欠 一望无涯（牙），二股叉挠

痒痒 硬手，公婆面前放屁 低声下气”等歇后语都是汉语

特有的表达方式。

在三是汉语的韵律决定了汉语交际的音乐性。这主要体现

三个方面：

声调是汉语语音的结构成分之一。声调不但有辨义作

用，同时还有极强的韵律功能。汉语除了借助音强音长来表现

节奏感，更重要的是借助音高的高低升降的有机联系来增强音

配乐性，这主要表现在平仄的搭 上。也就是说，用汉语交际，不

仅要准确表义，而且要高低和谐。尤其是在两个词并举合称的

时候，先后的顺序除了同是一个声调之外，一般是平仄相对，或

以平仄为序。正因为如此，才有“星月”、“霜雪”、“松柏”、“弓

箭”、“高下”等搭配，也正因为如此，人们才说“张三李四”不说

“张七王八”，说“油盐酱醋”不说“醋油盐酱”。

汉语语词的音节数目以单音节为基础，以双音节为常

的对称态，单双相间互补，容易造成音步节拍上 和谐。如果单
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说，往往追求双音节的平稳，如“老张”、“欧阳”、“大兴”、“通县”、

“日本”、“英国”一些双音节词在复合词中缩成单音节，如说“影

片”而不说“电影片”、说“豆腐”而不说“大豆腐”；一些双音节词

的一致性，如“进行学习”不能说成“进行学”，“共同要求搭配 使

用”很难改成“共同用”，“打扫街道”也不能换作“打扫街”。然而

如果在对举合说的时候，就强调整体和谐。如欧阳修《醉翁亭

记》中对 ”的选择：“太守与客来饮于此”、“众“客”、“宾”和“宾客

宾欢也”、“太守归而宾客从也”。为什么要这样选择？主要为了

音步平稳，音节对称。这一点在口语交际中也十分明显。

汉语的同音词多，同音语素更多，近音的词和语素尤其

多。就在这同与异的变化之中，汉语交际就显出了自己特有的

艺术趣味。如它可以利用语音的同造成诸如叠音、双声、叠韵、

押韵、谐音、巧缀等表现手法，也可以利用语音的异造成某种反

差，增加艺术趣味。如：

怜，因为个子矮，所以没人爱，忧郁甲：张利真可 得了癌，境

况实堪哀。

乙：赵水也好不到哪儿，他的相貌丑，心中老发愁；消愁把烟

抽，越抽名越臭。

总而言之，汉语的各个层面都具有很强的诗性特质，这就为

的选择可能和特定的“创汉语交际提供了无限 造”空间，这一点

是其他语言无法相比的。

第二节 文化与交际文化

“文化”是人们所熟知的概念，也是一个谁也说不清的概念。

说它人所熟知，是因为人们都在使用这一概念，如有文化、没文

化、学文化、文化人、文化知识、文化大革命，甚至近年的语言文

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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化、饮食文化、服装文化等等，可谓无所不“化”。说它谁也说不

清，是指到现在还没有一个准确统一的定义。从古代中国的表

示文治教化，到现代西方的表示一切文明成果，从狭义的相对于

相对于自然的人类文明，物质文明的精神文明，到广义的 在几十

个学派的几百个定义中，很难认定哪一个更科学一些。不过，抽

取其中共同的东西，我们发现，文化的实质性含义就是“人类

化”，就是“自然的人化”，就是人类超越本能地有意识地作用于

自然界和社会的一切活动及其成果。准确地说，就是人类某一

群体所普遍享有的、通过学习得到的信念、价值观念或行为

特征。

那么，文化是怎样产生，又是怎样影响人类的呢？

生物学认为 生存的环境条件，，生物要生存，就必须适应其

所谓适者生存。在此意义上，人当然也不例外。然而，与其他生

物所不同的是，人类主要不是通过机体的自然变异来消极地顺

应环境，而是通过行为的自觉改变来积极地适应和改造环境。

于是，人类从与动物分离的那一天起，就在不断地革新物质生产

方式，完善社会组织形式。由于各个群体生存的文化生态不同，

从而创造了不同的文化样态，并制约着这些群体的社会行为，包

括交际文化。

交际文化不等于交际。如前所述，交际是一种行为，而交际

文化则是一种行为特征；交际是进行信息交换的外在表现，而交

际文化则是贯穿这一过程的内在精神。简言之，交际文化就是

人们在以语言符号为主要媒介的交际过程中表现出来的民族倾

为模式。交际文化既以民族传向和行 统文化为主导，又以现实

时代的价值观念为核心，二者共同影响着交际行为和交际风格。

从文化形态学角度分析，文化一般分为物态文化、制度文化、心

态文化和行为文化，而心态文化和行为文化又是交际文化的主
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要内容。

心态文化是文化的核心，它是人类长期实践所孕化出来的

价值观念、审美情趣、思维方式等精神产品。而行为文化则是人

们在交际过程中约定俗成的习惯性定势，它是以礼俗、民俗、风

式。这可以概括为五种影响交俗、习俗等形态出现的行为模 际

的主要文化因素，就是思维方式、价值观念、民族心理、礼俗传统

和艺术趣味。下面分别讨论它们的关系。

一、交际与汉民族思维方式

思维方式是心理结构的 恒外化，是一个民族在发展过程中

定的思维习惯、思维方法、思维趋向的综合表现。某种思维方式

一旦形成，它就有着极大的驱动性和渗透性，它制约、影响着一

个民族的科学、文化、艺术、哲学、法律等各个领域，决定着一个

和途径，当然包括言语交民族的判断和行动的方式 际。另外，思

维方式还有着极强的继承性和守常性，故而它被人们一代代继

承下来，传递下去，历时地参与对社会文化行为的选择和决策，

正因为如此，有人把思维方式称为“一个民族的文化基因”。

早期中华民族，有着独特的文化生态。它的地理环境不同

于开放性的海洋环境，而呈半封闭的大陆 海岸型；它的物质

生存方式不同于西方的工商业经济，而成家庭手工业与小农业

相结合的 罗自然经济形态；它的社会组织也不同于古代希腊、

马、中世纪欧洲、日本的共和制和封建制，而呈家国同构的宗法

专制社会。这样，就或直接或间接地塑造了中国人的整体思维

形式。溯文化史之流考察，我们发现，《周易》的阴阳转化与圜道

思维，《吕氏春秋》的视 会为一控制系统，儒家学派以人为圆心社

的对社会的统筹管理，孙子兵法综合考察、随机应变的军事“庙

算”，中医学说的人体全息理论与辨证施治，中国艺术的“美在中

和”原则，传统农学的人力与地力的运筹等等，至今仍然深深影
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响着中华民族的文化发展。我们可以这样描述中国系统思维的

特点：一是整合地看问题，把世界视为一个系统，把人放在与生

存环境相联系的位置；二是灵活随机地看问题，把世界看作一个

问题，把世界的本质生生不息的过程；三是对立统一地看 理解为

阴阳和合；四是谐调中和地看问题，把中庸和谐作为一切事物的

总则。而这些整体思维的特点始终影响着人们的交际活动。

汉民族从一开始就把言语交际与其所共生的题旨情境视为

一个整体，十分重视影响交际的各个要素以及功能关系，对言

理、物理、心理各个方面做整体观照，从而指导人们的语言运用。

《左早在孔子时代，人们就认识到了这一点。 传 襄公三十一年》

载“：郑国将有诸侯之事，子产乃问四国之为于子羽，且使多为辞

令；与裨湛乘以适野，使谋可否，而告冯简子使断之。事成，乃授

于太叔使行之，以应对宾客，是以鲜有败事。”孔子对此十分赞

创赏“；为命，裨谌草 之，世叔讨论之，行人子羽修饰之，东里子产

润色之”。这就是说，好的政令或外交辞令的制定，必须考虑到

言与非言的各个方面，整体把握，合理调谐。分而言之，就是：

言语交际必须谐调与社会的关系。

言语交际必须谐调与交际对象的关系。

言语交际必须谐调与客观事理的关系。

言语交际必须谐调与各种社会角色的关系。

中国系统思维视世界为一生生不息的过程，强调认识必须

与 。当然，反变化相适应。这就是《周易》中所说的“唯变所适”

映在言语交际上，“唯变所适”也是其基本方略。《战国策 宋策》

中记载这样一个故事：有宋人迎娶新娘，半路上，新娘问车夫，拉

车的马是谁的，当听说是借别人的时，她嘱咐说不要打它；到夫

家后，看到灶中有火，又告诫别人说注意失火，等进入洞房，见地

下有一石臼，又召唤人们移到床下，以免绊倒客人。这些话说得
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并不错，然而效果却并不好，原因就是不看时机、身份和场合。

中国系统思维的另一特征是辩证地认识世界，而辩证的核

心就是阴阳观念。这种思维方式强调事物的整体平衡，认为事

物存在的规律是此彼相对，正反相依，阴阳结合，阴盛而阳衰，

阳长而阴消，阴阳化而生万物，所谓“一阴一阳之谓道”。因此，

中国先哲思考问题时总是相对待的。从先秦以至宋元明清。越

到后期，中国哲学范畴的对偶化倾向越明显，如天人、有无、本

末、形神、体用、言意、名实、文质、道器、知行、能所等等。在这各

功能动态性概念中，往往涉及到交际问题，如中国组 人劝人往往

两面分析，如《红楼梦》（人民教育出版社 年版，下同）中第

三十四回袭人劝王夫人让宝玉搬出大观园：

二爷将来倘或有人说好，不过大家落个直过儿；设若叫

人哼出一声不是来⋯⋯

后来二爷一生的声名品行，岂不完了呢？那时老爷太

太也白疼了，白操了心了。

第四十八回宝钗劝母亲放薛蟠远行：

宝钗笑道“：哥哥果然要经历正事，倒也罢了；只是他在

家里说着好听，到了外头，旧病复发，难拘束他了。但也愁

不得许多。他若是真改了，是他一生的福；若不改，妈妈也

不能又有别的法子。一半尽人力，一半听天命罢了。这么

大人了，若只管怕他不知世路，出不得门，干不得事，今年关

在家里，明年还是这个样儿。他既说的名正言顺，妈妈就打

着丢了一千、八百量 银子，竟交与他试一试。横竖有伙计们

帮着，也未必好意思哄骗他的。二则他出去了，左右没了助
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兴的人，又没有倚仗的人，到了外头，谁还怕谁？有了的吃，

没了的饿着，举眼无靠，他见了这样，只怕比在家里省了事

也未可知。”

可以看出，正反对比、双向分析在说服这一交际形式中是非

常重要的。另外，能够揭示交际本质的还有言意与文质两对

概念。

关于“言”与“意”，战国时期就是很重要的哲学辩题，可以

说，言意关系始终是修辞学和交 中的重要理论问题，言意之际学

辩有对立的两种观点，一谓“言不尽意”，一谓“言可尽意”。然而

有趣的是，两种理论都对汉语交际有着积极的影响。由于言有

尽意的一面，故汉语交际讲究形神兼备，表里双美；由于言又有

不能完备尽意的一面，故汉语交际讲究意在言外，余味无穷。这

二者互相补充，组成汉语交际学的完整形态。

关于“文”与“质”，易蒲和李金苓二位先生在《汉语修辞学史

白、朴素，要信实纲》中做了精确的解释“：所谓‘质’，即语言要明

而确切地表达思想感情。所谓‘文’，即语言表达生动华美、有文

采。”在中国语文史上，人们对文质关系的认识有较大的不同，道

家主张重质轻文，墨家主张前质后文，法家尚质反文，儒家文质

并 以后，虽然对各种学说都有所继承，但明显地逐渐合流于重，

儒家的“文质彬彬说”，并且越来越深刻地认识到二者互相对立、

互相包容、互相依存、互相渗透、互相转化的辩证关系。其实，

“文 看用于哪种交际形式，对此，当”和“质”并无优劣之分，主要

代语言学家陈望道的认识更趋深刻更趋全面也更趋科学，“质”

和“文”是什么，质就是消极修辞，文就是积极修辞。“消极修辞

是抽象的、概念的，必须处处同事理符合。⋯⋯说事实以自然

的、社会的关系为常规；说理论常以因明、逻辑的关系为常规”，
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“积极的修辞，都是具体的、体验的，价值的高下全凭意境的高下

而定。只要能够体现生活的真理，反映生活的趋向，便是现实所

不曾见的现象也可以出现，逻辑律所能推定的意境也可以存在。

其轨道是意趣的连贯。”消极修辞多用于记述，积极修辞多用于

表现。记述的境界如科学、法令及其他诠释性文字等，以记述事

物的条理为目的，多用质拙的消极修辞；而表现的境界如诗词、

散文等，则以表现生活 总的体验为目的，多用华巧的积极修辞。

而言之，汉语交际的整体运筹、因宜适变、言意统一、文质相谐理

论，体现了中国的系统思维方式，有着鲜明的区别性特征。

二、交际与汉民族价值观念

价值观表现为人们对客观事物有益性的认识。一种事物，

需要它时，它便有价值，反之则无价值。当人们

中华民族的主要文化形态是儒家文化，而儒家文化的核心

是重视为人之道，即修己安人，锤炼人格，它的标准就是“合礼”。

在中国古代，“礼 双重含”具有社会政治规范和行为道德规范的

义，它制约着纵横几万里，上下数千年中华儿女的一切言行，这

对维系人际关系十分有益，所以说，“合礼”是中华民族重要的价

值观念。因为“礼”是一切行为的规范，那么作为言语行为的交

礼”的要求。正因际，也就必须符合“ 为如此，孔子才告诫他的学

生，“非礼勿视，非礼勿听，非礼勿言，非礼勿动”，这“四勿”正体

现了这种价值观念。

因为“礼”是一种社会政治规范，所以言语交际就必须符合

上一以贯之，它的最集中的政治需求，这在中国历史 体现就是

“正名”。所谓“正名”，一是指名副其实，一是指名合其礼。过去

所谓“名正言顺”“、师出有名”主要是从政治上考虑。还有修史

要为帝王讳， 专名，不能说话要避帝王名，爵位有高低，表述有

越，不能混同。如皇帝自称曰朕、曰孤、曰寡人，别人不能擅用，
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