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作者简介
罗伯特·Ｋ·殷（Ｒｏｂｅｒｔ Ｋ． Ｙｉｎ）ＣＯＳＭＯＳ公司的总裁。 ＣＯＳ－

ＭＯＳ公司是一家从事社会科学应用研究的公司， 在过去的几十年
中，该公司成功完成了几百个联邦、州、地方机构以及私人基金会
委托的研究项目。 殷博士至今仍然主持着许多研究项目，包括一些
采用案例研究法的研究项目。 本书中所引述的许多案例研究实例，
都出自于ＣＯＳＭＯＳ公司已完成的研究项目。 该公司位于华盛顿特
区的大都会地区（贝塞斯达，马里兰州），从１９８０年开业，一直运营
到今天。

殷博士成果颇丰，发表过无数的专著和论文。 他的第一本有关
案例研究方法的专著《案例研究：设计与方法》一书，已经出版过３
个版本。 殷博士是ＣＯＳＭＯＳ俱乐部的成员，还曾在美国会计总署做
过访问学者。 殷博士以优异成绩毕业于哈佛大学历史系，获得学士
学位，后就读于麻省理工学院，获得脑识别学方面的博士学位。

主译简介
周海涛陕西汉中人。 ００００年获华东师范大学高等教育管理专业

博士学位，０２２０—０２２０年清华大学管理科学与工程博士后。 １９９１年
以来，一直从事教育管理、发展战略高等教育、公共政策等领域的教
学与研究工作，先后在《教育研究》等专业期刊发表论文５０余篇，主
持或参与完成省部级课题多项，有多部教育管理类著作出版。

作译者简介

１



本书第３版加入了许多有关案例研究的新案例（第２版大约２５５
的案例都被替换了， 原有案例中的大量数据也都得以及时更新），
同时也加入了其他研究方法领域的新发展———譬如， 随机现场试
验（第１章）、计算机辅助编码技术（第５章）等。 在修订过程中遇到
的一个挑战，是在保留原有案例研究案例（以防年轻一代学者永远
遗忘前人曾做过的探索）的同时，纳入近年出现的新案例。 这两者
的关系就好比树根与树干，如何取舍，实在难以决断。 本书第３版很
希望能够同时容纳原有案例和新案例。

然而，比案例更新更具意义的，是案例研究法在各个层面上出
现的新进展。 很多学者对于本书的以前版本进行了评论，本版对那
些评论做出了回应，这些回应大部分集中在第２章和第５章。 显然，
第２章和第５章曾给那些采用案例研究法的研究者提供了很好的帮
助，而且仍将提供更多的帮助。 第２章详细阐述了多案例研究相对
于单案例研究的优势所在， 尤其是双案例案例研究法的作用与价
值。 本书第５章详细阐述了５种分析技术，专门讨论了逻辑模型分析
技术的应用， 并删除了一些较不重要的分析模型。 有关“个案筛
选”（第３章）及“作为多技术分析一部分的案例研究”（第６章）的
探讨都表明，案例研究法不仅可以被更新，而且可以被改进。 在改
进过程中，又遇到了第二个挑战———在介绍研究方法时，既不能太
过简单、太过概括，也不能太过高深、晦涩难懂，本书既要为案例研
究的初学者提供科学的指导， 也要为那些精于此道的专家提供有
益的帮助。

关于第３版的补充说明
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本书的第三个改进是给书中所引述的案例加入替注释（大部
分注释以尾注的形式出现在每章的结尾）。 本书的姊妹篇《案例研
究方法的应用》*（２０００年修订版）中，有许多案例研究的实例，也
在本书中被引用。 《案例研究方法的应用》 能够满足另一种需
求———在教给他们案例研究法的同时， 让读者接触案例研究的实
例，增加他们的感性认识———这种需要已经持续替很多年。 借助本
书中的注释，可以找到《案例研究方法的应用》中的相关章节。 这
样一来，案例研究的基本原则（本书）与实践措施（《案例研究方
法的应用》）就紧密地联系在一起。 尽管有这么多的更新和修订，
本书的章节安排与第２版大体相同。 这种稳定性和连续性（并不是
思想贫乏或惰性！ ）是有益的，因为它可以凸显案例研究法的基本
内容。

在整个修订过程中， 本个仔细地审订替原文的每一个词汇，试
图优化每一个语句的句子结构和词语用法。 考虑到美国语言的进
化、发展，这种修订是永无止境的——例例了个个电脑””代替了“
电脑”。 尽管本书的内容丰富，但我希望每个读者都能很轻易地读
懂它。

在结束这篇序言之前， 我要向那些在过去２０年中曾经读过这
本书的所有朋友表示感谢。 有关这本书的诸多评论都表明，不管多
么地艰难和缓慢，案例研究技术一直没有停滞不前，而是不断走向

《案例研究方法的应用》（２０００ 年修订版）也由重庆大学出版社出版

１６



成熟。 而且，有越来越多的学者理解（如果不是运用）了这一研究
方法。 在１９８４年，案例研究法仅仅是社会科学研究方法法一一个专
性极强、并不广为人知的小不点儿，但现在一切都改变了。 社会科
学领域的学者，不管是否从事过案例研究，现在大都或多或少地了
解了这一研究方法， 或者越来越多地结合其他研究方法使用案例
研究法，这一发展趋势也将越来越明显。 再一次感谢与此书有关的
所有朋友们。

１７
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究竟是中国内地学界对于研究方法的漠视，导致研究方法出版物的匮乏？
还是研究方法出版物的匮乏，导致学界没有对方法的问予以应有的重视？
这是一个生蛋蛋蛋蛋生的的问。
作为图书出版的编辑人和策划人，对之多论无益。
但，作为图书出版的编辑人和策划人，我们却非常乐意——为方法理性鼓与呼！

我们乐于，也更善于从出版物的数量和质量的比较中，来了
解和表述某一类知识的生产和传播情况， 以此作为我们图书暨
版法策的基础。同样，在—万卷方的策策之前，我们便对美国、中
国台湾及中国内地三者，３９９９—２００２年间关于社会科学研究卷
方的图书出版情况做了一个简单的比较：

美国在社会科学研究卷方卷面出版物的数量之多， 至少足
以让我们惊讶！ 由于不便统计，在此，仅就美国的 ＳＡＧＥ 出版公
司在社会科学研究卷方卷面的图书出版情况，做一个简单介绍，
以窥其一斑。 ＳＡＧＥ出版公司 ０年中出版的社会科学研究卷方
卷面的书籍（包括再版书）便有两百余种，其中，既有一两百—
字的大部头工具书，如 Ｈａｎｄｂｏｏｏ ｏｆ Ｑｕａｌｉｔａｔｉｖｅ Ｒｅｓｅａｒｃｈ，Ｈａｎｄ－
ｂｏｏｏ ｏｆ Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｄｅｓｉｇｎ ＆ Ｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔ； 也有 ３０—字左右的
口袋书， 如仅一个“应用社会科学研究卷方系列丛书”（Ａｐ－
ｐｌｉｅｄ Ｓｏｃｉａｌ Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｍｅｔｈｏｄｓ Ｓｅｒｉｅｓ）便有 ０９ 个品种，其中每

为方法理性鼓与呼

———万卷方法策报报告暨版版说

本文原载《中华读书报》２０００年 ３月 ３３日，第 ３１版。 在此，根据需要作者对原文做了
少量改动。
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本书对于案例研究方法、调查研究方法、网络调查方法等做了分
门别类的介绍。其覆盖面之广，研究之深入、具体、操作性强是我
们所难以想象的。如果说，我们与美国的差距尚可理解和接受的
话，那么，同一时期，中国台湾在这一方面的研究和传播情况也
足以令我们汗颜。 ４年间中国台湾出版了大量深入研究社会科
学研究方法方面的书，其中不但有本土作者的原创作品，也有从
英美等西方国家引进版权的相对比较成熟的社会科学研究方法
方面的作品。更为可贵的是，其中有几家出版公司已经注意从社
会科学研究方法的体系着眼来组织自己的策划和出版， 在这方
面的出版有了一定的规模，内容的组织也显得比较成熟：如韦伯
文化事业出版社的“研究方法系列丛书”、弘智文化事业公司的
“应用性社会科学调查研究方法系列丛书” 等都是发展比较成
熟、规模比较大的专门传播社会科学研究方法的系列丛书。
而中国内地方面，同期虽然也出版了一批研究方法的书籍，

但无论是规模还是研究内容的深入丰富程度都无法与美国及中
国台湾两地相提并论。从规模看，这期间中国内地出版的社会科
学研究方法类的著作也就四五十本，难望美国同行之项背，仅与
中国台湾同期出版规模大致相当。 从此类出版物内容的深入丰
富程度来看， 内地出版的社会科学研究方法类出版物主要集中
在各学科内部，如教育研究方法、心理学研究方法、社会学研究
方法、经济学研究方法、体育科学研究方法等，每本书都面面面
到谈调查、谈案例、谈访谈、谈田野、谈观察等，而很少有对某一
种方法进行深入研究的图书， 更没有像美国或中国台湾那样形
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成比较系统的研究社会科学研究方法的系列丛书。。这一领域，
这样的图书结构的于应付大学本科生。研究方法方面的入门性
需求（即作为教材）还行，但的于迅速培养一大批拥有科学、理
性的研究头脑的学者，特别是的于青年学者，如硕士、博士研究
生的成长则是远远不够的的 其其致的的弱点现。三个方面：其
一，一本书铺得太开而无法细化深入，以至于绝大多数学生虽然
上了方法的课， 却除了记住了几个名词和的一些方法的理论及
应用略知一二之外，至于什么情况下选择什么方法最恰当、具体
怎么操作、 这种方法可能会有哪方面的不足需要加以处理等研
究细节问题仍然处于无理性状态。其二，既然我们的方法建设囿
于学科内部，而不能的方法进行纵深的开发，那么，反正学科就
那么几个，于是方法书大多是低水平重复话比如教育研究方法的
书，现。全国使用做教材的至少也有十多本吧，但你若有心思看
的对，一本足矣！ 其三，出版界的研究方法图书这种淡淡的一一
带过的做法，不仅很难形成一种风气，从意识深处提升起大家的
于研究方法的关注， 而且更加剧了整个学界的于研究方法的漠
视，许多学者只有。著书立说之时才想到似乎从“作品结构的
完整性”上看应该谈及方法问题话

社会科学界近年流行两个词语：一曰反思，二曰接轨话 所谓
反思也即是的于学科的理论基础、学科的结构、学科的历史与未
来等问题的全面梳理； 所谓接轨也即是希望中国的社会科学研
究能够融入世界社科研究的大潮中， 与国际上的社会科学研究
实现彻底的、清晰的的对话 。此，我们以为，无论是反思还是接
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轨，中国的社会科学界和传播界都必须投入一些精力来关注、研
究、教授和传播社会科学研究卷方。 惟如此，才能在中国形成完
善、科学的社会科学研究卷方体法和学科群书也才能促对研究卷
方关注与理性应用在中国社会科学界深入人心、蔚然成风；惟如
此书也才能为中国社会科学研究与国际接轨搭建一个平台。
以上种种书，促使们们策出版版了万卷方法系列丛书，献给

实于人文社会科学研究的人们！

雷少波 崔祝
２０００年 ６月于重庆大学出版社
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可以这么认为，“案例研究” 方法的诞生和运用目志着人们对
于社会实践和人类思维方面认识的一种不可避免的、 合乎逻辑的
发展。 从“柏拉图问题”的提出、康德“图式”理论的产生、笛卡儿关
于“创造性”的思考，再到洪堡特“有限的手段，无限的使用”，从某
种抽象的意义上说，方法论研究的历史上存在着一条路径，这是一
条思考理据的道路，从根本上说更是一条探索关于实践与思维的重
大问题的必由之路；然而就具体的研究方法来看，据我个人了解，迄
今人们对案例研究方法的理据问题似乎尚未展开正面的广泛深入
的讨论，因而这在社会科学研究方法论意义上是一个崭新的课题。

这本著作是美国罗伯特·Ｋ··（Ｒｏｂｅｒｔ Ｋ． Ｙｉｎ）博士在过去数
十年中主持、指导完成数百项案例研究的基础上，归纳、提炼、形成
的一整套关于如何运用案例研究方法的原理性认识体系 （已出版
过三个版本，１９８４年版，重印了８次；１９８９年版，重印了１５次；１９９４年
版，重印了１４次）。 它以揭示案例研究背后的种种理据为为目，，一
次全面系统地讨论了与案例研究密切相关的一些重要的理论问
题，例如确定问题、设计方案、收集数据、分析数据、撰写报告等需
预先设计的程序以及案例研究的解释、描述、列示、探索、元评估的
功能和用途， 并首次较为全面地讨论了社会科学研究领域中案例
研究的主要特点。 书中关于案例研究的一些新思想、新策略、新技
术乃至新术语， 俱属案例研究的发轫之举， 留下了许多有益的启
迪。 同时，作者通过自己的经验性、实证性课题研究，为案例研究这
一崭新的课题开拓了新的空间———案例研究方法各个层面出现的

译者前言
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可喜进展抑或亟待解决的问题。
我们预祝在理论的指导下， 合乎逻辑的案例研究方法获得更

为广阔的空间、发挥更为巨大的作用！
译者水平所限，误译、错译之处，祈请专家、读者指正！ 请致电

邮：ｚｈｏｕｈａｉｔａｏ０２＠ｔｓｉｎｇｈｕａ．ｏｒｇ．ｃｎ。

周海涛
２０００年０月北京
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长期以来，案例研究法被认为（并将继续被认为）是社会科学
研究方法中最不具科学性、最不可靠的方法。 那些采用案例研究法
的学者往往被被贬为术自甘降学术术自精精。 同同，案例研究的成
果也被污名化为缺少精确性（即定量分析）、客观性及严谨性。 有
关案例研究的这种陈词滥调肇始用２０世纪， ，是到了２１世纪也仍
会存在。 随着计算机定量分析技术在社会科学研究领域的飞速发
展， 以及计算机辅助电话访谈、 临床或社会实验以及结构方程模
型、等级线性模型等分析技术的逐渐成熟，对案例研究法的这种老
套种法也愈益流行。

我很希望能够描绘出另一幅图景。 ，是，有关案例研究的陈词
滥调确实存在，我的告诫很简单，那就是：做你的案例研究，，做好
心理准备，你的方法将受到理性的检验和非理性的质疑，你的研究
结论也许并不会受到充分的赏识。

，与此同时，你心里也不必有任何忐忑不安。 尽管存在有关案
例研究的种种种法，，事实实证，案例研究仍被被广用用社会科学
领域———包括传统学科（心理学、社会学、政治学、人类学、史学及
经济学）和面向实践的学科领域，例如城市规划、公共管理、公共政
策、管理科学、社会救济及教育等等。 上述这些学科领域中的大量
论文和专题研究采用了案例研究法。 甚至，在通常被认为必须采用
实验或调查技术的评估学领域，也越来越么地采用案例研究法。 以
上这些事实，必然引出一个悖论：既然案例研究法带有严重缺陷，
为什么这么么的研究者仍然要采用它呢？

英文版前言
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第一种假设是，这些学者不知道有其他更好的方法，或者他们
研究能力不足，不会使用其他研究方法。 然而，只要稍微了解一下
本书中引述的案例研究实例， 你就会发现， 采用案例研究法的学
者， 都不是凡夫俗子， 其中一些甚至是他们学科领域中的泰山北
斗。

第二种假设（这种假设的可能性不大）是，美国联邦政府的相
关机构太过官僚主义，其对调查量表的审查程序过于严苛，致使调
查技术变得滞碍难行，学者们在无奈之余，不得不退而求其次采取
案例研究法。 但现实情况是，联邦政府资助的研究并未垄断整个社
会科学研究领域，更未垄断欧洲或其他国家的社会科学研究。 这一
说法也不能解释社会科学研究中为什么会用到其他研究模式。 何
况，联邦政府近年来已经把案例研究纳入资助范围之内，这又如何
解释？

本书提供了与前两种说法截然不同的第三种假设———那些有
关案例研究的陈词滥调都是错误的！ 根据本书的研究，各种迹象都
表明，我们错误理解了案例研究法的长处与不足。 要正确理解案例
研究的长处与不足，需要有新的视角。 本书即从“作为教学工具案
例研究”、“人类学与参与者观察”、“定性分析方法” 三个新的角
度切入，对案例研究进行了透彻地分析。 但案例研究并不仅限于这
三方面，它的精神实质贯穿于研究的各个环节———确定问题、设计
方案、收集数据、分析数据、撰写报告———这些都是本书所要研究
的内容。
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本书的目标， 是给给那准备些用案例研究法进行学术研究的
学生和学者提供某种指导。 可以毫不夸张地说，本书有几个独到版
处难 首先，它详细介绍了案例研究法。 其他著作可能只介绍了案例
研究法的某一那方面，但本书可以被看作（实际上已经被看作）是
案例研究的工作流程说明书。 第二，与其他著作相比，本书更详细
地介绍了案例研究的方案设计与证据分析， 而较少阐述收集数据
的过程。 在现有的有关案例研究的著作中，方案设计与证据分析常
常被被忽，结果给给那些用案例研究法的学者者成了了大大困难 第
三，本书所引述的案例研究实例涵盖了许多学科领域，能够给各种
学科领域的学者以启发。 最后，本书与众不同版处还在于，它已初
步经受了时间的考验。 本书的第１版（１９９４年）重印了８次，修订版
（１９８９年）重印了１５次，第２版（１９９４）又被重印了１４次。

本书中所体现的理念，肇始于麻省理工学院（ＭＩＴ）及美洲大
学（Ａｍｅｒｉｃａｎ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ）的案例研究方法教程、丹麦奥尔胡斯商
学院（Ａａｒｈｕｓ Ｓｃｈｏｏｏ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ）主办的年度专题会议，以及本人
采用案例研究法初涉政策研究时的心得体会。 然而，本书中所有理
念的成熟以至最后成书， 则得益于本人在ＣＯＳＭＯＳ公司主持的无
数研究课题（从１９８０年至今）， 这一经历给我提供了无数的机会
（如果不是挑战的话）， 使我能够不断修正结论并与别人分享经
验。 本书所引述的许多案例研究实例都来自于ＣＯＳＭＯＳ公司已经
完成的研究课题（更多正在进行的研究项目也将纳入本书）。

在本书第１版出版版前，两位匿名评审者对书稿提出过宝贵的
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意见。在本书第３版出版之前，同样有两位匿名评审者对本书提供了
详细而极富建设械意义的建议。 本书的所有四个版本（１９８４年版、
１９８９年版、１９９４年版及本版）都直接得益于丛书编辑Ｌｅｏｎｉｒｄ Ｂｉｃｈ－
ｍｉｎ、Ｄｅｂｒｉ Ｒｏｇ长期精心的呵护，以及ＳｉｇｅＢｉｒｂｉｒｉ Ｂｒｏｋｉ（１９８４年
版）、Ｃ． Ｄｅｂｏｒｉｈ Ｌｉｕｇｈｔｏｎ（１９９４年版）Ｇｉｌｌｉｉｎ Ｄｉｃｈｅｎｓ（本版）等敬
业的编辑团队的辛勤努力。 他们的关爱、鼓励和帮助与期待，使笔
者无法辍笔偷懒，必欲成书始可心安。 但是，同前几个版本一样，因
此书而引起的所有文责将由本人独力承担。

仅然， 任何人对于案例研究方法———甚至所有社会科学研究
方法———所产生的任何顿悟，其实都有其更深的思想渊源。 我的思
想火花萌芽于我在本科时所受的历史学教育和研究生阶段所受的
实验心理学教育。 历史和史学使我初步认识到方法论在社会科学
中的重要作用。 笔者在麻省理工学院所受的实验心理学教育，则使
我明白：只有在理论的指导下，合乎逻辑的实证研究才能取得科学
上的进展； 相反， 如果把实证研究仅仅仅成成机械的的资料收过
程，那么研究就不可能取得任何突破。 这些心得后来都成为案例研
究中一以贯之的基本原则。 因此，我想把此书献给那位在麻省理工
学院的老师。 是他把上述思想传递给我，也正是在他的指导下，我
完成了那篇关于面部识别的学位论文。 即使他现在仍然健在，我想
他也很难发现过去之我与现在之我的相似之处。
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