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学习目标

调查是一个收集信息的系统，这些信息来自人群或者

与人群有关，用以描述、比较或者解释人们的知识、态度

和行为。调查系统包含为完成收集有效数据而设计的多种

活动，如确定信息收集的目标；设计研究方案；准备可靠

而且有效的调查手段；实施调查；管理和分析调查数据；

报告调查结果。

调查研究人员可以通过询问人们问题而直接收集信

息；或者通过检查有关人们思想和行为的书面、口头以及

视觉记录，间接地收集信息。调查者还可以通过观察在自

然状态或者实验状态中的人群而获取信息。

本书有两个主要目的：教你如何管理调查数据；帮助

你更好地使用统计和定性调查的信息。本书介绍了数据管

理和统计学的基本词汇，以及选择和解读通常用于分析调

查数据的统计和定性方法背后的原则和逻辑。本书不能教

你成为一位调查统计学家。要想成为调查统计学家，你需

要进行正规的学习。如果在选择或者应用统计方法方面你
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需要帮助，你必须得到统计学家的建议。如果此书能够如

愿以偿，你将能够确切地告诉统计学顾问或者定性研究人

员你的需要，并且你将能够解读提供给你的数据。

这些特定目标能够使你：

组织和管理用于分析的数据

起草分析计划

定义和格式化数据文件

创建编码手册

确定编码的可靠性

确认处理不完整数据或者缺失数据和异常值，以

及重新编码的技术

确定把数据准确录入电子数据表、数据库管理程序

和统计程序的方法

学会使用以下分析术语：

分布

临界值

偏度

转换

集中趋势度量

离散趋势

变异

统计显著性

实际显著性
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学习目标

值

值

直线性

曲线性

散点图

无效假设

列出选择合适分析方法的步骤

辨别名义等级、有序等级、数值等级和数据等概念

以便做到：

分清自变量和因变量

正确使用均值、中位数和众数

正确使用极差、标准差、百分位数和四分位数间距

理解相关和回归的逻辑和使用

学会操作和解读假设检验的步骤

比较和对照假设检验与置信区间的使用

计算比值比和风险比值

理解卡方分布和卡方检验的逻辑和使用

检验的理解 逻辑和使用

理解方差的逻辑和使用

阅读和解释计算机输出结果

理解定性数据内容分析的基本步骤

进行开放式问题的分析，这些开放式问题询问被访

者最喜欢什么和最不喜欢什么

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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章第 　　数据管理

数据管理包括调查人员组织调查数据使之便于分析的

活动。数据管理以制定分析计划为起点，以数据分析的开

始为终点。数据管理行为包括：

起草分析计划

创建编码手册

确定可靠的编码

检查调查数据的缺失值

录入数据并且证实数据录入的准确性

清理数据

如果你计划做复杂的分析，你将会发现自己在不断地

管理和修正更新数据，以便确信数据是干净的、完整的和

适合于你要做的分析的。如果你的调查相对简短，涉及大

约 人以及 个变量以下，你仍然必须确保数据的干净

和完整，只是用比较少的时间管理文档。

有些调查者估计：数据管理所用时间相当于典型的数
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据分析过程时间的 。对于你将用于数据管理

的时间抱有现实的态度，并且确保你拥有资源（人员、时

间、财力）对你来说是重要的。下面，将依次讨论每一种

数据管理行为。

一、起草分析计划

分析计划描述你计划进行分析的主要调查目的、假设

或研究问题。例 展示了一个分析计划样本的一部分。

例 儿童受暴力伤害调查的分析计划的一部分

调查目的 ：比较男孩和女孩中至少一星期一次目

击和没有目击暴力事件的人数

假设：目击暴力事件的女孩人数比男孩多

变量：性别（女孩和男孩）；目击暴力行为（是或

否 每星期一次或更多）

预计的分析：卡方检验，用来检验至少一星期一次目

击和没有目击暴力事件的男孩和女孩的数量差异。

调查目的 ：比较男孩和女孩恐惧量度的得分

研究问题：男孩和女孩恐惧量度的得分是否有区别
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变量：性别（女孩和男孩）；平均得分（连续从

检验，用来检预计的分析： 验男孩和女孩恐惧量

度平均得分的差异

调查人员通常在最终选定调查项目和确认调查方法之

前草拟初步的分析计划。决定你想分析什么甚至会预示出

你的调查内容。基金机构（如国家卫生研究院）和论文委

员会要求你列出你的调查假设或者研究问题，描述你将如

何分析数据来检验假设釉及回答问题。

不管你的分析计划如何好，抽样和数据收集过程中遇

到的实际问题也许会迫使你修改你的计划。假设你是调查

者，你的分析计划如 中所示（调查目的 。你决定例

除了检验“恐惧得分”的平均分差异，还要比较“恐惧”

分得分高于 及低于 分的男孩和女孩的数量。因而你

检验又只好修改你的计划，使之既包括计划中的 包括卡

方检验。你应该预计到最初的计划不得不做修改，特别是

在涉及很多数据的大规模的调查中。

二、创建编码手册

编码是计算机程序用来识别变量的单位或符号。假设
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个男孩和女孩完成了关于学校中暴力的调查问卷。

你所关心的问题之一是有多少男孩报告在学校中经常受到

威胁。要找出关于这个主题的内容，你必须使计算机程序

知道要寻找哪些变量。在此案例中，变量是性别和暴力威

胁。

看 中所引用的有关学校中暴力的调查。小一下例

方框右边用来记录被访者答案的数字就是编码。你可以要

求统计软件程序告诉你有多少人第 题回答 并且第 题

回答 。要做到这一点，你必须告诉程序你所感兴趣的变

量的名 为称（问题 为 ，问 题 ）以及它

们的值（ 男孩， 几乎总是）。借助于许多统计程序，

你还能够指定在数据中何处能找到变量。参见下面有关录

入数据的部分。

例 学校暴力调查摘录

你是男孩还是女孩？

男孩

女孩

去年在学校里有人告诉你他们将伤害你的频率是

多少 ？

从来没有

有时有

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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很多次

几乎总是

中，方 和括号中的在例 对应于问

题所代表的变量。所有的编码手册包含对问题的描述、编

码和与调查相关的变量。一个好的编码手册包含充足的信

息，使得将来的研究人员能够复制这个调查、研究方法和

展示了一个编码研究成果。例 手册的目录。

例 编码手册目录

调查团队描述

这一部分包括对负责实施调查的机构及个人的特点和

经验的描述。

方法

抽样

抽样设计（包括合格入选标准，如 岁或以

下、上个月读过至少 本书）

抽样方法（如分层随机抽样、方便抽样）

样本量

登记
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抽样统计（包括加权和抽样误差计算）

研究对象：知情同意

研究设计 被访者如何分组；调查实施的次

数及进度安排

调查

调查的副本以及每个回答是如何编码的；与每

一个问题相关的变量名

培训数据收集人员；质量控制

可靠性和有效性的信息

数据文件描述

变量名（如 ，变量标签（教育），变量值及变

高于量值标签（ 年级， 低于 无数年级，

据）

调查手段

问题及评分方案

你可以在调查结束后对编码手册进行整理。此时，你
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还应该整理用于分析的数据文件（有些人视之与编码手册

等同）。参见例 数据文件和编码手册。所有的变量被

分解成不连续的单位，也称为“值”“，值”对应于变量的

编码。例如，在学校、邻里及其他地方受暴力威胁的频率

从来个值： 没有 几乎有 ， 有时， 很多次，

天天。编码是 。一个一位数的编码被用来代

表没有提供信息，此例中为 （你也可以用其他的一位数

的编码）。同样， 个值或编码代表被访者出生地的

个 。通常，国家，两位数字的编码被用来代表缺失值（

编码手册按照变量在调查中出现的顺序列出变量。数据文

件可以照此顺序也可以不照此顺序。

尽管统计软件程序在术语上有所变化，它们都要求变

量名 或用大写字母（如 并且避免使用特殊

字符，如逗号或分号。有些程序限制一个变量名中字符的

个数（通常最多约为 个）。变量标签是变量的实际的名

字（如“生活质量感知”是变量名为 的变量标签）。

为了理解你的数据，统计程序需要知道你的每一个变量的

变量名（如 、变量标签（社区）、变量值标签和变

量 值（ 都市， 乡村）。请注意，你的程序可能会用

稍微不同的术语，但是概念完全一样。

在大规模调查项目中，编码手册是项目的正式记录。

它包含调查手段（如果有关，包括评分系统）；变量名、

变量标签、变量值及编码；编码在数据文件中的位置；调
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查方法、特点及结果；调查团队所有成员的名字。如果你

打算用以往项目的数据（做另外的分析或者用不同的样本

重复调查），你会发现原始编码手册是必需的。你可以用

最喜欢的搜索引擎，输入关键字“调查”和“编码手册”，

从国际互联网上找到调查编码手册的整个范例。

例 编码手册的一部分

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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三、确定可靠的编码

如果调查规模小，只有一个人做编码，可以通过对所

有或部分数据重新编码的方式来检查其一致性，从而确认

其可靠性。第二次编码应该在第一次结束后的一星期，这

段时间足以使编码人员忘记第一套编码，使他们不是机械

地复制。数据经过再次编码以后，应该比较两套编码的一

致性。可以让第二个人对两套编码进行判断并解决不一致

的问题。

大规模调查中，应该让第二个人独立地对数据的一部

分进行编码。为了确保编码人员之间的可靠性，必须为编

码人员提供正规培训，以及所有术语的清晰定义。

续表
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尽管你做出最大努力建立了一个高质量的编码手册和

数据管理系统，但是编码人员之间仍然会有不同意见。为

了发现他们一致性的程度 编码人员或者访问员之间的

可靠性 你可以计算一个统计量，叫作 ，它

度量了两个编码人员之间的一致性是否是由于偶然性造成

的。

度量两位编码人员之间的一致性： 统计量

假设两位访问员被要求独立检查 个对有两个或更

多孩子的离婚男性的访谈。访谈是关于这些男性最近的单

身生活质量。访问员要研究访谈记录，以发现其中有多少

男性在访谈过程中提起过他们的孩子。如果一个男性一次

也没有提起他的孩子，编码 为“否”，如果他提起过他

的孩子，编码 为“是”。以下是访问员的编码：

访问员

访问员 人说访谈的 中 ）人没有提到他们的

孩子，而访问员 却说 ）人没有提到他们的孩子。两

位访问员意见一致的是： ）人没有提到他们的孩子。

描述访问员之间一致性程度的最佳方法是什么？说
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（非偶然性所致的一致性）
（可能的非偶然性所致的一致性）

人 人或者 ）可能是不准确的，因为访中的

）的男性提到他们的孩问员一致同意访谈中 子。

，这是个过合计的一致性， 高的估计，因为对

于仅仅两个分类（是和否），有些一致可能是由偶然性所

是导致的。这一点体现在下面的公式中，其中， 观测

是偶然性所致的到的一致性， 一致性：

下面是此公式如何用于以上案例：

计算访问员间的一致由于偶然性没有提及男性的

孩子的访谈次数。因为有 次访谈，你通过把两个访问

员所记 而得到此值：的“否”的次数相乘，再除以

计算访问员间的一致由于偶然性提及男性的孩子

的访谈次数。通过把两个访问员所记的“是”的次数相

乘， 而得到此值：再除以

和步骤把步骤 所得数字相加，再除以 ，得

到偶然性所致一致性的比例：

观测到的一致性是： 。，或 因

此，非偶然性所致的一致性是： ，这 是

分子。可能的非偶然性所致的一致性是 减去偶然性

所致的一致性 ， ，这是分母。因而：或



第 15 页

值“高的” 值赋意味着什么？有些专家给

较微小的，予下列定性术语： 小的，

充足的 几乎中等的， ，

完美。

你如何达到访问员之间充足的或几乎完美的一致性，

即可靠性？你必须确保所有的访问员收集和记录完全一样

主题的资料，并且他们事先对每一个重要变量的含义达成

共识。上例 可归因于访所得访问员问的较小 值

问员和调查者之间的定义差别，在使用的定义方面缺乏培

训以及编码的错误。

四、检查调查数据的缺失值

缺失值源于调查中未回答的问题以及遗漏掉的调查。

在录入数据之前，你应该一收到第一批完成的调查结果就

立刻开始检查，看看是否有缺失值问题。在自填式问卷调

查中，尤其是邮寄问卷，你会发现未回答的问题。被访者

不回答问题有多种原因：他们可能不想回答某类问题，也

可能只是没有看见某些问题，或者，可能不理解某些问

题。由于阅读量太大或者所需要的阅读水平太高，他们可
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能不明白对完成调查的说明，或者不明白问题本身。他们

可能对自己应该如何回答某些问题不确定（把框涂满、圈

出正确答案等），也就是说他们可能发现问题格式难以理

解，见例

例 可能令人迷惑的问题格式

标出最能描述你请用 的选择

请回答每一个问题

你是否对每一个问题标上一个答案，即使你

的答案是“从来没有”？
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例 提供了一个例证，说明问题的格式有可能使被

访者迷惑不解。此例中，尽管要求和提醒被访者回答所有

问题，但他们只回答了一个问题。其他项缺少答案说明什

么？被访者拒绝回答这些问题是因为他们从未有过问题中

所描述的行为吗？如果是这样，为什么被访者不选择答案

“从来没有”？事实上，对被访者来说，他们只回答认为与

他们有关的问题是很常见的事。事实是例 中所引用的

问卷的调查者可能是为了节省空间、避免重复罗列答案选

择，而选用这种列表格式。但是，被访者可能发现这种格

式令人迷惑不解，他们更习惯于看例 所示的问卷。

例 相对容易理解的问卷格式

去年你有多少次用刀攻击或刺伤别人？

从来没有

有时

很多次

几乎每天

令人迷惑的问题格式导致缺失值，因为它们使被访者

不知道应该如何回答问题。你可以通过事先进行广泛的认

知预测试和试访，避免某些引起被访者误解的调查问题。

认知预测试是对潜在被访者进行的访问，其中，你要求他

们基于你的调查方法解读每一个问题和回答选项。试访是

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


