
大话如粪土，小话值千金。

说小话是一门大学问，在具体

的社会实践中，需要放下架子，

抹开面子，把住尺子，而且要根

据不同的人和事，不同的时机

和场合，采用不同的语气和不

同的言辞，从而达到不同的表

达目的。
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何谓小话

小话是人们为寻求他人的理解、同情、宽

容、帮助、支持和好感而说的自显卑微和低就

的话。

小话的特点在于心理上就自己之低而显

他人之高，在感情上自己不愿说而对方愿意

听，在社会评价上说小话者被认为是卑者，而

另一方被认为是尊者。

小话在具体行为环境中被人们广泛地应

用着，上至达官贵人，下至市井小民，无论是建

功立业还是求人办事，小话都有其不可替代的

作用。

小话以其低调和实用构成了自身独特的

语言艺术体系。



是谦

小话就是一种自示谦虚的语言，是以贬低自己来抬高别人

身份的交际艺术。这种小话看上去是把自己放在弱势的地位，

实际的效果却并非如此：自谦的小话更能体现出一个人的君子

之风，从而赢得别人的尊重。

时”

谦有一种是王莽式的谦。“周公恐惧流言日，王莽谦恭未篡

周公可谓是真恐惧，王莽则是伪谦恭。

在西汉末年平帝当政时，王莽已掌握大权，并有篡位之图

当时汉平帝只有十几岁，还没有立皇后。王莽便想把自己的女

儿配给平帝，当上皇后，以稳固自己的权势。

。”太后哪有不允之理一

一天，他向太后建议说：“皇帝即位已经三年了，还没有立

皇后，现在是操办这件大事的时候了

举。请下令不要让我的女儿入选吧。”太后没有看出王莽的

时间，许多达官显贵争着把自己的女儿报到朝廷，王莽当然也

不例外。然而王莽想到，报上来的女孩，有许多人比自己的女儿

强，不耍花招，女儿未必能入选。于是他又去见太后，故作谦逊

地说：“我无功无德，我的女儿也才貌平常，不敢与其他女子同

时并

用心，反而相信了他的“至诚”，马上下诏：“安汉公（王莽的爵

号）之女乃是我娘家女儿，不用入选了。”

王莽如果真是有意避让，把自己的女儿撤回来就行了，但

经他鼓动太后一下令，反而突出了他的女儿，引起了朝野的同

情。每天都有上千人要求选王莽之女为皇后。朝中大臣也给说

情，他们说：“安汉公德高望重，如今选立皇后，为什么单把安汉
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公的女儿排除在外？这难道是顺从天意吗？我们希望把安汉公

之女立为皇后！”于是王莽又派人前去劝阻，结果是越劝阻说情

的人越多。太后没有办法，只好同意王莽的女儿入选。

王莽抓住这个时机又假惺惺地说：“应该从所有被征招来

的女子中，挑选最适合的人立为皇后。”朝中大臣们力争说：“立

安缓公之女为皇后，是人心所向。请不要再选别的女子干扰立

后这件大事。”王莽看到自己的女儿被立为皇后已成定局，才没

有表示推辞。不久，王莽的女儿就当上了皇后。

还有一种是周恩来式的谦。谦虚说话主要应是对身居高位

的人而言的。你的一句话、一个眼神儿，一个动作，都说不定会

触及人敏感的神经。许多成功的伟人深明此理，往往对于下位

的人格外关照，因此也就格外赢得人心。这恰好应了那句俗话：

“不是虚心岂得贤！”

周恩来的谦表现在从不慢待任何客人。

在重庆谈判期间，由于国民党特务对中共代表团驻地监视

很严，很多党外朋友无法到周恩来住处。郭沫若居住的天宫府，

不仅交通方便，而且可不为国民党特务所注意，郭沫若向周恩

来提出可以用他的寓所会见友人。

有一天，周恩来在郭沫若寓所会见党外朋友，并亲自拟定

了客人名单，让助手发请柬。由于助手的疏忽，忘了给一位朋友

发请柬。时间到了，只有这位朋友没来，这才发现工作的疏忽。

于是，周恩来批评那位助手说：“‘一人向隅，举座为之不欢。’这

看似小事，实为大事。对自己讲是无意的疏忽，客人可能认为是

有意的怠慢，要设身处地地为他人着想。而在同国民党进行复

杂微妙斗争的形势下，尤其不能有丝毫的大意。”说罢，就马上

派车把那位客人接来，周恩来还迎上去连连道歉。



让“小人物”感到自己受重视，没有被冷落，光靠热情礼貌

还嫌不够。有时还必须施展一些手段，把双方的面子扳平，使

“小人物”脸上有光。这就需要靠说小话来达到目的了。

适度地往自己脸上抹点儿“黑”，讲一桩自己的“丑事”。人

情面子像一块翘翘板，一头高，另一头自然就低。通过自我“抹

黑”把身份降低，大家感觉上就平起平坐了。

威尔逊当选为美国新泽西州州长之后，有一次，在纽约出

席一个午餐会，主持人在介绍他时，称他为“未来的美国总统”。

这自然是对他的刻意恭维，可是对其他在座的人来说，却产生

了相形见绌之感，众人的脸上都有些挂不住了。

威尔逊因此想扭转这种一人得意众人愕然的局面。他起立

致词，在几句开场白之后，他说：

“我自己感到我在某方面很像一个故事里的人物。有一个

人在加拿大喝酒过了头，结果在乘火车时，本该坐往北的火车，

却乘了往南的火车。

“列车员发现这一情况，急忙给往南开的列车长打电报，请

他把名叫约翰逊的人叫下来，送上往北的火车，因为他喝醉了。

“很快，他们接到列车长的回电：‘请详示约翰逊的姓，车上

有好几名醉汉，既不知自己的名字，也不知该到哪去。

威尔逊最后说：“自然，我知道自己的名字，可是我却不能

像主持人一样，知道我的目的地是哪里。”

听众大笑。威尔逊幽默的谦逊，自我贬损的小话，使众人感

觉摆平了面子，因此，消除了敌对不服的恶意，为自己赢得了政

界不可多得的人格力量。
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小话是礼

礼多人不怪，说小话实际上就是一种礼节，是对他人表示

的一种尊重。同时，说小话也是一种品位，能够反映自身的修养

和文明。

礼是人际关系的润滑剂。“礼，经国家、定社稷、序民人、利

后嗣者也。”要想保持人际关系的和谐，小话就应该成为我们最

常用的语言之一。

作为礼节上的小话，有一种表现在人与人交往办事时的称

谓。亲切恰当、礼貌得体的称呼不仅能表示对被称呼者的友好

和尊重，还能使双方产生心理上的融洽，让交际进行得更顺利，

更愉快。这种小话主要用来表达对交际双方关系的认定，也可

以作为交谈的起始语。称谓类的小话一般有以下几种：

①人称敬称。通常有“您”、“老”（张老等）、“贵”（贵姓、贵公

司等）、“大”（大作等）、“君”等，都表明说话人的谦恭和客气。

②亲属敬称。对非亲属的交际对方以亲属关系称谓，常用

于非正式场合。如“叔叔”、“阿姨”、“大妈”、“大伯”等。对父母的

同事、朋友，即使比自己大得不多，也用长一辈的称呼，以示尊

敬。

③职业敬称。在较正式的场合，往往习惯于职业敬称，以示

尊重对方的职业。如“医生”、“老师”、“导演”等，或在前面冠之

以姓。

④职务敬称。无论在正式还是非正式场合，人们都热衷于

职务敬称，如“董事长”、“教授”、“主任”、“处长”等，往往还在前
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面冠之以姓，以显示说话人对交际对方地位的熟知和尊重。

寒暄，是社会交往中双方见面时以天气冷暖、生活琐事及

相互问候等为内容的应酬话。人们在交际伊始，或走亲访友，或

邂逅于途时，都要说几句应酬的小话，以沟通彼此之间的感情，

创造出和谐气氛。常见的寒暄方式有：

（ 问候型

典型的例子是“您好！”“早上好！”“新年好！”这是受外来

语影响近几十年中流行起来的新型招呼语。另一种如“吃过饭

了吗？”“上哪儿去啊”这些礼貌询问的话，并不表明真想知道对

方的起居行止，往往只是表达问话人友好、关切的态度。

）攀认型

“太好了，我们还是同乡呢！”、“我曾到华东师大进修过两

年，说起来咱们还是校友呢！”在初次见面时，留心发现双方有

“同宗、同乡、同感、同识”等“亲”、“友”关系，往往能立即转化为

建立交往、发展友谊的契机。

（ ）敬慕型

对初次见面者表示敬重、仰慕，这也是热情有礼的表现。

如，“张经理，久闻大名！”“您的大作，我已拜读，受益匪浅！”

从交际心理学的角度来观察，寒暄应酬，能产生认同作用，

它体现了人的亲和需求。亲和需求在情感的推动下逐步升华。

表现礼貌为礼节的小话随着环境、时代的不同而略有不同，但

有一点是不变的，会说这类小话是人际交流的基本要求。

我国素有“文明古国”、“礼仪之邦”的美称，我们的祖先给

我们留下了许多“敬语”，可用来表示尊重之意，“请问”就有如

下的说法：请问、敢问、借问、动问、请教、指教、见教、求教、讨

教、就教、赐教等等；打扰人家可以用以下词语：借光、打扰、劳



次这个数字

次“谢谢”，否

驾、相扰、劳神、费心、烦劳、麻烦、辛苦、费神、难为、偏劳等等许

多委婉得体的词汇。如果，我们在语言交往中不忘使用这些词

汇，相互之间定可形成亲切友好的气氛，减少许多可以避免的

摩擦和口角，这对发展人际关系是很有好处的。

两人相见，互问一声“好”，这是再容易不过的事情；可别小

瞧这声问候，它传达的信息实在丰厚得很；它除了表示尊重、亲

切和友情外，又显示出对方懂礼貌，有教养，有风度，我们何乐

而不为呢？

美国人说话少不了“请”字，说话、写信、打电报都爱用“请”

字，如“请坐”、“请转告”、“请及早函复”等等。打电报时，宁可多

付电报费，也绝不省掉“请”。因此，美国电话总局每年从这个

“请”字上就可多收入一千多万美元。美国人情愿花钱“买”个

“请”字，我们与人相处时，说个“请”字，既不费力，又不花钱，经

常挂到嘴边又有何不可呢？

与美国人爱说“请”字一样，日本人爱说“谢谢”。据统计一

个在百货公司工作的日本职员，一天平均要说

则他就不是一个好职员，有被解雇的可能。不管

是否准确，你都可能认为这太过分，似乎有点“虚伪”。然而，有

一家这样的公司：顾客买了东西，营业员对他说：“谢谢，欢迎再

来！”不买东西，营业员对他说：“谢谢！欢迎光临。”相信你我他

都愿意光顾这样的洋溢着亲切和尊重、视顾客为上帝的公司。

“对不起”是英国人最常说的一句话，凡是稍有打扰他人之

事，他们总是先说一声“对不起”：“对不起，我要下车了”；“对不

起，请给我一杯水”。即使没有打扰人，他们也习惯先说“对不

起”。美国警察对违章司机就地处理时，先要说一声“对不起，先

生，您的车速超过规定⋯⋯”；两车相撞，大家先相互说声“对不



。

起⋯⋯”。在这样的气氛下，双方的自尊心都得到了满足，争吵

当然是可以避免了。与英国人相比，我们有些人尚有很大差距，

如一位骑自行车者撞了一位行人，如果修养不高，骑自行车者

会骂：“眼瞎了吗？怎么不让开道？”被撞者肯定不会相让，争吵、

谩骂、厮打的事情肯定会发生。如果骑车人真诚地说一句“实在

对不起”，被撞人再宽宏大度一些，其结果绝对是两回事。

经常说些“早上好”、“谢谢”、“对不起”之类的话，应该说对

谁都是重要的，因为它能反映出一个人的修养程度，也是开人

心扉的钥匙。假如，你去向一位老大爷问道，采用下列两种方式

你看如何？一种是：“大爷，您好！打扰一下，请问去火车站怎么

走？”另一种：“喂，老头，去火车站怎么走？”前一种，大爷可能给

你详细指出怎么走怎么走，后一种情况，老大爷可能干脆就不

搭理你。

请求别人的帮助时，应当语气恳切。向别人提出请求，虽无

须低声下气，但也决不能居高临下态度傲慢。无论请求别人干

什么，都应当“请”字当头，即使是在自己家里，当你需要家人为

你做什么事时，也应当多用“请”字。向别人提出较重大的请求

时，还应当把握恰当的时机。比如，对方正在聚精会神地思考问

题或操作实验，对方正遇到麻烦或心情比较沉重时，最好不要

去打扰他。如果，你的请求一旦遭到别人的拒绝，也应当表示理

解，而不能强人所难，更不能给人脸色看，不能让人觉得自己无

荀子说：“人无礼则不生，事无礼则不成，国无礼则不宁。”

孔子说：“不学礼，无以立。”这不仅是哲人的忠告，也是人们在

痛苦的实践中得出的结论。



小话是忍

说小话是一种手段而不是目的，这种手段属于“术”的范

畴，具体地说，说小话是一种忍耐的艺术。

俗话说：“人生不如意事常八九。”也就是说，不如意的事是

经常发生的。

骑车上班，被人刮倒了，找他论理，他还蛮不讲理，甚至要

动手打人；

写好报告送上去，当头的不认真看，强不知以为知，倒过来

还瞎批评一顿；

论条件，这次评职称，自己是没有问题的，没想到却没有评

上，而不如自己的却上去了；

论困难，这次分房总该轮到我了，可是又扑空了；

遇到让人气愤的事，怎么办？有人任性而为，大发脾气，大

吵大闹，伸拳动腿，投河上吊，不出尽胸中的恶气不甘休。

有的人则不然。他们认为这种任性而为实在是不明智的行

为。出于气愤和人动武，把人打伤或被人打伤，都不好；出于气

愤和领导顶撞，只能增加领导对你的恶感；评职称、分房子没有

轮上，已成事实，无法更改，大吵大闹只能伤害自己身体和形

象，还有何用？

“小不忍则乱大谋”。“忍”字的旧解是放在心上的一把尖

刀。如果我们来个新解，把“忍”字看做是心中有一把尖刀，忍是

为事业奋斗的利剑，不是更恰如其分吗？

认为“忍是懦弱者的哲学，”这只不过是从表面上看问题，



戴孝，饮食

恰恰相反，忍是强者的哲学。只有志存高远、目光锐利、意志坚

强的人，才不会为小小不平之事而盲动。

秦初有两个名士，一叫张耳，一叫陈余，都是魏国人。秦国

灭掉魏国后，悬赏重金捉拿他们二人。二人改名换姓逃到陈地，

在乡里看门度日。一次，乡里小吏因为陈余的一点儿小过失要

打他，陈余怒气冲天，眼看就要发作起来，张耳暗中踩了踩陈余

的脚，叫他忍下这口气不要反抗。小吏走后，张耳把陈余带到桑

树下面，责备他说：“当初我和你是怎么商定的？今天碰到一点

儿小侮辱，就准备死在一个小吏的手里吗？”陈余气盛浮躁，坚

忍远不及张耳，后来亦是一个成功，一个失败。

譬如东汉刘秀，他在哥哥刘演被刘玄暗害后，悲痛万分，但

他清醒地看到自己力量单薄，一时无法抗衡，于是索性赶去向

刘玄谢罪。刘演原任司徒，刘秀到后，司徒署的官员来迎接他，

向他致以哀悼。刘秀控制住自己的感情，不说一句涉及私情的

话，一再引咎自责，丝毫不提自己往日的功劳，也不为兄长披麻

言笑一如平常。刘秀的冷静态度使刘玄感到内疚，为

了补偿过失，他拜刘秀为破虏大将军，封武信侯

刘秀以隐忍求全终于度过了难关，保全了性命，以后成就

了大业。

春秋时，越王勾践被吴王夫差打败退守在会稽山上，越国

要求跟吴国讲和，吴国的条件是要勾践夫妇到吴国给夫差当仆

役，勾践答应了。

勾践当仆役很忠顺。夫差每次外出，勾践就亲自为他牵马。

有人指骂他，他也不在乎，低头顺眼，始终表现一副驯服的面

孔 很讨夫差的欢心。

一次，夫差病了，勾践在背地里让范蠡预测一下，知道此病
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小话是让

不久就会好，他就亲自去见夫差，探问病情，并亲自尝了尝夫差

的粪便，向夫差道贺，说他的病很快就会好的。夫差问他怎么知

道。勾践胡编说：“我曾经跟名医学过医道，只要尝一尝病人的

粪便，就能知道病的轻重。刚才我尝了大王的粪便，味酸而稍微

有点苦，用医生的话说，是得了‘时气之症’，所以这病不久会好

的，大王不必担心。”果然不几天，夫差的病就好了。夫差认为勾

践比自己的儿子还孝顺，深受感动，就把勾践放回国去。

年后，终于报仇雪耻，灭掉了勾践回国之后，卧薪尝胆，

吴国。

中国的传统文化中，推崇大丈夫能伸能屈，小不忍则乱大

谋。孔夫子亦认为，路见不平拔刀相助并不是真正的勇士。所有

这些说白了，实际上都是把能否持忍不发作为一条重要的衡量

标准。勾践困于石室，韩信受辱胯下，司马懿假痴不颠，诸此等

等，都是坚忍养晦而终成大业。纵观古今中外乱世中崛起之名

士，几乎无一不通韬晦之术。

“忍人之所不能忍，方能为人所不能为。”

让是相对于争而言的，争论、争辩、争执，这些言辞难免激

烈，难免伤人。让则是礼让、退让，是甘于处在对话两人的下风，

这种小话就是指人们在嘴上吃亏却可以得到实际的利益。

当一个人的尊严受到威胁的时候，他很难跟你合作。所以

在与人交谈时，切忌语言过激，因为过激的话语会伤害到对方

的自尊心，会给沟通的双方带来一定的隔阂。



演，越来越轻松自在。并且在之后的

说话是门艺术，懂得说话艺术的人知道，轻话不可重说，会

造成分化效果的话不说，会伤人自尊的话不说。如果一定得“说

清楚、讲明白”，仍必须谨记：“话不可说绝”、“不说最后一句的

重话”的原则，留给对方一点余地。

美国著名的政治家、实业家、发明家富兰克林，早年也是个

“有话就说”的直肠子。然而，他发现自己这样的行事作风，不仅

常常得罪人，也使得做人、做事都窒碍难行，在朋友的谏阻以及

一番自省后，他给自己立下了个规矩，当自己的意见与他人相

左的时候，不可直接地与他人冲突或总是坚持自己才是正确

的。

他甚至禁止自己使用一些斩钉截铁的字眼，诸如：“一定”、

“无疑”等等，而以“我相信”、“我想”、“我猜想”或是“目前看起

来是这样”来取代。当他发现任何错误时，他也绝不容许自己立

即享受与人对立的快感，反而会温和地告诉对方：如果在某某

情况下，他的意见可能是正确的，不过目前的状况看来并非如

此。

很快地，富兰克林发现了这种态度改变所带来的好处。因

为，如此一来，即使他在立场、意见上与人有所对立的时候，谈

话仍然能够愉快地继续下去。也因为他提出意见的方式令人较

易接受，减少了争执，而一旦自己有错误的时候，也不像以往那

样觉得丢脸。同样的，当他有时提出正确意见的时候，他人也能

够放弃自己的成见来接纳、采用。

这种开始时须费力扭转自己个性的模式，随着时日的推

年内，富兰克林不再听到

成功地成为议会的一员

由自己嘴边溜出的武断话语。他认为，他之所以能够担任公职，

让种种的法案顺利推行，实在应该归



不过，这次是老者

功于早年自我训练于自律的习惯。尽管与一般辩才无碍的人比

较起来，富兰克林偶尔用字迟疑、词不达意，但重要的是，他总

能够持有自己的论点，并且成功地推展，让人接纳。

路过聚清朝乾隆皇帝酷爱下棋。一天，他率大军出征边关

贤镇，见一宅院门楣上高悬“棋界大王”的金匾，心中不悦，遂令

停辇传宅主回话。一七旬老翁到辇前跪下启奏：因喜对弈，村镇

未逢敌手，故村民以匾相赠，望万岁海涵。

乾隆听罢，对老翁说：“愿同朕对弈吗？”

“小老儿岂敢同万岁对弈。”

乾隆说：“下棋本是益智之事，朕不怪就是。”于是，乾隆入

宅同老者对弈起来。只十几步，乾隆就占了上风，不一会儿便把

老者杀得片甲不留。乾隆冷笑责道：“朕念你寿高，摘掉匾牌，不

许再称‘棋王 。老者伏地叩头请罪。乾隆剿灭入侵之敌，班师

回朝，又路经聚贤镇，见老者的牌匾重新油漆、书写，金光闪闪，

气得七窍生烟，便传旨缚老者来问罪，老者坦然跪在辇前。乾隆

道：“大胆刁民，牌匾为何重新油画！”老者说：“启禀万岁，小老

儿自知欺君之罪，当灭九族。只是前次与万岁对弈未为施展本

事，因此失误，所以专候万岁凯旋回朝，小老儿冒死相请，再赌

输赢。”乾隆虽心中不高兴，但又想老者不服，必有绝技，不如再

对弈，他若下输了，再治罪不迟。于是，乾隆又与老者入宅对弈。

岁的孙子与乾隆对弈，乾隆本想施绝

技，置小孩于死地。没想到小孩出手不凡，只十几步就把乾隆杀

得捉襟见肘。老者怕孙子把皇帝“将”成死棋，不好下台。恰好这

时一阵风把几片落花吹到棋盘上，老者乘拾花之机偷掉孙儿的

一个棋子。聪明的孩子领悟爷爷的用心，故意走出破绽，让皇帝

吃了二子，最后走成和棋。



是退

乾隆连声称赞小孩的棋艺，当他得知小孩从师其祖父之

时，便道：“前次对弈，为何输棋呢？”

老者启禀：“因万岁亲自出征，应每战必捷。小老儿宁可败

棋，也要祝万岁棋（旗）开得胜，马到成功呵！”乾隆暗叹：“聚贤

镇果然名不虚传！山野之民，竟如此通晓大义。”于是令人取来

文房四宝，御笔亲书“棋界圣手”四个大字，以示奖赏。

弈棋虽为益智，却首先是较智。老者的一番奉承，既让乾隆

暗悟“棋界大王”的厉害，又不伤及皇帝的体面。世事如棋，可知

此老者历世的功力之深。

说小话虽是一种退缩、退让，但退一步海阔天空，退是为了

进，退一步进两步，退是一种暂时的措施，小话便是实现这一措

施的有利武器。

某山区支部书记带领群众修路时，放炮炸石砸断了一家农

的梨树，这棵梨树是这家农户的财源，主人揪住支书要他赔。

支书说，秋后一定赔偿，但主人不肯，主人的兄弟一拥而

上，把支书好一顿打。村里的党员和群众都火了，要求狠狠整治

打人者。第二天开村民会，闹事的也觉得理屈，准备挨整。

不料，支书竟先做检讨：“老少爷们，我还年轻，得大家帮

扶。哪个活我安排错了，哪句话我说得不对，大家提出，我作检

讨。”被打的事竟一字不提。

后来闹事的人找到支书，当面认了错：“你是为全村，我是

为自家，我错了！今天你咋说，我咋干，听你的。”

5.小话



我们在处理复杂的人际关系时，难免会碰到一些性格倔强

或一时冲动的人，在别的方法难以奏效时，可以试试以退为进

的方法。

说几句退让的小话，是一种有效的交谈策略。它表面是退

缩，实质是进攻，退是为了更好地进。进就像拉弓射箭一样，先

把弓弦向后拉，目的是为了把箭向前射出去。

支书是很懂得小话之道的。为了开辟富裕之路，他忍下了

个人委屈。但是，他的忍让和退缩，不是懦弱，而是一种坚强：说

小话同时也是一种方法，一种有效的以退为进的方法。

生活中的人往往会被夹在两股势力的中间。这时候因为两

种势力斗争得非常激烈，并且都想争取得到你的支持，要你做

出一定的抉择，如果这时一着不慎便可能招致满盘皆输。你最

好要明智一些，除万不得已而外，尽量要给自己留下一个退路。

唐朝时，唐高宗以王皇后无子而武昭仪（则天）有子，欲行

废立。问计于群臣，褚遂良力谏：“王皇后为世家之女，是先帝为

陛下所娶，先帝临崩，执陛下手谓臣：‘朕佳儿佳妇，今以会卿。’

此陛下所闻，言犹在耳，皇后未闻有过，岂可轻废！陛下必欲易

皇后，伏请妙择天下令族，何必武氏？武氏经事先帝，众所俱知，

天下耳目，安可蔽也。”韩瑗、来济亦上表力陈，高宗不听。不久

又问司空李勣，李是个乖巧之人，他心想此时越位擅言，恐有杀

身之祸，废立成功与否，与性命攸关：同意废，如废不成功，岂不

得罪王皇后；不同意废，如武氏当成皇后，自己岂不自投罗网？

权衡再三，李勣来个思不出位之策，说：“此陛下家事，何必更问

外人？”高宗便决定废皇后王氏和淑妃肖氏，诏立武则天为皇

后。武氏册立后，遂用许敬宗打击不同意拥立自己的大臣，长孙

无忌、褚遂良、韩瑗、于志宁等皆遭贬谪诛杀，李勣因应付得体，



小话是和

没受牵连，反而被任命审理长孙无忌等人的案子，逃过了一场

灾祸，并继续得到重用。

使用这一谋略的，多有投机取巧、八面玲珑、事事看上司眼

色行事、不问是非曲直之嫌，但不这样做，又多招越职言事、侵

权犯上之祸。因此，凡正直之士在关系国家安危、百姓存亡而主

司官职不在的紧急情况下，能者可以也应该行使机动权，以尽

朝廷任官之职责。

其实，这种事情，在生活中我们屡见不鲜。比如某人直系亲

属间闹矛盾，需要我们从中调节，这时的最好策略就是好好好；

这不是不负责，因为成语有疏不间亲之说，即兄弟阋于墙而外

御其侮，这时看似矛盾，但如果你真正插入其中时，你就会发现

你一定会面对其联合起来的阵势。更何况俗语说“人无千日好，

花无百日红”，彼此的矛盾毕竟不同于敌我。他们不会永远仇视

下去的，而你又何必因仗义执言而致腹背受敌呢？

小话是和，是和气、和睦、和平。说小话会让人感觉到一团

和气，说小话会让自己同他人和睦相处，说小话有时还可以平

息纷争，换取和平。

家和万事兴。夫妻间的争吵、矛盾常由小事引起，不一定非

断出个是非，声音大点态度硬点，就算把对方压下去了，又哪里

会赢得喜悦？态度温和，语调低缓，或者干脆不吭气，以沉默相

对。对方火力发射无目标，也就气焰减弱，吵不起来了。

在家庭生活中，总会遇到一些矛盾。尤其在夫妻双方都很
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