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内 容 提 要

本书主要由两大部分内容组成：一是理论部分，包括老年社会工作的社会学
和心理学的知识基础、老年社会工作的基本理论，老年社会工作的价值和原则，等
等。二是方法和实务部分，包括老年个案工作、老年小组工作、老年社区工作、老
年个案管理、老年社会工作行政，等等。本书试图把老年社会工作的理论和实务
有机地结合起来，并对中国的老龄工作的专业化和老年社会工作的开展作了有益
的探索。
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第一章

老年社会工作概述

人口老龄化是当今世界许多发达国家乃至一些发展中国家共同所

面临的一个新的社会发展趋向或社会现象，为此，不少国家的政府和民
间组织提出了“健康的老龄化”这个口号。为了达至“健康的老龄化”这
个目标，除了政府的福利政策制定和福利事业投入以及老年人自身的努
力和争取之外，各种相关的社会组织和团体还应该为老年人健康的、科
学的晚年生活提供形式多样和有效完善的服务，从海外的经验来看，老
年社会工作就是其中一支重要的服务力量和有效的服务活动。

一、老龄化和老年社会工作

　　１．老年人年龄划分的标准

（１）日历年龄，也称“年代学年龄”，即从出生之日起，按年月顺序
自然累加计算的年龄或岁数，故又称“自然年龄”或“时序年龄”。这样
的划分基本上是根据生物学的规律而定的，即老年人的“老”是指生命
历程的特定阶段，它反映生命活力的衰减或机体功能的退化这样一种
客观事实。这种生理上的衰减与退化可以从人们的体征上明显地表
现出来。因此，美国老年医学家史屈莱勒（Ｓｔｒｅｈｌｅｒ）曾经给衰老所下
的定义是：衰老是在机体生殖机能停止之后一段时期的变化，这些变
化导致个体生命活力的下降，同时还带来衰老现象所共有的六个特
点，即：① 普遍性：一切多细胞生物都会发生衰老，机体每一种正常
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２　　　　　老年社会工作

的组织细胞都会发生衰老；② 内源性：衰老是生物体内在发展的必然
表现，即使在最好的生活条件下也不可避免地要发生衰老；③ 进行
性：衰老是一种随着时间推移而逐渐发展加深的过程；④ 有害性：衰
老不利于机体的生存，它使各种生理功能下降，身体器官病变，进而增
加发病的机会并逐渐导向死亡；⑤ 个体的差异性：即对同一物种的不
同个体而言，其衰老的进程和速度是不相同的，尤其是在接近生命的
后期，这种个体间的差异更加明显；⑥ 可受干扰性：即可以有许多因
素或手段推迟衰老进程，延长人的寿命。

（２）生理年龄，也称“生物学年龄”，是指人的生命历程在其生命
周期中所处的位置或所达到的生理阶段。这种年龄的评定来自生物
医学。由于遗传基因、生存环境等因素的影响，生理年龄的个体差异
较大，并不完全与人的日历年龄相对应。

（３）角色年龄，又称“社会学年龄”，是指人们在社会生活中所处
的地位与所显现的角色。在既定的社会经济背景下，社会角色的转换
是判定人们社会学年龄的重要依据。

（４）心理年龄，即“心理学年龄”，是指根据人们对人世的不同生
存态度和人生体验而做出的年龄评价。心理年龄的确认往往取决于
个人对自我的主观认同或心理感受，它与上述几种年龄判定有较大的
出入。所谓“未老先衰”，就是指日历年龄和生理年龄尚年轻，但精神
已经萎靡不振，致使心理年龄衰老；而“老当益壮”则相反，它是对那些
精力充沛且“不服老”的老年人的一种赞誉。
显然，鉴于上述几种年龄的评价标准或参量依据各有侧重，因而所

得结果并不一致。尤其从个体差异观测，具有相同日历年龄的两个人，
完全可能有较大的生理年龄、角色年龄、心理年龄的差距。但从群体观
测，上述几种年龄确有其内在的相关性。一般而言，日历年龄的增长总
是和生理年龄、角色年龄、心理年龄的变化相对应的，所以，按照国际惯
例，通常衡量一个国家或地区是否进入老龄化社会的标准是，该国家或
者该地区６０岁以上的人口是否占总人口的１０％及其以上，或者６５岁以
上的人口是否占总人口的７％及其以上。从生理学角度考察，进入６０岁
以后的个体，各种生理功能以及神经、消化、泌尿、循环、呼吸、免疫和骨
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骼等系统都发生了不同程度的退行性变化；而从心理学、社会学的角度
来观察，个体进入６０岁以后，其人生体验和社会角色等事实上都进入了
不同于以前人生的一个特殊阶段，因此，世界上不少国家都把６０岁及其
前后作为法定退休年龄和领取养老金的年限。

　　２．老龄化和老龄问题

所谓人口老龄化，按照西方有关辞典的解释，即指一个人口总体
中的中老年人口所占的比例不断增加，或者青少年人口所占的比例不
断递减这样一种渐进的过程，俗称“人口老化”。所以当我们说一个国
家或地区的人口是老龄化人口，或处在老龄化状态时，就是指这个人
口中的成年人尤其是老年人口比例在上升，或者是青少年人口比例在
下降。当然，这两种人口的增加、减少变动既可源自于少儿人口的（绝
对或相对）减少；也可出自于老年人口的（相对或绝对）增加。前者主
要是通过降低出生率或生育率，提高婴幼儿存活率来实现。后者则是
依靠降低中老年人口的死亡率，提高人口的平均寿命来实现。这样一
种过程可以用图示之，见图１ １。

图１ １　人口老龄化形成示意图

随着人口再生产模式向“低出生率—低死亡率—低增长率”的
转移、适龄生育人口的生育观念的变化，经济发展带来的社会保
障、医疗条件、卫生条件、营养状况和生活水平的提高以及人口平
均预期寿命的普遍延长，等等，许多发达国家先后成为老年型国
家。据西方学者的研究表明，“老年型”人口的最初显现肇始于一
个半世纪前的法国，它作为世界上第一个经历人口老龄化的国家，
早在１８５０年，其６０岁及以上的老年人口就已经达到了联合国所
规定的１０％的“老年型”界标。瑞典被认为是另一个在１９世纪显
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现“老年型”人口结构的国家，它在１８８２年达到了上述标准。而其
余欧美国家的人口老龄化大多发生在２０世纪上半叶，并在第二次
世界大战前后陆续进入“老年型”人口国家行列。表１ １和表
１ ２提供的数据可以为我们对过去和将来的全球人口老龄化的
状况及趋势有一个初步的了解。

表１ １　部分国家老年人口系数达到“老年型”指标的年份

年　份

国　别　　　
６０岁及以上老年人口占到总
人口的１０％的年份

６５岁及以上老年人口占到
总人口的７％的年份

法　国 １８５０ １８６６

瑞　典 １８８２ １８８９

英　国 １９２５ １９２９

　　表１ １表明西方有些国家虽然在１９世纪中后期以及２０世纪初
期开始进入老年型国家的行列，即便如此，这种现象也只是发生在少
数几个老牌的资本主义国家，而真正带有全球性的人口老龄化现象显
然是发生在２０世纪最后３０年间的事情。时至今日，斯堪的纳维亚半
岛上的北欧国家和一些西欧国家的人口老化现象已经十分严重，６０岁
以上的老年人口所占的比重大多已超出总人口的１８％。

表１ ２　１９５０～２０５０年全球老年人口（≥６０岁者）的增长及其分布
单位：百万、％

１９５０年 １９７５年 ２０００年 ２０２５年 ２０５０年

人数 比例 人数 比例 人数 比例 人数 比例 人数 比例

全 世 界 ２０５ １００ ３４７ １００ ６０５ １００ １１７９ １００ １９６９ １００

发 达 地 区 ９５ ４６．３ １６１ ４６．４ ２３１ ３８．２ ３３６ ２８．５ ３７５ １９．１

欠发达地区 １００ ４８．８ １６９ ４８．７ ３４２ ５６．５ ７７５ ６５．７１４１４７１．８

最不发达地区 １０ ４．９ １７ ５．０ ３２ ５．３ ６８ ５．８ １８０ ９．１

　　由表１ ２可见，在１９７５年以前，老年人数在发达地区与欠发达
地区间的分布基本持平，但随着欠发达地区老龄化进程的不断加剧，
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老年人数分布开始向欠发达地区倾斜。到２０００年，就有超过一半
（５６．５％）的老年人生活在这一地区，预计到２０２５年和２０５０年，这一
比例将分别达到６５．７％和７１．８％。与此同时，发达地区的老年人口
所占比例则趋于缩小。比较而言，最不发达国家的老年人口所占的比
例在过去的５０年间的变化可谓微乎其微，预计在未来的５０年里也只
是略有增加。以此推算，到２１世纪中叶，全球每１００名老人当中，将
只有不足２０人生活在发达地区，而生活在欠发达地区的老年人口将
接近７２人，另外有９人生活在最不发达的国家。
伴随着全球尤其是西方发达国家老龄化的趋势，高龄化过程也悄然

而至。所谓高龄化是在老龄化基础上孕育和生发出来的，一般是指年龄
在８０岁及以上的所谓“高龄老人”占全体老年人口（≥６０或６５岁者）的
比例趋于上升的过程。高龄化和老龄化虽然都是反映人口年龄结构的
“老化”现象的概念，但是两者又有比较明显的差别。老龄化是在总人口
中对老年人的增长变化所做的考察，而高龄化则是在老年人口中考察高
龄老人的增长变化。显然，如果把老龄化看成是全体人口的的老龄化的
话，那么高龄化则可以把它视为“老年人口的老龄化”。对此，根据联合
国近年来对全球高龄老人所做的首次评估显示：在未来半个世纪里百
岁老人的增长最为迅猛，人数将从１９９８年的１３．５万人上升至２０５０年
的２２０万人，届时平均每５０００人中就将有一个百岁老人，百岁老人在高
龄老人中所占的比例也将从０．２％上升至０．６％，整整提高了两倍。同
样，９０岁及以上的老人数量也有提高，详见表１ ３。

表１ ３　１９９８年和２０５０年全球高龄老人的分组评估与预测

年龄分组
人口总数（百万） 人口比例（％）

１９９８年 ２０５０年 １９９８年 ２０５０年

高龄老人总计 ≥８０岁 ６６．０ ３７０．０ １００．０ １００．０

八旬老人 ８０～８９岁 ５８．６ ３１１．３ ８８．８ ８４．０

九旬老人 ９０～９９岁 ７．３ ５６．９ １１．０ １５．４

百岁老人 ≥１００岁 ０．１ ２．２ ０．２ ０．６
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　　进入２０世纪８０、９０年代，许多发展中国家也逐渐步入了人口老
龄化的历程。以中国为例，一些经济比较发达和人口计划生育工作比
较出色的省份和城市，如上海、北京、广州、浙江、江苏等先后在上世纪
７０年代末至８０年代中后期进入了老年型城市或地区。与此同时，上
述有些城市或地区也出现了老年人口高龄化的种种迹象。
随着“银发浪潮”的汹涌而至，老龄化和高龄化的进程一方面预

示着社会的文明和进步，同时也带来了许多老龄问题，这些问题包
括：老年人的经济、医疗、居住等生活保障、老年人的晚年生活照顾、
老年人的闲暇生活安排、老年人的人际关系调适、老年人的社会环
境改善、老年人的社会参与、老年人的教育权利享受、老年人的合法
权益保护、老年人的生活质量提高，以及相伴而产生的老年人服务
就愈来愈成为促进当今社会正常、健康和有序地运转的一些不可忽
略的重要环节。

　　３．老年社会工作的基本定义

老年社会工作就是因老年问题产生而产生的一种专业服务活动。
它是指受专业训练的社会工作者在专业的价值理念的指导下，充分运
用社会工作的理论和方法，为在生活中遭受各种困难而暂时丧失社会
功能的老人解决问题、摆脱困境并同时推动更多的老人晚年获得进一
步发展的专业服务活动。
这个定义明确地指出了以下几点：
（１）为老人服务是一种有价值理念支配下的活动，在开展老年社

会工作的过程中时刻需要信持社会工作对人的信念以及专业的基本

原则；
（２）为老人提供社会工作服务需要在理论的指导下运用许多专

业的方法，以提高服务的有效性和针对性；
（３）老年社会工作的最终目标挖掘老人的潜能，提高老人的能力

和促进老人的发展。
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二、老年社会工作的历史和发展

　　１．古代老人福利思想和福利措施

老年社会工作的兴起与老人福利思想的发展以及老人福利措施

的实施具有密切的联系。老人福利思想和福利措施在中国起源较早，
舜以“孝”治天下，周公制六礼，“乡饮酒”里就是提倡敬老的制度化和
普遍化。孔子终生追求“老者安之”，礼运大同篇的大同世界的目标
是：“人不独亲其亲、子其子，使老有所终、壮有所用、幼有所长”、孟子
所说的“老吾老以及人之老”以及“明君制民之产、必使仰足以事父母，
俯足以蓄妻子，乐岁终身饱，凶年免于死亡”、周礼司徒篇：“以保息养
万民、一曰慈幼、二曰养老、三曰赈穷、四曰恤贫、五曰宽疾、六曰安富”
以及历代救济措施，等等，这些或多或少地说明了中国对崇孝敬老思
想和相应福利措施的承续及重视。
西方国家的慈幼、养老、赈穷等综合性福利思想，可以追溯至古希

腊的“幸福主义”、古罗马的“责任观”以及希伯来人的“正义论”等观念
的启发。

　　２．近现代老人福利制度和福利服务

工业革命之前，西欧及美国都因社会现实的需要而制定各种济贫
法案以协助贫民，其中受助者大部分为贫弱老人。工业革命之后，贫
富差距日渐悬殊，贫穷人口比例逐年上升，同时医疗卫生条件的改善，
人口平均寿命延长，人口结构趋于老化，使得老人问题日益突出和老
人福利需要越来越显重要，从而受到西方许多国家的重视，各国纷纷
提出各种相关问题的解决办法，以及从事各种针对性研究，以求专业
服务的发展。１８８６年英国的查尔布斯（ＢｏｏｔｈＣｈａｒｌｓ）在伦敦进行调
查时发现，大部分的老人都处在贫穷线上挣扎，于是就提出老人必须
由社会来照顾的观念。同时期在英格兰的容垂（ＳｅｅｂｏｌｒｍＲｏｗｎｔｒｅｅ）
也从研究中发现贫穷与人口结构的改变、老年、失业等因素具有因果
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关系，并积极呼吁政府推行老年和贫民生活保障等方面的政策。
追根究底，比较专业的为老人服务的工作可以追溯到２０世纪初，

当时英国颁布的《养老金法》、１９３５年美国历史上著名的《社会安全法
案》以及２０世纪４０年代英国发布的“贝佛里奇报告书”，等等，都以法
律的形式规定了老年人的权利和义务以及规定了政府和社会应该承

担的为老人服务的责任。比如１９３５年美国制订和颁布的《社会安全
法案》中有关老人福利服务包括：（１）有工作的老人可以通过老年遗
嘱保险，在退休时获得年金给付；（２）没有工作的老人可以通过公共
救助的方法申请救助以便生活；（３）贫困多病且有困难的老人，可以
根据卫生福利服务办法规定，申请医疗及其他救助和服务。不过，老
年社会工作的蓬勃发展则是在第二次世界大战以后，直至今日，老年
社会工作的重要性不仅体现在补救性和预防性的功能上，而且也越来
越表现在诸如挖掘老人的潜能、协助老人体现晚年人生价值、倡导老
人互助等发展性的功能上面。

三、老年社会工作的目标、
服务内容和对象

　　１．老年社会工作的目标和服务内容

根据上述老年社会工作的定义以及海外老年社会工作的实践，大
致可以把老年社会工作的具体目标定为如下几大类：

（１）调适老人生活环境，协助老人适应不良社会环境，如经济、疾
病、家庭关系、孤独等问题，以使老人能够欢度晚年；

（２）促进老人人际关系，鼓励老人参与社会活动，如老人教育、老
人义务工作、老人娱乐团体，等等，以使老人与他人互动，满足其精神
生活的需要；

（３）协助老人增强个人能力，预防生理或心理功能的迅速退化，
如老人体能运动的协助、营养指导、卫生健康指导、心理调适辅导，等
等，以促进老人身心健康；
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（４）帮助老人充分利用各种社会资源，这种资源包括自然系统中
如亲戚、朋友、邻里等所拥有的资源，也包括正式系统中如政府、企业、
各类非营利组织等所提供的资源，从各个方面促进老人有一个健康和
愉快的晚年人生；

（５）提供老人福利、老人保障、老人服务等各个方面的实际经验
和理论总结，作为有关部门制定、修正各项老人政策和措施的参考。
由此而言，老年社会工作的内容无非有两大方面，一是老年人困

难的帮助；二是老年人发展需要的服务。前者主要包括经济生活困
难、日常生活照顾困难、机体健康方面的困难、家庭夫妻关系或代际关
系处理困难等等各种困难的帮助和协助解决。在这个方面，社会工作
者可以帮助老人寻找资源、争取权益；可以通过个案辅导的方法让老
人改善认知、纠正行为；可以通过家庭治疗和家庭服务来改善产生老
年人问题的家庭环境；更可以在社区和社会层面上积极倡导，发动社
会成员互相帮助，建立有效的社会支持网络，扩大可供有需要的老人
充分利用的各类资源，切实地改善老年人生活的社会环境。
许多老年人在退休以后都会产生出一些新的需要，如受教育的需

要、人际交往的需要、参加志愿者服务于他人的需要、贡献自己的经验
和智慧的需要、有质量地休闲的需要、科学地充实闲暇生活的需要，等
等，老年社会工作可以通过小组工作的方法、大型社区活动的方法以
及志愿者活动的方法等等，为老年人各种发展需要的满足提供适切的
服务。

　　２．老年社会工作的对象

根据中国香港、台湾等地区以及日本、美国、英国、加拿大以及德
国的老年社会工作实践，大致有以下三种标准来划分老年社会工作的
对象：

（１）以被服务的人来区分：

① 遭遇困难的老人。通常老人有许多在他们年龄段里所碰到的
困难，如经济保障、医疗诊病、身心健康、人际关系，等等。如果老年当
事人要求帮助或者有接受服务的意愿，那么他们就是老年社会工作的
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④ 人际关系不良的老人。这类老人包括：与配偶相处不和睦；与
儿子、媳妇或其他家庭成员有家庭冲突；与家庭以外的人，如亲家、邻
居等有矛盾纷争等。面对这类问题，老年社会工作者需要处理的是两
类情况，第一类情况是问题出在老年服务对象自己身上，老年人或者
固执己见，或者行为乖张，或者难以相处，等等。对此，工作员的工作
重点应该放在老年案主上，通过会谈和辅导提供当事人与其他人的相
处之道，并告知社会技巧以及沟通的方法。第二类情况是老年案主本
身为受害者，经常受到配偶、子女、媳妇或邻里的不良对待。这种情况
下，工作员需要给配偶、子媳做辅导工作，敦促他们逐渐修正或改变某
些行为，以便能够和睦相处，在必要的情况下，经由当事人同意和授权
可以协助当事人通过法律的途径来解决问题。上述无论哪种情况，老
年社会工作者还有一个重要的介入方法，就是把老人的日常活动逐渐
地从狭窄的家庭空间引至更为广阔的社区活动中心、社区公园或者社
区内的老人团体，和其他老人一起开展运动、学习技艺或者培养某种
兴趣爱好，由此改变原来的注意力，建立起新的生活模式或生活规律。

⑤ 受虐老人。老人受虐的种类包括忽视（如不提供老人日常生
活所必需的用品、不给饭吃，对老年人提出的正当要求不理不睬，等
等）、身体虐待（如对老人进行打、拍、踢、咬、摁、叉、卡脖子、掌耳光、拉
头发等身体上的攻击）、精神虐待（如对待老人态度恶劣，时常怒骂、讽
刺，或者故意损坏、丢弃老人喜爱的物件，或者经常在深夜老人熟睡之
机，猛然开响收音机或电视机以惊醒老人，等等，从而导致老人在情绪
和精神方面遭受严重伤害）。老年受虐的案例在国内外都有缓慢上升
的趋势，而且，社会工作对此的介入也存在着一定的困难。因为老人
在思维能力尚未显著衰退，行动方便时遭到家人虐待，多数老人会因
“家丑不可外扬”思想的影响，或者抱有息事宁人的心态而不向他人告
知或向警察部门报案。一旦长期卧病在床遭受虐待时，老人则无法报
案或请求别人帮助。因此，老年社会工作者应该密切注意这类老人，
应该和社区有关团体和组织、警察部门、医院、司法部门等紧密配合和
采取必要的法律措施来切实地保护老人，同时对施虐者及受虐老人进
行必要的社会工作辅导。
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