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前摇言

现代社会是信息的社会，要正确的认识社会、改造社会，离

不开对社会信息准确及时的搜集与处理。“工欲善其事，必先利

其器”。社会调查是有效地获取社会信息、认识社会、改造社会

的有力工具。从事社会工作理论研究和实践的人，都必须了解与

掌握社会调查方法这门学科。掌握社会调查方法，固然需要经

验，但更需要理论的指导，正如法国著名学者雷蒙·阿隆所言：

“理论是通向客观必由之路”。随着社会调查在我国社会生活各

个领域的广泛运用，社会调查原理与方法的课程越来越普及，为

此，为适应教学的需要，我们编著了这本《社会调查原理与方

法》。

本书在编写过程中力求突出如下特色：一是体系上的合理

性，为帮助读者树立社会调查的整体概念，本书基本按照社会调

查的选题、计划、实施、研究、总结几个阶段来编排各章节内容；

二是撰写上的创新性，既注意吸收国内外专家学者学科研究的新

成果和调查实践的新经验，又注重理论上的创新；三是理论上的

可读性，既注重理论与实践的结合，又力求对基本原理与方法的

介绍深入浅出；四是应用上的操作性，本书在反映学科理论体系

同时，主要侧重于社会调查的基本方法、基本技能和基本操作规

范，注重体现时代特点的实例的举证。

本书由周德民、廖益光、曾岗主编，李永强副主编。各章撰
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写者为（以章节为序）：周德民（第一、十一章）、刘少蕾（第二

章）、张益萍、周德民（第三章）、戴香智（第四章）、廖敏（第五

章）、王丽（第六章）、曾岗（第七章）、陈果（第八章）、刘欣（第九

章）、黄快生、周德民（第十章）、李永强（第十二章）、廖益光（第

十三章）。周德民负责全书大纲的拟定以及书稿的统稿定稿

工作。

本书在编写过程中，参阅了国内外大量文献资料，吸收了其

中一些颇有价值的研究成果，在此，谨向原作者表示诚挚的谢

意。同时，本书的出版得到了中南大学出版社的大力支持和责任

编辑同志卓有成效的工作和付出的辛勤劳动，在此，一并表示衷

心的感谢。

本书旨在为高等院校学生提供一本实用的教材，亦为各类人

员提供一本从事社会调查的实用的参考书和入门指导书。

由于编著者水平有限，加之编写时间比较仓促，书中难免存

在疏漏和不妥之处，欢迎读者批评指正。

编著者

圆园园远年员月
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第一章摇绪摇论

社会，复杂多变，尤其是现代社会，瞬息变幻，错综复杂。

人们要改造社会，就要认识社会。只有对社会有了深入的认识，

才能有效地制定社会政策，进行社会管理，预测发展规律。在这

一要求的推动下，社会调查作为一项认识社会的科学研究活动，

在现代社会中正得到越来越广泛的实施；作为一门研究社会的方

法科学，近代以来得到了长足的发展，目前已成为研究社会现象

的主要方法之一。一切从事社会工作理论研究和实践的人，都有

必要掌握社会调查方法这门有用的学科。

第一节摇社会与社会调查

一、社会与社会调查的概念

社会是由人群组成的，它是人类在其一定的生产关系和由此

产生的各种关系的基础上，依一定的行为规范，彼此结合，相互

作用，进行必要的物质、文化、生产活动及其他活动的生活共同

体。正如宇宙中万事万物无不处于一定的系统之中一样，人类社

会也是一个系统，且是一个极其复杂的系统。对复杂社会和人类

行为的认识，既需要从宏观角度，也需要从微观方面把握；既需

要从静态上予以考察，更需要进一步对其变化与发展加以研究。

这种把握与研究，不能凭借过去的经验、直观的认识、倾向性看

法，以及权威的意见，而必须建立在科学的认识基础之上。科学

的认识有着其自身的特点：它是在已有的并且是经过检验的理论
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指导下形成的，它是对所要研究对象的一种本质的认识。惟其如

此，才能对社会运行进行科学预测，对社会管理进行正确决策，

对社会问题进行有效解决。科学认识，离不开对社会信息准确及

时的搜集和处理，而要做到这一点，就要加强调查研究，作好社

会调查工作。

什么是社会调查呢？不同的人往往有不同的解释。有人把顺

耳听到的街谈巷议叫做社会调查；也有人把学生体验社会生活视

为社会调查；还有人把到下面跑跑转转、听听看看等同于社会调

查。事实上，那种事先没有明确的调查目的和调查对象与要求，

看到什么算什么，听到什么算什么的无计划、无组织的行动，不

是真正意义上的社会调查，至多不过是走马观花或下马观花即一

般意义上的极其初步的社会观察而已。

科学意义上的社会调查概念，学术界亦有不同的认识，至今

歧义纷陈，莫衷一是。有的学者认为，社会调查是搜集社会资料

的活动与过程，它与社会调查研究是有区别的，如“社会调查是

指运用观察、询问等方法直接从社会生活中了解情况、收集事实

和数据，它是一种感性认识活动”，而社会调查研究“包括两部分

或两个阶段的内容：①社会调查；②研究”，“研究是指通过对事
实资料的思维加工，由感性认识上升到理性认识”①；也有一些学

者认为，社会调查是对社会现象的完整的认识过程，既包括搜集

资料的活动，又包括分析研究资料的活动，如社会调查是“收集

有关调查对象（社会事实、现象及其规律）的信息资料，并作出描

述、解释和对策等的社会认识活动”②。我们倾向于后一种看法，
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袁方主编郾《社会调查原理与方法》郾高等教育出版社，员怨怨园年，第
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