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总摇摇序

一个社会的发展不仅体现在经济的层面上，还要体现在社会的层面上。

这是越来越普遍的共识。一个社会若只有经济和物质上的丰足，没有稳定的

社会环境、融洽的社会关系、平等的社会地位、健康的社会心理、和睦的社

会生活，就谈不上是和谐社会。社会工作就是这样一种专业，不论其工作对

象是着重于个人、家庭或团体、社区，抑或是整个社会，均以协助其特殊的

需要或能力，配合社会的需求，获得社会持续的稳定、社会功能的增强、社

会关系的调整与社会生活的改善，以助人为宗旨，运用各种专业知识、技能

和方法去解决社会问题，是确保现代社会和谐稳定的重要机制。而要实现这

一切，加强社会工作教育是最关键的一环，尤其是对于处在社会转型加速期

的中国内地。香港理工大学阮曾媛琪教授认为，社会工作教育的目的是培训

能够实际处理社会问题的前线工作人员，扮演的是推动社会发展的重要角色。

社会工作专业则是承担着稳定社会、与民纾忧解困的社会功能。

有鉴于此，圆园世纪愿园年代以来，随着社会学的恢复和重建，社会工作逐

渐走上学科建设和发展的道路，特别是近十年，为适应社会转型和体制转轨，

努力实现全面小康、构建和谐社会的宏伟目标，在潜在巨大人才市场的暗示

下，社会工作专业教育在中国内地获得超常规发展。截至圆园园缘年愿月，内地

共有近员远园所本专科院校设置有社会工作专业，社会工作专业本专科毕业生

也逾猿园园园人。同时，中国社会工作者协会、中国社会工作教育协会以及各地

区性协会组织相继成立并发挥着越来越重要的专业指导和行业规范作用。社

会工作职业化也于圆园园猿年首先在上海起步。圆园园源年，为进一步提高社会工作

者的专业地位，在社会工作教育界人士和部分政府官员的积极倡导下，劳动

和社会保障部正式出台《社会工作者职业标准》。应当说，社会工作专业教育

的发展开创了社会服务事业的新局面，改善了社会福利事业的人力资源结构，

推动了政府、民众对社会工作的认同。

员
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由于后生快发、资源不足、拿来即用等原因，中国内地社会工作高等教

育的发展也面临着诸多现实困难，其中，师资力量薄弱、教学用书缺乏等尤

为突出。十余年来，北京大学、华东理工大学、南京大学、华中理工大学以

及中国社会工作教育协会相继主持编写了社会工作专业主干课程系列教材，

极大地推动了社会工作专业教材建设，为社会工作专业教育的规范化、科学

化和本土化奠定了坚实基础。但是，比较起其他应用社会科学专业，社会工

作专业教育的教材建设尚有进一步完善和拓展的余地。为此，教育部确定了

“专业主干课程教学基本要求”的“一纲多本”的指导思想，鼓励各高校和

各地区通过多种渠道整合各种力量探索适合教学的用书，这对于处在快速发

展和相对幼稚（尽管规模远超于社会学，但依旧依附于社会学，没有形成独

立的学科地位）的社会工作专业是十分必要的，也是社会工作专业逐步走向

成熟的标志。相对于广大教师的教学和科研工作来说，百花齐放的教学用书

可以满足不同层次、不同规格人才培养的需求。本套丛书的编写就是在此背

景下所进行的一次有益尝试。

圆园园猿年盛夏，安徽省员员所开办社会工作专业的高校教师汇聚芜湖，研讨

社会工作专业化和职业化问题。会上，大家就编写一套适用于教学需要的主

干课程用书达成了共识。后经合肥工业大学出版社组织专家对省内外高校社

会工作专业教学用书的广泛调研，根据中国社会工作教育协会指定的社会工

作专业主干课程，我们决定由省内开设该专业的高校合作编写出版一套适合

一般院校使用并能反映高校社会工作教学与科研水平的社会工作丛书。经过

讨论，我们拟定了以下苑本书构成本套社会工作丛书：《社会工作概论》、《个

案工作》、《小组工作》、《社区工作》、《社会工作行政》、《社会政策导论》、

《社会福利思想》。该套丛书由安徽师范大学社会学院主持，合肥工业大学、

安徽师范大学、安徽农业大学、安徽工程科技学院、淮北煤炭师范学院、安

庆师范学院、淮南师范学院、宿州学院、巢湖学院、芜湖教育学院、池州师

范专科学校合编。我们力求将这套丛书定位在以下几点：首先，客观而系统

地介绍西方社会工作理论、方法和实务，密切结合我国经济社会发展的需要，

尝试沿用社会工作专业理念诠释具体的社会工作问题。其次，尽可能反映我

圆
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国社会工作教育事业发展和在理论与实践中所取得的成就，尊重教育界和学

术界的既有成果。第三，较好体现社会工作继承与发展的一般规律和要求，

能够理论联系实际，具有实务色彩。第四，充分反映教师的教学和科研体会，

体现教育者对本土化社会工作的认知。第五，希望通过对本丛书的撰写，促

进我省高等教育事业的发展，提高社会工作教育工作者的整体素质，为加强

省内外高校教学合作与学术交流奠定一定基础。

这套丛书的编写首先得益于中国社会工作教育协会和香港凯瑟克基金会，

感谢他们近乎布道般的虔诚传授和慷慨解囊。圆园园猿年春天我们有幸与其他源园

余所高校获得员园缘册港台社会工作图书。该套丛书的编写者参加了中国社会

工作教育协会组织的各种学术研讨和课程培训。感谢员员所高校的校系领导和

职能部门，他们对丛书的编写给予了人力和资金上的大力支持，特别是安徽

师范大学曾为这套丛书编写和出版划拨专项基金。感谢合肥工业大学出版社

总编钟玉海教授、副社长孟宪余同志，他们对丛书的编写和出版一直抱有足

够的信心和耐心。感谢安徽师范大学社会学院王世华教授、房列曙教授、庄

华峰教授、李琳琦教授、周晓光教授，安徽农业大学黄邦汉教授。如果没有

他们的指导和鼓励，很难想像我们能将这项工作坚持下来。感谢各分册主编，

他们为整合队伍、组织和审阅稿件做了大量具体而艰苦的工作。

我们恳切期待通过这项工作，能够促进社会工作专业教育的成长，能够

和从事社会工作教育的朋友分享自己的体验。应当指出的是，社会工作在我

国还是一个新专业，本套丛书的作者又多是中青年教师，我们无法遮蔽自己

的不足。所以，我们更加期待来自各方的批评和指正。

《社会工作丛书》编委会

二○○五年八月

猿

摇摇摇摇
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第一章摇导论：什么是社会工作

● 社会工作是一种助人自助的专业活动。社会工作是政府福利机构和民
间社会力量运用一定理论知识、价值理念和方法，协助服务对象改善社会环

境、调适社会关系、增强社会功能的活动。

● 社会工作不同于社会保障、社会救助、社会保险、社会福利、社
会服务。

● 社会工作的产生和发展与社会问题的出现和解决密切相关。
● 社会工作是以多学科知识为基础的应用型的社会科学。

社会工作在西方已有近百年的发展历史。目前，社会工作作为一个专业

在西方社会中已经是一种不可缺少的社会调节机制。并且，在包括中国在内

的很多发展中国家里，社会工作的发展同样已经成为一种必然趋势。本章主

要解决的就是社会工作是什么、社会工作构成要素有哪些、社会工作特征是

什么、如何区分不同的社会工作、社会工作与社会保障等相关机制有无区别

以及社会工作与其他学科的联系等基本问题。

一、社会工作的意义

（一）“社会工作”的由来

“社会工作”一词，是由英文“泽燥糟蚤葬造憎燥则噪”直接翻译而来。但是这个名
词究竟什么时候开始使用，原来的意思是什么，迄今尚无定论。一般认为社

会工作大概是圆园世纪初，发轫于英国，发展于美国。社会工作专指为有病态
现象，或者有困扰问题的个人、家庭或小区提供救济或服务的工作。今天，

社会工作的发展已经不容置疑地使它成为一门社会科学学科、一个专业、一

种助人的工作（澡藻造责蚤灶早憎燥则噪）。它不同于我们通常看到或理解的“到社会上
去工作”、“社会交往活动”、“专业或职业工作以外的社会活动”、“社会兼

职”等等。各国对该学科或专业的称谓不尽相同，如有些国家称为“社会福
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利”（泽燥糟蚤葬造憎藻造枣葬则藻），有些国家称为“社会服务”（泽燥糟蚤葬造泽藻则增蚤糟藻）或“社会福
利服务”（泽燥糟蚤葬造憎藻造枣葬则藻泽藻则增蚤糟藻），有些国家称为“公共福利”（责怎遭造蚤糟憎藻造枣葬则藻）
或“公共救助”（责怎遭造蚤糟葬泽泽蚤泽贼葬灶糟藻）或是“社会安全”（泽燥糟蚤葬造泽藻糟怎则蚤贼赠）等
等，其中最常见的是“社会工作”。自北京大学员怨怨愿年首先在中国设置该专
业以来，我们一直沿用“社会工作”称谓。① 作为帮助有困难的人或群体解

决问题的专业，究竟解决什么问题，解决谁的问题，由谁来解决，如何解决，

在哪里解决，则是社会工作这门学科所要回答的。

（二）社会工作定义的不同界说

关于“社会工作是什么”的问题是社会工作的一个基本问题，也是认识

社会工作的一个首要问题，从员怨世纪末有专职的社会工作者开始，人们就一
直在思考。学术界和社会工作业界也试图界定一个标准答案。但是，由于不

同国家历史、文化以及政治、经济、社会发展的差异，也由于社会工作专业

化和职业化程度的差异，所以各界对社会工作的定义一直没有统一。这也反

映了社会工作作为一个专业还不够成熟的现状。联合国在员怨源苑年开始举行的
各国社会工作教育概况调查时，猿猿个国家所提供的定义便至少有猿猿种。将这
些定义进行大致的归类，可以分为三类：②

第一类是将社会工作看成是一种个人的慈善事业，认为社会工作是社会

中的中上阶层人士出于人道主义或宗教信仰，而对于社会上贫苦及不幸的社

会成员举办的慈善施舍。

第二类是把社会工作看成是由政府或私人社团所举办的以解决各种因经

济困难所导致的问题为目的的有组织的活动，包括对社会上失业、贫困、疾

病、老年、身心残障、精神疾患人群及孤儿等各种经济方面的扶助与救济事

业，由政府及民间举办的各种有组织的以及包括科学调查的活动，以至于对

贫穷的预防与待助者的重建设施。

第三类是把社会工作看成是一种由政府或私人团体所举办的专业服务，

认为社会工作是不分性别、年龄与贫富，以协助任何个人发挥最高潜能使其

获得最美满与最有意义生活目的的专业。

这三类是定义实际上反映了社会工作发展的三个不同的历史阶段。第一

类定义所反映的社会工作是前专业状态下的社会工作。所谓前专业状态是指

圆
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①

②

准确地说，当时专业名称为“社会工作与管理”，圆园世纪怨园年代中期以后，逐渐固定为

“社会工作”

李增禄：社会工作概论郾（增订三版），台北：巨流图书公司，圆园园圆年，第员圆～员猿页
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作为一种慈善事业的社会工作还只是一种简单的物质救助行为，在所有的从

事慈善救助的人士和团体之间还没有形成一个共同的理念，没有统一的行为

规范，在工作方法上也是个人化的、经验性的。救助者给予受助者的只是物

质上的和表面性的帮助。对于受助者来说，所得到的救助并不能从根本上解

决他们所面临的问题，所得到的救济物资也只能暂时缓解他们所面临的困难。

所以，从根本上来说，在这类定义下的社会工作还不能称为专业，只能称为

事业。其背后可能会有共同的社会理念，但是却没有共同的专业理念，其从

事社会救助的目的也不尽相同。

第二类定义反映的是一种处于初步专业化状态下的社会工作。其表现是

社会救助工作已经成为一种有组织、有系统的，包含了科学成分的社会救助

事业。它对受助者的帮助不再是基于简单的经验性判断，而是以科学调查为

依据，对受助者进行系统的帮助。救助的目标不仅限于一时的物质救济，而

是开始注重对可能产生的问题进行预防和对受助者生活的环境进行改造，以

使受助者能够不依赖于社会的帮助，能够自救。

第三类定义对社会工作所作的界定反映的是已经达到较高的专业化水平

的社会工作。首先它将社会工作的服务对象界定为全体社会成员，而服务的

目标也不仅限于对受助者社会关系的调整，更注重以专业的技巧解决受助人

个体在更深层次上的问题；其次，社会工作作为现代社会中一种不可缺少的

社会调节机制，还着眼于整个社会所面临的问题的解决，着眼于从社会整体

的层面来解决社会问题。目前西方社会以及我国港台地区等所认同的社会工

作一般是在这种意义上来界定的。

这以后，随着社会工作在各国的普遍开展，社会工作专业化程度日益加

强，人们对社会工作的认识逐渐深入，对社会工作定义的界定也在更广泛的

范围内进行，学者们见仁见智。比如：①

员郾作为一种助人活动的社会工作
美国社会工作者协会（晕葬贼蚤燥灶葬造粤泽泽燥糟蚤葬贼蚤燥灶燥枣杂燥糟蚤葬造宰燥则噪藻则原晕粤杂宰）在一

项有关《社会服务人力标准》的文献中，强调社会工作是一种助人的活动。

其所下定义为：社会工作是一种专业活动，用以协助个人、团体、社区去强

化或恢复能力，以发挥其社会功能，并创造有助于达成其目标的社会条件。

圆郾作为一种助人过程的社会工作
佛兰德在所著《社会福利概论》一书中，强调社会工作是一种助人的过
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第一章摇导论：什么是社会工作

① 林胜义：《社会工作概论》，台北：五南图书出版公司，圆园园圆年，第源～苑页
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