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一

当上海市社会科学博士文库关于本书已经获得出版资助的通

知送达复旦大学管理学院时，本书的作者方统法博士刚刚去世不

到两个月。作为他的导师，那两个月我的心中一直隐隐作痛，一直

在检讨自己：会不会因为我对学生要求严格而导致他身体的不

好？然而逝者已去，我唯一可做的就是强忍巨大悲痛，为此书的顺

利出版做一些工作，因为我知道如果这本书能够顺利出版的话恐

怕最能告慰方统法博士的在天之灵，也是纪念他的最好方法。

方统法博士是湖北人，当年以优异的成绩考入复旦大学化学

系，毕业时他考取了我们管理学院企业管理系企业管理专业硕士

研究生。一年以后他选我做他的导师，我虽然答应了但心里对他

在学术上的未来发展并不看好，不过他人看上去非常老实朴素、内

向、话不多，这就够了，因为我虽然希望学生可以青出于蓝而胜于

蓝，但我也从不奢望我的每个学生都能够在学术上出类拔萃。人

品不错通常也是我选择学生的重要标准之一。成为我的学生后，

他开始参加我主持的国家的课题和一些企业委托的课题，慢慢地

我发现他聪明，能够比较快地领悟我的意图，能够较好地完成我交

给的任务。正是如此当他硕士毕业希望继续跟我攻读企业管理博



士学位时，我毫不犹豫地答应了。那时我就知道他生过肝炎，我还

送给他一些补品，后来好像好了。他吃饭不多不喝酒，人比较瘦。

跟我读博士是比较辛苦的，但方统法学来还是比较轻松，他继

续参加我主持的课题，我也以此给他一些生活津贴。２００１年我们

在为浙江省物产集团公司做战略方案时，公司董事长十分欣赏方

统法做的公司财务现状分析报告，与我说公司愿意用年薪２０万元

人民币聘用他。我转告了董事长的意图，２０万呐，对一个未毕业

的博士。方统法没有说话，笑笑而已，继续他的学业，继续他的博

士论文。就这样他完成了博士论文答辩，那天，答辩委员会一致给

他的论文打上了优秀的成绩。

从学校的长远发展角度，我希望能够把他留下来，我以为他在

学术上将来会有很好的前途。可是２００３年的６月我已经明白我

的说话分量已经不够，我将来会怎样我自己也不清楚。他也老实，

居然一直没有去找工作，告诉我希望去高校工作。于是我给同济

大学经济与管理学院尤建新院长打了电话希望能够给方统法一个

机会，面试一下，当然我大大地推荐了一番。结果他们录用了，我

当然很高兴。没想到，方统法还未去报到，就进了医院，而且先后

不过十几天。为此我对同济的同行们也一直有了一个歉意。今年

６月初我学生博士论文答辩，我特请了同济大学经济与管理学院

的吴泗宗教授来参加，没想到他还记得方统法，对我说：面试下来

发现方统法真的不错，那时我们的学术委员会一致同意接受他来

做教师的申请。我听了此话很是高兴，因为方统法是凭他自己的

学术实力与综合素质为同济大学所接受。
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二

本书是方统法博士的博士论文，主题是关于企业组织设计理

论方面的研究。回想起来，我的硕士论文也是研究企业组织设计

方面的，虽然当时获得了优秀的成绩，可后来并未继续组织理论的

研究，而去研究工业化问题了。大概一直到１９９５年的时候，由于

我已经回归企业管理方面的研究，当时对流程再造的兴趣，使得我

又开始了对组织理论的研究并延续至今。不过我在这方面没有什

么大的成果。

至今为止的组织理论我以为可以划分为三个重要的阶段性理

论：一为古典组织理论，如韦伯的官僚组织理论、法约尔的组织理

论是其中的核心；二为新古典组织理论，最典型的是所谓的权变理

论；三为现代组织理论，这方面有许多新的理论与观点，某种意义

上说现代企业理论也是一种组织理论，不过它是从产权与契约的

角度来研究；而从企业知识基础的角度来研究组织的问题是目前

组织理论研究的最前沿。

从组织设计的研究来看，古典组织理论关注组织内的劳动分

工和通过协调来对各单元进行整合，其目的在于发现隐藏在有效

的组织设计后面的一般原则。与古典组织理论相反，权变理论则

认为没有一个最有效的组织设计适合于所有的情境，根据环境的

不同，不同的组织设计可能会导致同样的绩效水平。大多数研究

认为组织规模、技术和环境条件均对组织设计的有效性产生影响。

然而围绕上述权变因素的争论让人越来越认识到，规模、技术或环

境等因素不能充分地解释企业组织设计的差异性。这个问题有两
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种方式来解决：一是将几个变量组合成一个更加复杂的模型；二

是试图寻找隐藏的变量，即导致上述因素影响结构差异的原因。

目前的大多数组织研究文献都是从知识管理的角度分析有效的知

识管理要求组织结构的相应变化，研究的对象主要是知识型企业，

对一般的企业组织及其结构本身缺乏深入的研究。为此需要理论

界寻找新的研究思路、新的研究角度、新的研究方法，从全新的角

度研究在知识经济时代的今天，从知识的本质和特性出发，分析知

识与组织要素和结构特性的关系，构建一个全新的组织设计理论。

作者在总结和系统化企业知识基础论的前提下，从知识的本

质和特性出发，分析知识与组织要素和结构特性的关系，建立了一

个新的组织设计理论模型，并运用此模型对现有的企业主要组织

结构形式和现有的组织设计理论从理论与实践两个层面进行检

验，认为企业组织结构从简单、稳定、机械式向复杂、动态、有机式

的演进趋势的本质实际上是组织为了适应知识总量、知识结构和

知识特性的变化的结果。我以为，这样的结论实际上给出了知识

基础论角度的企业组织设计的新理论新方法。方统法博士的研究

在以下三个方面有创新：

１从经济学和社会学角度分析企业组织后，得到一个重要的

创新性结论，即企业是一种知识获取、知识运用和知识保护的有效

制度。企业在知识获取、知识运用和知识保护方面比市场更有效，

因为企业作为一种知识替代机制、知识整合机制和知识保护机制

有比市场机制更优越的方面。

２在Ｌｅａｖｉｔｔ的组织要素的钻石模型基础上建立了一个组织

六要素模型。这一模型把组织拥有的知识存量和知识结构看作是

决定组织要素的状态与组合结构的关键要素，认为组织中的知识
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特性在很大程度上决定了组织结构的复杂性、规范性和集权化程

度。在此模型的基础上，构建了组织设计的知识基础论模型即

ＫＢＴＯＤ模型。通过在封闭系统状况和开放系统状况下的分析，

得到了企业知识基础论角度的组织设计的基本原则。

３通过模型研究及对现有的不同的组织结构形式的分析，作

者发现特定的组织结构及其特点是在特定的环境中与组织中的知

识存量、知识结构以及特性是一致的，也就是说，在不同的组织结

构形式的出现和更替可以看作知识存量、结构和特性发生变化的

必然结果。证明了知识实际上是组织发展变化的一个最重要的

变量。

看到学生能够有如此的创新成果，我很是欣慰。在学校，我指

导的博士研究生数量是比较多的，因为那时学校希望我们多招，尽

管如此我始终不敢有丝毫的懈怠，希望我的学生们可以青出于蓝

而胜于蓝。方统法博士是其中的一个，可惜他英年早逝。

以此序悼念我的学生方统法博士。

复旦大学管理学院

２００４年６月１６日
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内 容 提 要

本书在总结和系统化企业的知识基础论的基础上，从知

识的本质和特性出发，分析知识与组织要素和结构特性的关

系，构建一个全新的组织设计理论模型，并运用此模型对现

有的主要组织结构形式和既有的组织设计理论从实践和理

论两个层面进行检验。从中得出结论：组织结构从简单／稳

定／机械式向复杂／动态／有机式的演进的趋势本质上是由于

组织为了适应知识总量、知识结构和知识特性的变化的

结果。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



本书摘要

ＰｅｔｅｒＤｒｕｃｋｅｒ指出，人类历史上没有哪个世纪像２０世纪那

样，经历了如此多和如此剧烈的社会变革，正是这种正在进行的让

人激动人心的社会经济变革和企业实践吸引我转向本命题的研

究。本书的基本问题就是寻找和探究在行动者的社会实践中所产

生的知识是如何影响或决定企业组织的结构特性及其组织形式的

内在机制，在此基础上提出一种新的组织设计的知识基础论
（ｋｎｏｗｌｅｄｇｅｂａｓｅｄｔｈｅｏｒｙｏｆｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｄｅｓｉｇｎ，ＫＢＴＯＤ）。

古典组织理论关注于劳动分工和通过协调来对各单元进行整

合，其目的在于发现隐藏在有效的组织设计后面的一般原则。与

古典组织理论相反，权变理论则认为没有一个最有效的组织设计

适合于所有的情境，根据环境的不同，不同的组织设计可能会导致

同样的绩效水平。大多数研究认为，组织规模、技术和环境条件均

对组织设计的有效性产生影响。然而，围绕上述权变因素的争论

让人越来越认识到，规模、技术或环境等因素不能充分地解释企业

组织设计的差异性。这个问题有两种方式来解决：一是将几个变

量组合成一个更加复杂的模型；二是试图寻找隐藏的变量，即导致

上述因素影响结构差异的原因。本书的基本观点是组织设计的差

异可以由组织中运用的知识系统的性质来解释，最有效的组织模

式依赖于企业拥有的知识系统的结构和特性。

但是，目前的大多数文献都是从知识管理的角度分析有效的



知识管理要求组织结构的相应变化，研究的对象主要是知识型企

业，对一般的企业组织及其结构本身缺乏深入的研究。本书在总

结和系统化企业的知识基础论的基础上，从知识的本质和特性出

发，分析知识与组织要素和结构特性的关系，构建一个全新的组织

设计理论模型，并运用此模型，对现有的主要组织结构形式和既有

的组织设计理论从实践和理论两个层面进行检验。本书主要内容

和观点如下。

第一章从经济学的角度来分析企业组织，企业是一种知识获

取、知识运用和知识保护的有效制度。只要承认人的有限理性，企

业的存在都有充足的理由。企业作为一种知识替代机制和知识整

合机制，表明企业在知识获取、知识运用和知识创新方面比市场机

制更有效；而企业作为一种知识保护机制，表明企业在知识储存和

知识保护方面比市场机制更有效。

第二章则从社会学的角度来分析个人和组织知识的性质和特

性。知识在本质上既是个人的也是集体的。企业组织作为一个知

识系统的本质在于企业组织为知识获取、存储、运用和保护提供了

一个场所或者互动的环境。

第三章的目的在于探讨知识与组织之间的关系。本书在

Ｌｅａｖｉｔｔ的组织要素钻石模型基础上建立了一个组织六要素模型。

组织拥有的知识存量和知识结构决定了组织要素的状态及其组合

结构；组织中知识的核心特性在很大程度上决定了组织结构的复

杂性、规范性和集权化程度。

在前三章分析的基础上，构建组织设计的知识基础论模型。

组织设计的知识基础论模型分两个层次展开论述：封闭系统和开

放系统。第四章主要从封闭系统的角度进行分析，其目的在于明

２ 组织设计的知识基础论



确系统中的组成要素及其关系，在此基础上导出组织设计的基本

原则。封闭系统模型从两个方面展开：不存在机会主义条件下和

存在机会主义条件下的ＫＢＴＯＤ模型，其中不存在机会主义条件

下的ＫＢＴＯＤ模型分别从静态和动态两个层面展开论述。

第五章则从组织与环境的关系着手，分析在组织与环境互动

的情况下，组织设计将会发生怎样的变化，从而构建开放系统的

ＫＢＴＯＤ模型。本书认为，规模、技术、环境等权变因素对组织结

构的影响，可以视为组织中的知识存量、知识结构或知识特性发生

了变化，从而导致结构特性和组织设计的变化。

在ＫＢＴＯＤ模型的基础上，第六章提出组织结构的两大基本

模式：以知识应用为基础的组织结构和以知识创新为基础的组织

结构。通过对不同组织结构形式的分析发现，特定的组织结构及

其特性是在特定的环境中与组织中的知识存量、结构以及特性是

相一致的，也就是说，不同组织结构形式的出现和更替可以看作是

知识存量、结构和特性发生变化的必然结果。

第七章从组织设计理论的演进历程角度，对历史上出现的古

典组织设计理论、新古典组织设计理论和现代组织设计理论从历

史背景、理论视角、基本假设、关注重心和基本观点等方面分别作

了一个较为详细的分析，运用组织设计的知识基础论对其分别进

行评述，并阐述其主要的理论贡献和存在的不足。

结合第八章的案例分析可以认为，组织结构从简单／稳定／机

械式向复杂／动态／有机式的演进的趋势本质上是由于组织为了适

应知识总量、知识结构和知识特性的变化的结果，既有的组织设计

理论反映了环境和知识的变化，从某种程度上可以看作是这一实

践演进过程的反思、归纳和总结。

３本 书 摘 要
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Ｃｌａｓｓｉｃａｌｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｔｈｅｏｒｙｆｕｎｄａｍｅｎｔａｌｌｙｃｅｎｔｅｒｓｏｎｔｈｅ

ｄｉｖｉｓｉｏｎｏｆｔａｓｋｓａｎｄｔｈｅｉｒｓｕｂｓｅｑｕｅｎｔｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎｔｈｒｏｕｇｈｃｏ

ｏｒｄｉｎａｔｉｏｎ．Ｔｈｅｅａｒｌｙｃｏｎｔｒｉｂｕｔｉｏｎｓａｉｍｅｄａｔｆｉｎｄｉｎｇｔｈｅｕｎｉｖｅｒｓａｌ

ｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓｂｅｈｉｎｄａｎｅｆｆｅｃｔｉｖｅｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｄｅｓｉｇｎ．Ｃｏｎｆｌｉｃｔｉｎｇ
ｗｉｔｈｃｌａｓｓｉｃａｌｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｔｈｅｏｒｙ，ｔｈｅｃｏｎｔｉｎｇｅｎｃｙｓｃｈｏｌａｒｓ

ａｒｇｕｅｄｔｈａｔｔｈｅｒｅｉｓｎｏｏｎｅｍｏｓｔｅｆｆｅｃｔｉｖｅｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｄｅｓｉｇｎ

ｓｕｉｔａｂｌｅｉｎａｌｌｓｉｔｕａｔｉｏｎｓ．Ｄｅｐｅｎｄｉｎｇｏｎｃｉｒｃｕｍｓｔａｎｃｅｓ，ｓｅｖｅｒａｌ

ｄｅｓｉｇｎｓｍａｙｌｅａｄｔｏｔｈｅｓａｍｅｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｌｅｖｅｌ．Ｔｈｅｍｏｓｔ

ｃｏｍｍｏｎａｐｐｒｏａｃｈｅｓｍｅａｎｔｈａｔｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｓｉｚｅ，ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙｏｒ
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ｃｅｒｔａｉｎｄｅｓｉｇｎ．Ｃｏｎｔｒｏｖｅｒｓｉｅｓｓｐａｒｋｅｄａｒｏｕｎｄｔｈｅｃｏｎｔｉｎｇｅｎｃｙ
ｖａｒｉａｂｌｅｓｐｒｅｓｅｎｔｅｄｈａｖｅｌｅｓｓｅｎｅｄｔｈｅｂｅｌｉｅｆｔｈａｔｓｉｚｅ，ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ
ｏｒｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｌｃｏｎｄｉｔｉｏｎｓｉｎｔｈｅｍｓｅｌｖｅｓｓｕｆｆｉｃｅｔｏｅｘｐｌａｉｎ

ｖａｒｉａｔｉｏｎｓｉｎｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｄｅｓｉｇｎａｍｏｎｇｆｉｒｍｓ．Ｔｈｅｒｅｈａｖｅｂｅｅｎ

ａｔｌｅａｓｔｔｗｏａｐｐｒｏａｃｈｅｓｔｏａｍｅｎｄｔｈｉｓｐｒｏｂｌｅｍ：ｅｉｔｈｅｒｂｙ
ｃｏｍｂｉｎｉｎｇｓｅｖｅｒａｌｖａｒｉａｂｌｅｓｔｏｆｏｒｍａｍｏｒｅｃｏｍｐｌｅｘｍｏｄｅｌ，ｏｒｂｙ
ｔｒｙｉｎｇｔｏｉｄｅｎｔｉｆｙｕｎｄｅｒｌｙｉｎｇｖａｒｉａｂｌｅｓ，ｔｈｅｒｅａｓｏｎｓｆｏｒｗｈｉｃｈ

ｓｉｚｅ，ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙａｎｄｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔｓｅｅｍ ｔｏｃａｕｓｅｓｔｒｕｃｔｕｒａｌ

ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ． Ｏｕｒ ｐｒｉｎｃｉｐａｌ ａｒｇｕｍｅｎｔ ｔｈａｔ ｖａｒｉａｔｉｏｎｓ ｉｎ

ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｄｅｓｉｇｎｃａｎｂｅｅｘｐｌａｉｎｅｄｂｙｔｈｅｎａｔｕｒｅｏｆｔｈｅ

ｋｎｏｗｌｅｄｇｅｓｙｓｔｅｍｉｔｅｍｐｌｏｙｓｉｎｔｒａｎｓｆｏｒｍｉｎｇｉｎｐｕｔｔｏｏｕｔｐｕｔ．

Ｔｈｅｍｏｓｔｅｆｆｉｃｉｅｎｔｍｏｄｅｏｆｏｒｇａｎｉｚｉｎｇｔｈｅｓｅａｃｔｉｖｉｔｉｅｓｗｉｌｌｖａｒｙ
ｄｅｐｅｎｄｉｎｇｏｎｔｈｅｓｔｒｕｃｔｕｒｅａｎｄｓｐｅｃｉｆｉｃｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓｏｆｔｈｅ

ｋｎｏｗｌｅｄｇｅｓｙｓｔｅｍｏｆｔｈｅｆｉｒｍ．

Ｍｏｓｔｒｅｓｅａｒｃｈｌｉｔｅｒａｔｕｒｅｓａｔｐｒｅｓｅｎｔ，ｈｏｗｅｖｅｒ，ｆｏｃｕｓｏｎｔｈｅ

ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｃｈａｎｇｅｓ ｒｅｑｕｉｒｅｄ ｂｙ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ

ｍａｎａｇｅｍｅｎｔｆｒｏｍ ＫＭ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ，ｍｏｓｔｏｂｊｅｃｔｓｔｈａｔｔｈｅｙ
ｄｉｓｃｕｓｓａｒｅｋｎｏｗｌｅｄｇｅｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ．Ｂｕｔｔｈｅｙｄｏｎｏｔａｄｄｒｅｓｓｔｈｅ

ｉｎｔｅｒｎａｌ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ ｏｆ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｄｅｓｉｇｎ ｏｆ ｇｅｎｅｒａｌ

ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ． Ｏｎ ｔｈｅ ｂａｓｉｓ ｏｆ ｔｈｅ ｇｅｎｅｒａｌｉｚａｔｉｏｎ ａｎｄ

ｓｙｓｔｅｍａｔｉｚａｔｉｏｎｏｆｔｈｅｋｎｏｗｌｅｄｇｅｂａｓｅｄｔｈｅｏｒｙｏｆｔｈｅｆｉｒｍ，

ｂｅｇｉｎｎｉｎｇｗｉｔｈｔｈｅｄｅｂａｔｅｏｆｔｈｅｎａｔｕｒｅａｎｄｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓｏｆ

ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ，ｗｅｄｉｓｃｕｓｓｔｈｅｒｅｌａｔｉｏｎｂｅｔｗｅｅｎｋｎｏｗｌｅｄｇｅａｎｄ

ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｆａｃｔｏｒｓａｎｄｔｈｅｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓｏｆｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ

ｓｔｒｕｃｔｕｒｅ，ｐｒｏｐｏｓｉｎｇａｎｅｗｍｏｄｅｌｏｆｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｄｅｓｉｇｎ．Ｔｈｅｎ
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ｗｅａｐｐｌｙｔｈｉｓｍｏｄｅｌｔｏｅｘｐｌａｉｎｔｈｅ ｍａｉｎｔｙｐｅｏｆｆｏｒｍｓｏｆ

ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｓｔｒｕｃｔｕｒｅａｎｄｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｄｅｓｉｇｎｔｈｅｏｒｉｅｓｂｅｆｏｒｅ

ａｔｐｒａｃｔｉｃａｌａｎｄｔｈｅｏｒｅｔｉｃｌｅｖｅｌ．Ｔｈｅｇｅｎｅｒａｌｆｒａｍｅｗｏｒｋａｎｄ

ｉｍｐｏｒｔａｎｔｖｉｅｗｓｏｆｔｈｅｄｉｓｓｅｒｔａｔｉｏｎａｒｅａｓｆｏｌｌｏｗ：

Ｃｈａｐｔｅｒ１ａｄｄｒｅｓｓｅｓｔｈｅｆｉｒｍｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｓａｎｅｆｆｅｃｔｉｖｅ

ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｏｆｋｎｏｗｌｅｄｇｅａｃｑｕｉｓｉｔｉｏｎ，ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎａｎｄｐｒｏｔｅｃｔｉｏｎ

ｆｒｏｍｅｃｏｎｏｍｉｃｖｉｅｗ．Ａｓｌｏｎｇａｓｂｏｕｎｄｅｄｒａｔｉｏｎａｌｉｔｙｅｘｉｓｔｓ，ｔｈｅ

ｇｅｎｅｒａｔｉｏｎｏｆｔｈｅｆｉｒｍｉｓｎｅｃｅｓｓａｒｙａｎｄｅｖｉｔａｂｌｅ．Ｔｈａｔｔｈｅｆｉｒｍｉｓ

ｃｏｎｓｉｄｅｒｅｄａｓａｋｉｎｄｏｆｋｎｏｗｌｅｄｇｅｓｕｂｓｔｉｔｕｔｉｏｎｍｅｃｈａｎｉｓｍａｎｄａ

ｋｉｎｄｏｆｋｎｏｗｌｅｄｇｅｃｏｏｒｄｉｎａｔｉｏｎｍｅｃｈａｎｉｓｍｉｎｄｉｃａｔｅｓｔｈｅｆｉｒｍｉｓ

ｍｏｒｅ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ ｉｎ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ａｃｑｕｉｓｉｔｉｏｎ，ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ａｎｄ

ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｔｈａｎｔｈｅｍａｒｋｅｔ．Ａｎｄｔｈａｔｔｈｅｆｉｒｍｉｓｓｅｅｎａｓａｋｉｎｄｏｆ

ｋｎｏｗｌｅｄｇｅｐｒｏｔｅｃｔｉｏｎｍｅｃｈａｎｉｓｍｓｈｏｗｓｉｔｉｓｍｏｒｅｅｆｆｅｃｔｉｖｅｉｎ

ｋｎｏｗｌｅｄｇｅｓｔｏｒａｇｅａｎｄｐｒｏｔｅｃｔｉｏｎｔｈａｎｔｈｅｍａｒｋｅｔ．

Ｃｈａｐｔｅｒ２ｄｉｓｃｕｓｓｅｓｔｈｅｎａｔｕｒｅａｎｄｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓｏｆｐｅｒｓｏｎａｌ

ａｎｄｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｋｎｏｗｌｅｄｇｅｆｒｏｍｓｏｃｉｏｌｏｇｉｃａｌｖｉｅｗ．Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ

ｉｓｅｓｓｅｎｔｉａｌｌｙｂｏｔｈｐｅｒｓｏｎａｌａｎｄｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅ．Ｔｈｅｅｓｓｅｎｃｅｏｆｔｈｅ

ｆｉｒｍａｓａｋｎｏｗｌｅｄｇｅｓｙｓｔｅｍｉｓｔｈａｔｔｈｅｆｉｒｍｐｒｏｖｉｄｅｓａｐｌａｃｅｏｒ

ｉｎｔｅｒａｃｔｉｖｅ ｓｉｔｕａｔｉｏｎ ｆｏｒ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ａｃｑｕｉｓｉｔｉｏｎ， ｓｔｏｒａｇｅ，

ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎａｎｄｐｒｏｔｅｃｔｉｏｎ．

Ｃｈａｐｔｅｒ３ｆｏｃｕｓｅｓｏｎｔｈｅｒｅｌａｔｉｏｎｓｂｅｔｗｅｅｎｋｎｏｗｌｅｄｇｅａｎｄ

ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ．ＯｎｔｈｅｂａｓｉｓｏｆＬｅａｖｉｔｔｓＤｉａｍｏｎｄ ｍｏｄｅｌｏｆ

ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｆａｃｔｏｒｓ，ａｓｉｘｆａｃｔｏｒｍｏｄｅｌｏｆｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓｉｓ

ｐｒｏｐｏｓｅｄ．Ｔｈｅｓｔｏｃｋａｎｄｓｔｒｕｃｔｕｒｅｏｆｋｎｏｗｌｅｄｇｅｏｗｎｅｄｂｙｏｎｅ

ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｄｅｔｅｒｍｉｎｅｓｔｈｅｓｔａｔｕｓａｎｄｃｏｍｂｉｎａｔｉｖｅ ｗａｙｏｆ
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ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｆａｃｔｏｒｓ．Ｔｈｅｃｏｒｅｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓｏｆｋｎｏｗｌｅｄｇｅｉｎ

ｏｎｅｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｔｏｓｏｍｅｅｘｔｅｎｔｄｅｔｅｒｍｉｎｅｔｈｅｃｏｍｐｌｅｘｉｔｙ，

ｆｏｒｍａｌｉｚａｔｉｏｎａｎｄｃｅｎｔｒａｌｉｚａｔｉｏｎｏｆｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｓｔｒｕｃｔｕｒｅ．

Ｒｅｌｙｉｎｇｏｎｔｈｅｄｉｓｃｕｓｓｉｏｎｓｏｆｔｈｒｅｅｃｈａｐｔｅｒｓａｂｏｖｅ，ｗｅｃａｎ

ｓｅｔｕｐａ ｍｏｄｅｌｏｆｋｎｏｗｌｅｄｇｅｂａｓｅｄｔｈｅｏｒｙｏｆｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ

ｄｅｓｉｇｎ，ｗｈｉｃｈｉｓａｄｄｒｅｓｓｅｄａｔｔｗｏｌｅｖｅｌ：ｃｌｏｓｅｓｙｓｔｅｍａｎｄｏｐｅｎ

ｓｙｓｔｅｍ．Ｃｈａｐｔｅｒ４ｄｉｓｃｕｓｓｅｓｔｈｅｃｌｏｓｅｓｙｓｔｅｍｍｏｄｅｌｏｆＫＢＴＯＤ，

ｗｈｉｃｈａｉｍｓｔｏｃｌａｒｉｆｙｔｈｅｃｏｍｐｏｎｅｎｔｓｏｆｔｈｅｓｙｓｔｅｍａｎｄｔｈｅｉｒ

ｒｅｌａｔｉｏｎｓ．Ｄｅｐｅｎｄｉｎｇｏｎｔｈｏｓｅ，ｗｅｃａｎｄｅｄｕｃｅｔｈｅｂａｓｉｃｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓ

ｏｆｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｄｅｓｉｇｎ．Ｔｈｅｃｌｏｓｅｓｙｓｔｅｍｍｏｄｅｌｉｓｄｉｖｉｄｅｄｉｎｔｏ

ｔｗｏｐａｒｔｓ：ｏｎｅｏｎｔｈｅａｓｓｕｍｐｔｉｏｎｔｈａｔｏｐｐｏｒｔｕｎｉｓｍｄｏｅｓｎｏｔ

ｅｘｉｓｔａｎｄｔｈｅｏｔｈｅｒｏｎｔｈｅａｓｓｕｍｐｔｉｏｎｔｈａｔｏｐｐｏｒｔｕｎｉｓｍｅｘｉｓｔｓ．

Ｔｈｅｍｏｄｅｌｗｉｔｈｎｏｎｏｐｐｏｒｔｕｎｉｓｍｆｕｒｔｈｅｒｉｓｄｉｖｉｄｅｄｉｎｔｏｓｔａｔｉｃ

ａｎｄｄｙｎａｍｉｃｓｕｂｍｏｄｅｌｓ．

Ｂｅｇｉｎｎｉｎｇ ｗｉｔｈｔｈｅｒｅｌａｔｉｏｎ ｏｆｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓａｎｄｔｈｅｉｒ

ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔｓ，ｃｈａｐｔｅｒ５ｄｉｓｃｕｓｓｅｓｈｏｗｔｈｅｗａｙｏｆｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ
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