




本人是龙。

这些老生常谈是要说明，在个体和群体上，个人奋斗与集团行动，

团结或不团结，配合或不配合，体现出中国和日本民族性格的差异。

在日本会看到这样的情景：很多人要过马路，但人行横道的信号

是红灯，马路上没有车，即便过去也没有危险。要过马路的人们互相

看看，显露出不耐烦的表情，做出欲动又止的姿势，好像都在互相等

待。突然一个人动起来了，紧接着就有第二第三个人跨出去，然后，

大家几乎不分先后地迎着红灯到了彼岸。“从众无惧”

）是日本常用的俗语，在过马路面对红灯的时候，按

交通规则是不能过的，但是“从众无惧”，如果大家都过，大家就不

怕。就这个说法，我想找合适的中文常用语或成语来对应，意思很贴

切的好像是没有，最为相近的恐怕只有“法不责众”了。但是二者有

着重要区别，“法不责众”的意思是规矩治不了众人，要破这个规矩

得拉着众人一起破。“从众无惧”则跟“法”与“则”没有什么关系，

只要是跟着大家就无所畏惧。

从众无惧

等于 ，中国人日本人 加

集团性之说

在中国民间流传着这样的说法：

个日本人，

国人。

个日本人是虫；

个中国人能打败

个中国人是龙，
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”日本人这才毫不犹豫

一则不知出自何处而在各国流传的笑话说：泰坦尼克号船就要沉

了，老幼和妇女都上了救生船走了，剩下的青壮男人们为了不被沉船

引起的旋涡卷入海底，趁船沉之前赶紧往海里跳，于是对英国人说：

要保持你的绅士风度吗？跳！英国人跳下去了；再对美国人说：你要

当英雄吗？跳！美国人跳下去了；又对德国人说：你要守规矩的话，

跳！德国人也跳下去了；最后就剩日本人了，于是对着日本人的耳朵

小声说：“大家都已经跳下去了，你还不跳

地跳了下去。

我初到日本企业里研修的时候，几个同来的中国同事被分散到各

嵌入现代大厦中的传统日本料理饭店



（）。”这个在中文、英文等多数语言中所没有的

十几年过去了，我一直把

个工作地点，我所在的办公楼只有我一个外国人，除了讨论工作几乎

不说什么话，再加上语言不通，连续几个月，我默默地编程序或自己

学习。那一阵子几乎没有人来理我，只有一位其他项目组的、曾经学

习过一点中文的人，偶尔来我这里坐一会儿，说几句中文，或送我点

儿小礼物，以示关心。一次，他突然问我：“你在这里不觉得紧张和

不安吗？”“什么？”我一时没有明白他的意思，经他一番解释，明白

了他问话的意思，但不知他问话动机的我，简单地回答：“我好像没

觉得有什么紧张和不安。”“还是不一样，像你这样日语不太好，这么

长时间没有伙伴，一个人孤独寂寞，要是我们日本人早就受不了了，

不定怎么紧张和不安呢。”“哦，原来是这么回事。”难怪他时不时地

来我这里小示关心。尽管我在这方面没有那么迫切的需求，可是我理

解、接受并感谢他对我的友好和“同情

他当做好朋友。他的一番言语和一系列表现，使我知道了日本人还有

“个人不安”这样的特点。

日本人的“个人不安”表现在许多方面。一种是上述情况，没有

伙伴时孤独寂寞带来的不安。还有在陌生人面前的“对人不安”。学

习日语时，多数日语教科书的第一课就教人如何寒暄：“初次见面，

请多多关照（

多余的客套话，日本人广泛而频繁地使用着。“初次见面”，那不是多

余的话吗？见到初次见面的人，不是初次见面还能是什么呢？用得着

强调吗？日本人用这样的寒暄，以表明相互处于同样的情况和立场，

找到一个共同点，以缓解面对陌生人时的不安。“请多多关照”，关照

什么，怎么关照？只是“初次见面”，又没有什么有求于对方，为什

么一定要让人家给予“关照”？这一暧昧的寒暄词语，被日本人更为

广泛频繁地使用。初次见面时当然要用，与人接触时、求人做事时更

是要用，以表达寻求对方的好意并且依赖对方的心情。既然有这样的

特点，人就自然地寻求某种心理上的安全和安定，那么，依靠他人似

乎就是最好的避风港。



个人与集团的协调

对那些“对人不安”的日本人来说，最为恐怖和羞耻的事情是

“与众不同”。他们深知做事不得自作主张、标新立异，更不能轻举妄

动。离开了集体，一个人不但什么也做不了，还可能要遭受到集体的

蔑视和攻击，要忍受孤独、寂寞甚至屈辱。他们普遍愿意被包裹在日

本式的小集团中安稳度日，具有强烈的对群体对集团的归属感。他们

普遍认为集团的意志就是自己的

英国教科书中形容的日本式群体交际

信念，集体的力量是无穷的，集

体的任何事情离了谁“地球照

转不误”。认为所有成绩都是大

家的，是大家共同努力的结果，

个人再能，也是集体中的一分

子。要不是公司给你提供好的工

作环境，要不是有大家的全力协

助，纵然你会十八般武艺、七十

二种变化，一个跟头能翻十万八

千里，你能怎么着？到头来你能

折腾出集体这个如来佛的手掌心

吗？那里并不需要特别能干的

人，如果谁特别有主意，有新想法，或者标新立异显得突出能干的话，

倒容易引起周围人的反感，随之而来的是各种各样的麻烦。人们寻求

安全感因而具有归属感，进而发展成对集团的忠诚心和责任感。个人

离不开集团，集团保护了个人，集团的发展就是个人的发展，集团的

衰败就是个人的衰败，一个集团中的众多个人命运被紧密联结起来。

这些人结成一个命运共同体，几乎要一辈子“同甘共苦，两肋插刀”。

在日本有不少激励集团精神的方法，比如众人高唱社歌，以凝聚公司

员工的集团心态。每个新首相在当选之时，必领着众人高举双手，三

呼万岁，以示万众一心。每当集团聚会结束时，大家共同击掌，“啪



的一切特征一个也不少。

啪啪，啪啪啪，啪啪啪 啪”，连续循环三次，节奏整齐，声响震

天，以寻找共通的感觉及意识，高扬集团精神。

由于日本人富于集团性，个人的行动多被包裹在集团之中，因此

显不出有什么个性。欧美人形容日本人时，突出地说他们没有个性。

但是谁都知道，是动物就都有个性，何况是高级动物的人类？日本人

也是人类的一员，怎能没有个性呢？

作为人，一个有思维、能够单独行动的个体，不管他是哪个民族、

属于哪国的人、有没有受过什么样的教育、有如何如何的经历，多少

都具备作为个体的个性。作为个体不能去发挥和表现其个性的话，那

他就不能够成为个体而失去存在的必要。日本人与其他人一样，高矮

胖瘦，暴躁温顺，好吃咸好吃辣，外露内向，虚荣心强与弱，攻击性

有或无等等，人所有

事实上日本人并不是完全抹杀个性，只是在服从群体和发挥个性

之间，更多一些主张先服从群体，只要这个个性不影响群体的根本利

益，还是可以适当地发挥一下的。在群体中，大家有通过某些共同的

感觉而达成的某些共识。这些共识往往没有也不需要明确，人人都根

据各自的感觉去理解、遵守和维护这些共识，这就形成了不成文的规

则或者说是惯例。要寻求安全感的人，首先就得控制自己，遵守群体

中的“规则”。然后

得到集团的承认和集

团成员的友谊，以解

除不安心理。花时间

锲而不舍地在规定范

围内做出不懈的努

力，以巩固和提升在

集团中的地位。他们

需要把自己的个性时

深时浅地埋藏起来，

在群体中以忍耐、服

从、努力、等待和坚 传统与现代并存
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持来寻求从得到安全感一直到达成自我实现的人类行为需求。

不仅在习惯上，日本从制度上也采用了对集团活动十分有利的措

施。日本企业广泛实行“终身雇佣制度”和“年功序列制度”。从理

论上讲，一个人进了企业，从成为这个企业的正式职员开始，他将被

“终身雇佣”。只要他对公司不犯大的错误，在社会上也没有被警方稽

查的劣迹，如不提出辞职的话，他可以在这里一直呆到退休。企业中，

按在职工龄来评价功劳，按入社先后排列上下级关系。只要他在公司

里干，熬到一定年头，就会有相应的提升。如同中国计划经济时代的

“大锅饭”，不管你干还是不干，都能领到工资，活得下去。这是资本

主义发达国家中绝无仅有的实施类似“计划经济社会主义”制度的

国家。

日本企业从制度上保证了它的职员的一生，但是如何保证它的职

员能为企业努力工作做贡献呢？如果有的职员躺在公司的“大锅饭”

上，光吃不干，公司不就吃亏了吗？在这里，集团的组织作用就得以

充分发挥了。

日本的组织以“终身雇佣”以及利用日本人的人际关系习惯，个

人产生强烈的归属意识，使职员们自觉地意识到，自己的将来只有依

靠组织的成功才能得到保证。随着终身雇佣，长期在一个地方工作，

与长期在一起的伙伴配合，工作就顺利多了。每个人都有工作上的关

系网，只要他不换雇主，这些关系是一生的宝贵财富。论资排辈，后

辈在地位上超过前辈一般不大可能。年轻时工资较低，但是长期在同

一个单位工作，随着年头的增长，自然而然工资就可以起来。若一直

干到退休的话，就可以得到丰厚的退职金。退职金是根据在某个单位

所呆时间长短来计算的，换了单位不能再连续计算。这种方法鼓励人

们不换单位，固定在一处工作一生。如果谁跳槽换了公司，就等于是

离开了所熟悉的集团去一个不熟悉的集团。他以前积累多年的、与伙

伴磨合好了的配合关系、在原公司的工作关系网都将失去作用，一切

都得从头再来。在退职金方面也要吃亏，原公司给的不多，新公司工

龄要从零算起。日本从制度上把人死死地钉在某个集团中，使他们为该

集团长期奉献，这成了日本的动力和发展的源泉。日本依靠牺牲和压制



实用的等级

个性，换来一个均衡和同步的社会发展。在日本的集体中，个人的意识

须符合大家的意志，人人都尽量不表现个人的一面。在共同做事时，个

人尽量不独出心裁，紧密地与周围人配合。这样，大大减少了因意见不

一致造成同事之间互相不服气、互相不支持、互相拆台的情况发生。每

个人就像机器中的零件，几乎没有内耗地运转，效率自然就大大提高。

日本人的这个特点，特别适合需要互相密切配合的工业化生产。日本就

是利用这个法宝，在数十年的较短时间内，使得极端落后的工业经济在

世界上崭露头角，随后与欧美先进工业国家并驾齐驱。

在印度，有一个用日本的资金建立、全都由日本医生和护士进行

治疗、看护的麻风病医院。医院完全按照日本式的“公平民主”来运

营，患者一律平等，住同样的病房，一起打扫病房，在同一个食堂吃

同样的饭菜。有一个婆罗门的患者住进来。婆罗门是印度各阶级当中

地位最高的阶层，但未必都是富翁，反而因为是婆罗门人，有些“低

贱”职业不能去做，难于成为富翁。这位婆罗门患者其实是个乞丐，

虽然他不直接向人乞食，但依靠别人施舍过着清贫的生活。进了医院，

不但能够接受治疗，还能在衣食住上得到保证。但他说不能和阶层低

贱的人一起就餐，不能和阶层低贱的人一起打扫病房。日本人认为那

样想是不对的，人应当平等，说应当遵循医院的平等的规矩。于是这

位婆罗门人跪地乞愿，请求允许在这里维持婆罗门人的生活方式。当

他知道愿望不可能实现的时候，则毅然离开能够给他提供舒适生活的

医院，回到了过去的乞丐群当中。

二战中，日本军人成了俘虏，军官的权力地位没有了，军队的军

衔阶层的意义就没有了。士兵俘虏说：“当官的居然还当俘虏。”军官

俘虏反而成了被蔑视的对象。日本的士兵俘虏们反对并不能容忍因为

是军官就不参加俘虏营里的劳动。这个时候，军官的身份地位和尊严

已不存在了。日本军官本身对国际条约规定的军官身份应得到保证和

照顾的意识也非常淡薄。欧美的军人成了俘虏，仍保持军队中的等级



也

秩序和级别关系，军官是军官，士兵是士兵。二战中，日本抓了欧美

军人俘虏，对他们的等级秩序和级别关系大惑不解，日本看守和欧美

俘虏常常为此发生争执和冲突。欧美抓了日本军人俘虏，俘虏营的看

守、所长向军衔阶层比自己高的日本俘虏表示敬意，如同迎接本国失

去军队指挥权的上级军官接受自己管辖一样，使得日本俘虏不知所措。

日本著名作家三浦朱门在解释日本人的等级关系时，举了上述两

个例子。

日本人没有印度那样明确的等级身份制度和传统。在阶级层次的

意识上，支撑日本统治阶层的是物质和实力。当二者都失去的时候，

他不过是一个平民百姓。除了皇族，日本没有世代相传的身份地位，

没有像印度那样的婆罗门等等的阶层。

但是日本人特别注意现实中的等级关系。在与人接触时，总是细

心地注意自己和对方的地位，用各种方式表达自己的并且揣测对方的

地位，来决定交流时应当采用的对策和所持的态度。日本人有面对生

人紧张的心理，当确认了对方的地位，知道自己该如何做，便解除了

紧张。有一个最典型、也是被日本人或非日本人论说日本人时百举不

不知道是习惯还是真的尊重，在与上司打电话的时候

要点头哈腰（此画出自英国教科书）。



厌的例子，就是利用名片。名片一般都注明了能立即了解对方地位的

所属集团、从事职业、官衔级别等信息。人们公认日本人特别地喜好

名片。除了初次见面，第一个有效动作是交换名片以外，持有某大人

物的名片也是炫耀自己的手段。在日本的社交场合，名人的跟前总是

排起长队，小人物们争先恐后地交换名片。我还见过一张名人的名片，

被数人借去复印以备收藏的情景。他们的等级观念是非常严密的，上

下关系清清楚楚，似乎谁也不想“越雷池一步”。

重要的是日本人的等级观念非常实用。他们认为，阶级和身份不

过是暂时的，当你有实力有权力的时候，下级要对你依顺，一旦你失

去了那些，你的阶级和身份也就没有了，你过去的部下立即对你另眼

相看。都说日本人论资排辈，尊敬年长者，这是儒学思想在日本产生

影响造成的习惯意识。最有代表性的是日本人集团（企业、团体等）

中的“年功序列制度”（论资排辈），长者为先的习惯意识不仅深入人

心，而且成为工作生产甚至生活娱乐中人际关系的规范。不过，这个

“长者”不一定就是年长者。年长者以其年龄，“吃的盐比别人吃的面

都多”，标志着他比较经验丰富、知识渊博。但是在一个集团中待的

时间长短更为重要，“在团长者”对这个集团应该属于比较经验丰富、

知识渊博。在年长者和“在团长者”之间，这个集团往往选择“在团

长者”，因为从现实角度讲，“在团长者”要实际、实用得多。“年功

序列制度”就是基于这个实用概念而形成的。日本人不跳槽，安分守

己地在一个企业中，充分享受“年功序列制度”。随着时光流逝升薪

晋职，“多年的媳妇熬成婆”，成为“在团长者”，然后可以像前辈一

样“叱咤”一番“风云”，退休时领取一笔可观的根据在这个企业的

时间长短来确定数值的退休金，完成其有价值的职业人生。

日本人的地位意识非常实际，根据供求关系，地位随着变化，有

利地位和不利地位的相互态度明显不同。在人的经济交往中，最频繁

的活动是买卖关系。买方手中有钱，可以任意选择购买某个卖方的商

品，立场地位就相对有利。卖方要把自己的商品卖出去换回现金，求

买方购买自己的商品，立场地位就相对不利。在供求关系上引起人的

地位感觉和态度的变化，这似乎是商品社会中一种自然现象。
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等距离往来

日本买方与卖方的关系有一种强烈的反差和绝对的不平等。买方

虽然就是个普通人，在买东西的时候立刻有了自己是“上帝”的感

觉。我买你的东西来了，我给你带恩惠来了，要求卖方提供尽可能的

服务，自然而然地采取傲慢、得意的态度。而卖方则鞠大躬施大礼，

用尽日本繁杂的尊敬礼节和甜言蜜语，宛如见到“上帝”，采取卑恭

的态度。在这一瞬间，因为买卖发生的接触产生了供求关系，使人的

地位发生了重组，态度发生了明显变化。

可是，与日本同样商品经济发达的欧美国家，尽管也叫嚷“顾客

是上帝”，但没有日本那样的强烈反差和不平等。一些发展中国家学

习日本的作法，比如说中国，在有的商店门口两侧，身披彩带的两排

俊女，鞠躬作笑，对入店者致欢迎词，对出店者致谢语，把顾客捧为

上帝。这不过是改善服务水平、促销的一种手段。购物者没那么自我

感觉“伟大”，售物者也没那么故做“渺小”，相对平等的地位并没有

因为供求关系而发生变化。

这个能够引起地位意识变化的供求关系并不仅仅限于经济活动。

日本人求人做事，求人者和被求者之间，也是同样。在没有既定的上

下等级关系、相互是一种平等关系的时候，求人者为达到目的，对被

求者点头哈腰、甜言蜜语，而被求者很自然地腰杆挺直、指东说西，

呈伟大状。看上去，二人明显的地位有所不同，实际上就是在求与被

求之间，彼此地位发生了瞬间的变化。当事情过后，二人之间求与被

求的关系结束了，相互地位立即恢复正常。日本人的地位意识中，没

有稳固的平等，也没有难变的上下关系。当有需求时，平等将被打破。

根据场合，根据情况，日本人的地位意识是频繁变化的。

我曾经有过百思不得其解的经验。晚上下班后，按日本人的习惯，

工作同事常常出去喝酒小聚，借酒来轻松、发散工作压力、调解人际

关系，于是时不时入乡随俗地同日本同事这样聚一聚。酒中酒后，借

酒吐“真言”，相互几乎无话不谈，感觉好像亲密无间。第二天，我



打折商店遍布的秋叶原地区

还带有昨晚的余兴，以“亲密无间”的心情和表情去招呼曾经一起畅

谈的“酒友”。令我吃惊的是他们的表现完全判若两人，我好像成了

他们的陌路，就跟什么事情都没有发生一样，对我爱答不理，显得比

平时更加冷淡。起初我很气愤，把这种“更加冷淡”现象归咎于日本

人对外国人的差别态度上。渐渐发现，日本人之间也这样。原来是在

处理人际关系时，他们要保持这样的平衡。

他们普遍有两种形态和面孔，一是社会性的，二是个人性的。在

个人交往的环境，露出个人性的原本面孔和性格，无所顾忌地自然表

现，于是就有了酒中酒后借酒吐“真言”，相互几乎无话不谈，感觉

好像亲密无间。但是在社会组织里，也就是集团中，表现就截然不

同了。

日本人的人与人之间有一个大家都尽量保持的几乎相等的距离，

并且还时时刻刻度量和确认这个距离。这个距离是保持人与人之间的



随处可见的日本礼仪

关系以及维系集团共同意识的纽带，一般这个距离不宜太远也不宜太

近。远了就有疏远之嫌，立刻引起相互的猜疑，自己何处伤害了对方，

对方为何待自己那样，被疏远的一方立即就会做出反应或以某种方式

给予回击。有时无意说了也许属于莽撞的言词，或对别人的招呼稍微

怠慢了片刻，迎面相遇没有以大家都习惯了的方式寒暄等等，都会滴

水不漏地被察觉到，被认为是拉远距离的行为，必然要承受由此引起

的后果。日本人对处理人际关系异常用心，对影响人际关系的相互对

待的方法、程度、深浅远近异常的敏感。日本人一般都小心翼翼地选

择自己的言词，礼貌周到地应酬人

与人之间的往来，“对不起”、“抱

歉”、“谢谢”之类的词语常挂口

边，以致让人感到腻烦。把关系距

离弄近了，更是要不得的事情，那

样会使对方不知所措而引起反感。

有人戏称，要想让日本人（个人）

难受，就总让他欠你的，总让他还

不完。如果你给了某个日本人一点

恩惠，或送他一件什么礼物，或帮

了他一点小忙，他会千方百计地想

办法还你些什么，而且作为“还

礼”的价值，好像被精密地计算过

一样，基本上等于你给他的那一

份。他们似乎严格遵守着一个不成

文的协定，“谁也不要欠谁的，你

给我半斤，我还你八两。”作为还礼你要是多给了，并不表明你做了

滴水之恩、涌泉相报的壮举，你是给人家带来了麻烦，使对方感觉到

他多欠了你一些，还得找机会以何种方式补差返还。日本人怕欠人家

的，怕因此不知如何对待对方，怕距离太近了以后不好相处，怕打破

以往的等距离均衡而难以相处，怕因此而影响与相关的其他人的关系。

在一个集团中，为了人际关系的均衡，各人之间都必须保持一定距离。



欺负的妙用

在一个最小的集团单位中（ 人以内），几乎看不出谁和谁关系更好

一些，不存在什么莫逆之交。超常的关系是危害集团的祸种。人与人

之间等距离相处，均衡的礼尚往来，是在日本集团中生存的基本手段。

日本人的社会集团，从外面看来似乎是“一潭静水”，行动是一

致的，大家的思想也是一致的。可是在那“一潭静水”的底下，有着

异乎寻常随时随地存在的争执、冲突和倾轧。日本人接触起来多数好

像沉默寡言，不爱突出又不具幽默感，但是那些不显山不露水的人，

有着比他人一点也不少的思绪和翻腾在胸中的纠葛。不知何时，那

“一潭静水”就混浊起来翻起冲天的大浪，那“静若处子”之人一旦

行动起来，将“动如脱兔”。从外面看，日本的团体坚如磐石，给人

以“精诚团结”的感觉。深入到日本人的团体中，就会发现，那里面

的派系以及人与人之间倾轧之激烈，大鱼吃小鱼、小鱼吃虾米，个人

的烦恼和牢骚，绝不在其他民族的团体之下。所不同的是，日本团体

发生的内斗，一般不张扬到外界去。内部斗得一塌糊涂，往往外面看

来依然是“一潭静水”。

在日本，人欺负人的问题已经成为社会问题，中小学生因为受欺

负而自杀的新闻报道几乎每个月都可以看到。中小学生当中发生的所

谓攻击和欺负，不仅包括易被发现而制止的公开殴打和漫骂，更有不

易被旁人发现的几乎不能算作是欺负的隐蔽骚扰。不知何时你的书本

掉到地上，你的铅笔没有了，你的桌子倒下了；你走到哪里他们就躲

开哪里，几个人离你不远不近，时不时地看你几眼，一起议论几句，

做出轻蔑的表情，然后再互相会意地一阵哄笑，使你觉得你在被他们

讨厌和嘲弄。当你忍无可忍而质问他们时，他们说，没有啊，我们根

本就没在说你。他们未必与你发生直接公开的冲突，而是仅仅使你感

觉到不舒服，并且让你说不出道不出，难以做出明显的对抗反应，也

无法去向老师等他人诉说。明明狠狠地整治了你，却让你说不出来，

这种欺负，用日本话说、“阴险”、“阴湿”，其滋味请读者自己想



年增加 ，初中学生人（比
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象吧。

年度一年之间

在许多国家民族的少年儿童当中，公开性攻击和隐蔽性骚扰的欺

负都是存在的，但是，日本式的欺负是以隐蔽性骚扰为多。不是从肉

体上实施攻击，而是从精神上给与摧残，使得很多被欺负的人精神总

是处在紧张状态，渐渐养成了疑心重的毛病，以至于任何人在一旁说

话，他都觉得他们是在议论或嘲笑自己，觉得自己处处招人讨厌，而

失去自信心，以至于惶惶不可终日。而且日本很少有“路见不平，拔

刀相助”的“豪侠”，普遍事不关己，避免麻烦。更有甚者，一个人

被欺负，大家都去欺负他。那些原本不想欺负他人的人，为了与伙伴

们保持一致，为了自己在小集团中能够站住脚而不落到受欺负的境地，

就半主动地去欺负他人。因此那些受欺负的学生，很少能够得到旁人

的援助。他们受欺负的情况几乎无处不在，令人无处躲藏，往往除了

回家以外没有一块安全的区域。不少日本的学生为此苦恼不已，他们

不想再碰到那种不愉快的场面，有的彻底地失去了自信，导致不愿再

去上学，甚至选择了自绝的道路。欺负这个问题，成为日本中小学生

退学辍学的主要原因。根据日本文部省（相当于中国的教育部）的统

计， 天以上的逃学儿童人数，中小学生共

人，其中小学生

人（比 。主要原因是“怕受欺负”，“与同年增加

学不和”等等。这些年来，这个数字依然居高不下。日本中小学生中

多发的自杀现象，也绝大部分是由于人际关系问题引起。几年前，日

本的报纸曾报道中国四川省某地一所技术学校一个饱受欺负的男生，

拿着自制炸药包紧抱曾经欺负他的三名同学，拉响导火索同归于尽。

有的日本读者向这个学生翘起拇指，并感叹日本的学生在受欺负之后，

无力采取某种方式作抗争，只会在遗书中指认“凶手”，用自虐的方

式自杀寻死。这些情况与社会环境是分不开的，日本的闷罐式的人际

社会关系系统，自然产生日本特有的社会问题。

，有欺负的意思，但是这个“日语中的“

“使弱者难受”，比中文的“欺负”（用蛮横无理的手段侵犯、压迫或

侮辱）一词覆盖的范围广泛得多。包括重程度侵犯、压迫和侮辱，以



日本最著名的商业街东京银座

非正常人际交往的“

列。也许准确地说，

是“使人难受”的意思。日本人

感受性强，一点点小事往往被认

为是“欺负”，许多事情在中国

人来看并不属于欺负，但在日本

人来讲就成为了欺负。日本人从

小受到根深蒂固的“不给他人添

麻烦”的教育，因而对“被他人

添麻烦”则极为敏感和反感。几

乎每个人都有一个时而柔软有韧

性有弹性、时而坚硬又带刺的外

壳。他们精心地围出一块不容侵

犯的小范围，细心地维护着使之

不被侵犯，敏锐地感受并对抗来

自他人的攻击。

所谓欺负人的问题不仅是在

学校中发生，也是日本社会普遍

存在的现象。在日本的企业、学

校、团体等任何集团中，成年人

之间的“欺负”也不逊色。日本

人存在于一个集团主义、集体利

益优先、个人服从集体的命运共

同体环境中，公开的个性发挥可以说在日本这个社会中是没有市场的，

并且是不被允许的。当然，日本人也是人，有七情六欲，也有个性，

也有表现自我显示个人存在的欲望，也要宣泄个人的烦恼。在集团的

铁壳子里，不易进行突出的自我表现。为了表现自我、显示个人的存

及轻程度的间接骚扰、一个白眼、

一阵哄笑，凡属于能够使人觉得

不愉快或难受的事情，都被列入

”行
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