




有关心理学家早就以实验证明：在训练动物时，一个有良好

行为就得到奖励的动物，要比一个因行为不良就受到处罚的动物

学得快得多，而且能记住它所学的东西。进一步的研究表明，人类

也有同样的情形。我们用批评责怪的方式并不能够使别人产生真

正的改变，反而常常会引起反感和愤恨。所以，对别人挑剔、批评、

责怪或抱怨都是愚蠢的行为。

某公司的新闻发布会上，一位记者也和别人一样接受了请

客送礼的一番招待，公司方面自然是希望这位记者给予报道。

不要批评、责怪或抱怨
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可是，事后许多日子过去了，公司方面仍没见这位记者做什么

报道。负责这项工作联络的公关小姐在某种场合又和这位记者

相遇了。她似乎有理由这样责怪对方：“怎么没见你发稿？你还

有什么可解释的？该吃的吃了，该拿的拿了，可你的文章为什么

没写？简直是个白眼狼！”如此责怪对方并不是开玩笑，而是真

正的一百个不满意。那么双方的关系就只能“一刀两断”。这样

搞公关怎么能成功呢？如果面对记者的解释和抱歉不是责怪，

而是给予理解和肯定，并说：“没关系，办成一件事不容易，我

们仍然要感谢你的努力。直到现在您还想着这件事，这就是对

我们公司的关心和支持！欢迎您以后常来坐坐，好吗？”采取这

样积极热忱的态度，什么样的公共关系不能发展呢？

下面是一位父亲写给他儿子的信：

听着，孩子，我有一些话要说，虽然，你睡得正熟，你的小手

掌压在脸颊下，你的额头微湿，蜷曲的金发贴在上面。因为我刚

才在书房看报的时候，内心不断地受到苛责，终于带着愧疚的

心情偷偷溜进你的房间，来到你的床前。

很多时候，孩子，我常常对你发脾气：早上你穿好衣服准备

上学，胡乱用毛巾在脸上碰一下，我责备你：你没有把鞋子擦干

净，我责备你；你乱扔东西，我也是生气地对你吼叫。

吃早餐的时候，我常骂你打翻东西、吃饭不细嚼慢咽、把两

肘放在桌上、奶油涂得太厚等等。等到你离开餐桌去玩，我也准

备出门，看到你转过身，挥着小手喊：“再见，爸爸！”我仍皱着眉



这就是我

头回答：“肩膀挺正！”

到了傍晚，情况还是一样。我走在路上，偷偷观察你：看见

你跪在地上玩玻璃弹珠，脚上的长袜都磨破了。我不顾你的颜

面，当着别的孩子的面叫你回家。并对你吼道，长袜子是很贵

的，你要穿就得爱惜一点！想想看，孩子，这话居然出自为人之

父的口里！

记得吗？就是刚才，我在书房里看报，你怯怯地走过来，眼

里带着惊惶的神色，站在门口踌躇不前。我从报端上望过去，

不耐烦地叫道：“你要什么？”

你不说一句话，只是快步跑过来，双手搂住我的脖子亲

吻。你小手臂的力量显示出一份眷恋，那是上帝种在你心田里

的，任何漠视都不能使它凋萎。你吻过我后就咚咚咚地跑上

楼。

孩子，就在那时候，报纸从我手中滑落，我突然觉得害怕。

我怎么养成了一个坏习惯啊！挑错、呵斥的习惯

对待一个小男孩的方法！孩子，不是我不爱你，只是我对你期

望过高。不自觉地用自己的年龄标准去衡量你了。

其实，你的本性里有许多真善美！你的小心灵就像刚从山

头升起的阳光一样无瑕，从你天真自然、不顾一切跑过来亲

吻、道晚安的动作我深深感受到了这一切，孩子，今晚其余的

一切都不重要了，我在黑暗中跪到你床边，深觉愧疚。

这是一种无力的赎罪。我知道你未必懂得我所说的这一

切。但是，从明天起，我会认真地做一个真正的父亲！要和你结



为好朋友，你痛苦的时候同你一起痛苦，欢乐的时候同你一起

欢乐。我会每天告诉自己：“他只不过是个男孩，一个小男孩！”

我实在不该拿成人的生活习惯来要求你，孩子，像我现在

看到的你，疲倦地蜷缩在床上。记得昨天你还躺在妈妈的怀

里，头靠在妈妈肩上，我要求的实在太多太多了。

其实，因批评而引起的羞忿，常常使雇员、亲人和朋友的

情绪大为低落，并且对应该矫正的现实状况，一点好处也没

有。

了解就是宽恕，宽恕根源于爱。

从现在开始，请你记住待人处世的第一大原则：不要批

评、责怪或抱怨他人。



有这样一个真实的故事。鲍伯 胡佛是一位著名的飞行

航空展览中表演结束飞回洛杉矶，在

员，他经常在航空展览中进行飞行表演。一天，他在圣地亚哥

英尺的高度，他的飞

机引擎突然熄灭！他凭着丰富的飞行经验和高超的驾驶技术，

紧急迫降，人虽未受伤，昂贵的飞机却严重损坏。胡佛迫降后

要做的第一件事就是检查飞机的燃料。正如他所预料的，他所

驾驶的第二次世界大战时的螺旋桨飞机，装的居然是喷气机

燃料而不是汽油！

回到机场后，他要求见见为他保养飞机的机械师。那位年

轻的机械师已经知道了自己装错了燃料并为自己的错误痛悔

培养宽宏而大度的心灵
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年的一天，官渡之战刚刚打完，曹军正在清点

不已。他泪流满面地迎着胡佛的目光，准备承受事事要求精确

的杰出飞行表演家在震怒之下对自己毫不留情的斥责。但是，

出人意料的是，胡佛走过去，搂住年轻机械师的肩膀，亲切地

说：“为了表示我相信你永远不会再犯同样的错误，明天，我想

请你再为我保养飞机。”

宽宏而大度的心灵，尤其会在对待犯了错误的小人物时更

显示出耀眼的光芒。这是因为他深深地懂得，除了苛责与斥骂，

还可以寻找到更为理想、效果更佳的批评方式；而一个被付出

过高额成本的错误，潜藏着巨大的良性价值，它不该被我们草

草埋葬。

《庄子》中有句话说得好：“人生天地之间，若白驹之过隙，

忽然而已。”人生苦短，又何必为区区小事而耿耿于怀呢？即使

是“大事”，别人有愧对你之处，糊涂些，反而会感动人，甚至改

变人。公元

战果的时候，一位官员抱着一大捆信件，急匆匆地来向曹操汇

报：袁绍仓皇逃走，留下不少东西，其中有一些信件是曹营中一

些人暗地里写给袁绍的，有的干脆表示要离开曹营，投奔袁绍。

曹操的亲信得知这些信的内容都很生气，有的说：“吃里扒

”

外，这还了得！应该把他们抓起来！”曹操微微一笑，说：“把这些

信统统烧了。”这个命令使在场的人都愣住了。“真的不查了

有人轻声问。“是的，不查了！”曹操说。不查内奸，似乎糊涂，但

实质是精明。曹操这样干，那些暗通袁绍的人才把心里的一块

大石头放下，旁人也觉得曹操度量大，愿意在其麾下效力。



阿根廷有个著名的高尔夫球手叫罗伯特

想要成就一番大业，你就必须学会理解别人，学会作出让

步。你只有对别人好，才能换得别人对你的好。

温森，一次锦标

赛夺冠后，他曾把资金给了一个自称孩子病危的妇女。不料，几

天后有人跑来告诉他：“那妇女是骗子，你上当了！”他反问：“这

么说，并没有一个孩子病得要死？”对方说：“是的”温森也就立

刻笑了笑，说：“好极了，这是我一个星期来听到的最好的消

息！”

著名京剧表演艺术家梅兰芳先生，他的善解人意，就为他

带来了白玉无瑕的名声。

抗战胜利后，在上海一家小报的广告栏中，出现了一条“艺

人梅兰芳卖画”的字样，显然，是有人在冒梅兰芳之名赚钱。对

这种恶劣行为，梅兰芳的朋友们都十分气愤，纷纷准备去那家

小报兴师问罪，并准备找出那个冒名者，狠狠教训他一通。

梅兰芳却劝阻了他们，他对朋友们说，这个冒名者想赚钱

不假。但通过卖画来赚钱，想必也是有点本事的，估计也是个读

书人，只不过命运不济罢了。

朋友们从侧面了解了一下冒名者的来龙去脉，果然同梅兰

芳预料的一样。无独有偶，西班牙著名画家毕加索也有这样的

胸怀。

毕加索对冒充他的假画毫不在乎，从不追究，最多只是把

伪造的签名除掉。有人不解地问他为什么这样，毕加索说：

“作假画的人不是穷画家就是老朋友，我是西班牙人，不能



和老朋友为难，穷画家朋友们的日子也不好处。再说，那些鉴定

真迹的专家也要吃饭，那些假画使许多人有饭吃，而我也没有

吃亏，为什么要追究呢？”

所以，我们应该培养自己宽宏大度的心灵，学会理解与宽

恕。



前苏联心理学家曾经做过这样一个实验：他们从一班大

学生中挑出一个相貌、气质、学习成绩各方面表现都相当平庸

而且有点自卑、也不太招人喜欢的姑娘，特意安排她的一些同

学，对她改变看法，对她表示喜爱和赞扬。于是，从这天起，有

的同学对她表示某种好感，说她有很多可爱之处；有的主动献

殷勤，送她回家；还有很多同学送她礼物祝贺生日。每个同学

都尽量发现和赞扬她的闪光点，认定她是个聪明美丽的姑娘。

结果，不到一年的时间，这位原本一切平平的女大学生变得相

当出色。她变得自信开朗，爱说爱笑，学习成绩和仪表风度都

真诚地赞赏他人
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“没有人领情”。虽然我们也

成了好样的。她赢得了同学们的喜爱，简直像获得了新生！

鼓励和赞扬真具有这样的魔力吗？如果你不相信，请回想

一下自己曾经得到某种赞扬时的那种美好的感觉吧！

在日常生活中，我们通常忽略的美德之一便是赞赏他人。

有时候，儿女从学校带回一份好成绩单，我们忘了称赞他们；当

孩子们第一次烤了一个蛋糕，我们也忘了鼓励他们。对孩子来

说，父母的注意和赞赏是最令他们高兴的。

而几年前，有人对离家出走的妇女进行过研究。你知道她

们离家的主要原因是什么吗？

常常心里感谢另一半所做的一切，却很少说出赞美的话语来表

达自己的感激之情。

洛克菲勒成功管理人事的首要秘诀。举例

贝德福特是洛克菲勒的合伙人之一，在南美的一次

真诚的赞赏是约翰

来说，爱德华

万美元。洛克菲勒当然可以指责贝德生意中，他使公司损失了

再福特。但是，他并没有这样做。他知道贝德福特已经尽力了

的投资资金，“这太好了，”洛克菲

说，事情已经发生并且已经过去了。所以，洛克菲勒另找其他的事

称赞贝德福特，说他节省了

勒赞美说，“我们并不能总是像巅峰时期那么好。”

在你每天的生活之旅中，别忘了为人间留下一点赞美的温

馨，这一点小火花会燃起友谊的火焰。当下次见面时，就会惊奇

地发现它会留下多么明显的痕迹。

有两家小商店，一家生意兴隆，财源滚滚而进，另一家却惨

淡经营，最终关门大吉。两家店面，货品、位置都差不多，却产生



两种不同的结果，确实值得人们深思。

原来前者的老板是个热情的人，她的处事手段就是她家生

意获利的根本原因。她最引以为骄傲的就是能够随时找到话题

适当地赞美他人长处。

她会赞美一个小孩“你真聪明！你真乖！”赞美年轻妇女“你

越来越漂亮了！”赞美年轻小伙子“唉，听说你很体贴家里，又很

能赚钱呢！”赞美老年人说“您真是好长辈，那么细心地照顾家

人。”每次，她都能够恰到好处地赞美客人，让客人的心里美滋

滋的。这样，每位客人都愿意到她这里来得到心理满足，而她店

里的生意也自然兴隆起来。

我们都喜欢与喜欢自己的人相处，喜欢与赞美自己的人相

处。对赞美自己的店家，我们也会同时对她有份亲切的感觉，都

愿意与她交往。因此，每次谈话办事都找出对方的一个优点来

赞美，可以很快拉近彼此之间的距离。

卡耐基先生在纽约的一家邮电局寄信，发现那位管挂号信

的职员对自己的工作很不耐烦。于是，卡耐基看着他，很诚恳地

对他说：“你的头发太漂亮了。”

那人抬起头来，有点惊讶，脸上露出了无法掩饰的笑容。他

谦虚地说：“哪里，不如从前了。”卡耐基对他说：“这是真的，简

直像是年轻人的头发一样！”他高兴极了，很快帮卡耐基办完了

手续。当卡耐基准备离开的时候，他又对卡耐基说：“许多人都

问我究竟用了什么秘方，其实它是天生的。”

如果你想学会待人处世，那就请记住：真诚地赞赏他人。



爱默生用力推，儿子用力

哈利 欧佛瑞在《影响人类行为》一书中写道：“行为乃发自

我们的基本欲望⋯⋯无论在商场、家庭、学校或政治上。对那些

自认为‘说客’的人，有句话可以算是最好的建议：要首先引起

别人的渴望。凡是能这么做的人，他就能左右逢源，永不寂寞。”

有一天，爱默生和儿子想把一头小牛弄进谷仓里。他们犯

了“只想到自己的需要”的错误

拉。但是，那头小牛也正好和他们一样，只想到自己所要的，所

以两腿拒绝前进，坚持不肯离开牧草地。有个爱尔兰妇女见了，

虽然她不会写什么散文集，却比爱默生更懂得“马性”或“人

性”。她把自己母性的指头放进小牛嘴里，一面让它吸吮，一面

轻轻地把它带入谷仓里。

激发他人的需求



部，他就顺手写上了。”

其实，打你生下来开始，你的一举一动都在表示你所要的

东西。一位成功的管理者向我们讲述了他激发手下需求的经

验：

有一天，我手下的一位部门经理向我抱怨他的员工一直

无法完成分内的定额指标。他说：

“我对他们尽是说好，又是鼓励，又是向他们许愿，而且我

也曾经威胁他们说不完成指标的，就要被开除。但是这些一点

作用也没有。”

“让我来试试吧！我说道。

当日班已经结束，夜班正要开始时。我走进工厂，对着一

位资格较老的工人说：

“

“请问，你们这一班制造了几部暖气机？”

部 。”

”

我一句话也没有说，接着就拿了一支粉笔在地板上写了

一个很大的“

然后，我就离开了生产车间。

”字，他们问这是怎么回当夜班工人进来时，看到了那个“

事。

那位老师傅说：“老板刚才来过。他问我们造了几部暖气

机，我们说

”字。

第二天早上，我又来到了生产车间，我看到夜班工人已把

”擦掉，写了一个

”字。于是，他们而日班工人早上来后，当然看到了那个“



地板上留下一个特大的“

就认为夜班工人在向自己进行挑战，于是也抓紧干活，下班时，

”字。

很快，这个工厂的产量就有了很大的起色。

那么，要使工作圆满完成，就必须挑起竞争，激起超越他人

的欲望。



本杰明 富兰克林深受世人的敬仰，不仅因为他是美国的

开国元勋和杰出的科学家、政治家，更因为他一直被后人推崇

为最完美的做人与处世的典范。

一天，富兰克林和年轻的助手一道外出办事来到办公楼的

出口处时，看见前面不远处正走着一位妙龄女郎。也许是她步

履太匆忙，突然脚下一个趔趄，身体失去平衡，一下子就跌坐在

地上。

富兰克林一眼就认出了她，她是一位职员，平时很注重自

己的外在形象，总是修饰得大方得体、光彩照人。助手见状，刚

人际交往的底线
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