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序看译
一

戴尔?卡耐墓（DaleCarnege比88-1955）是美国杰出的成人

教育家。被誉为”成人教育之父”。也是誉满全球的公关学家。他

的著作影响了ZO世纪的工代人，至今仍经久不衰。

他运用心理学知识。对人类共问的心理特点进行裸索和分析。

开创和开展了一种集演讲、淮销和传授做人处世、智力丹发融为～

体的独特的成人教育方式�D-"’美国卡耐基成人教育机构”、”国际

卡耐基成人教育机构”和他们遍布世界的分支机构多达一千七百

余个。接受这种教言的。不仅有明星巨商、各界领袖 也有军政要

人． 产间成员。 甚足还有几位总统 人数多达几。千万， 影晌了ZO

世纪的几代人的生沾和命运。

在ZO世纪上半叶． 当经济不景气、不平等、 战争等恶魔正在

磨灭入类追求美好生活的I卜灵时，卡耐基以他对人件的涧见，利用

大量普通人不断努亢取得成功的故事。通过他的演讲和书唤起无

数陷入述惆者的，忘 激励他们取得辉煌的成功。

卡耐基的成功学包括处世术、 智力开发术、 演讲术、推销术、

入际关系木等。他创立的成入教育机构遍布世界备地， 多达Z000

余所。卡耐基成人教育机构里有一套系统完整．操作起来既简便易

行。又能迅速成功的成人教育方洁。这些方法都是他运用心理学的

知识，对人类共问的心理犄点进行探索和分祈创造并发展起来的。

卡耐墓的暂学忌想、卡耐基成人教育的原则和方式，不仅普及到美
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国各地，而且跨越国界，漂洋过诲。传播到了全世界。在加拿大。

因为它和美国毗邻，得地利之先．卡耐基成人教育和在美国的情形

并无二致；在日本．人们认为卡耐基的成人教育对发展他们的事业

非常重要，许多大公司都派遣备阶层的员工去接受衫悔；在某些国

家。生活贫困的人没有能力缴纳学费，卡耐基机构便想尽办法．促

使备公司为他们的学员负担全部或部分学费。遍布世界的国际成

人教育．形成了现代成入教育的一种潮琉．一种卡耐基运动。全世

界千千万万的人．在卡耐基课程丰富的、重要的方式的影响下。提

高了生沽素质。他们从日益憎长的自信和热忱中，得到生活的力

量，憎进了沟通的能力，学会了做人处世的技巧。在业务上、在社

交上、在私人生活中，都享受到了更好的人际关系，获得了更大的

成功和幸福。

作为”成功学”的创始者，卡耐基在全美国乃至全世界都有数

不胜数的忠实信徒、但是他不是一个天生的成功者，他的成功学体

验都是从自己充满挫败的经历中总结出来的。他曾作过推销员、记

者和编辑，在屡农遭受挫折以后．他依然勇敢地面对生话，向自已

的梦想前进。他对人类共同的心理特点作了探索和分析，写出了许

多优秀的作品．包括（语言的突破》、《人性的光辉）、（人性的弱点》、

犊好的人生》、＜伟大的人物》、（人性的优点》、创夫乐的人主》等

书。这些著作是卡耐基成人教育实践的结晶．也是卡耐基皙学思想

的集中体现。至今畅销不衰。这些书籍和卡耐基的成人教育相辅相

成。改变了传统的成人教育方式．影响了千百万人的生活。其中《人

性的弱点》是卡耐基的代表作，也是世界上最畅销的图书之一，自

问世以来，《人性的弱点》在世界备地至少巳译成五十八种文字，全

球总销售量巳达九千余万册。拥有四亿读者。除圣经之外，无出其

右者．被誉为人类出版史上的奇葩。

在书中．卡耐基以他对人性的独到洞察力，利用大量普通人不

断努力获得成功的故事，唤起每个人内心蕴含的潜能。激励一代又

一代人走向成劝。卡耐基说：”我之所以受人欢迎我之所以获得了

快乐，我之所以经济收入有所憎加，就是因为我懂得了如何处理人

际关系的技巧。”'

就如何赢得朋友和如何影响他人而言，卡耐基在书中一再使



用名人的生活经历来劝说读者： 批评他人这种方式对处理人际关

系没有什么好处。他认为。对他人有客忍之心才是赢得朋友。影晌

他人的关键。他告诉我们．伟人木杰明?富兰克林年轻时也不懂为

人处事之道。办事愣头愣脑，但他善于从生话中学习，后来便精通

为人之道，成为美国驻法国的大使。处理外交事务非常精明。他的

成劝之处何在？卡耐基论述道："”我们与其谴责他人 不如试图去

理解他人。弄明白他们为什么这么做，这比批评他人更有利可图．

而且更有趣。’”这样做能培养我们的同情心、容忍心和善良心。卡

耐基在书中对如何赢得朋友、影响他人之道的精辟阐述令人读后

得到I卜灵的启迪。

戴尔?卡耐基的著作从不同的角度和层面，通过不同的时空置

换，阐述积极思想所创造的奇迹。他的学识极其渊博。对于人性的

观察，尤其深刻入微．故其著作所谈，均为人性问题。从人出发．

以人为本．尤其是谈论一些平凡的普通入物。是记述他们在尝尽人

世间的痛苦失败后．通过积极思想的激励，发挥主动精神。重新打

造命运的忠实记录。书中所提出的所有故事r都是真人真事。都极

具说服力与感染力。能激发读者积极奋发的斗志．尤其遭逢困境，

情绪低落，人主迷茫之时，他的著述，更如一盏明灯，指引人生的

方向。卡耐基的成功就在于他帮助人们在处世上获得自尊、 自重、

勇气和信心．在事业上克服人性的弱点．发挥人性的优点，开发人

类潜在智能，从而获得人生的快乐。

正如卡耐基所言：”一个人的成劝，只有15％归结子他的专业

知识，还有85％归于他表达思想、领导他人及唤起他人热情的能

力。”’只要你不断反复研读。这本书必将助你获取成功所必备的那

85％的能力。



区
序宝

美国出版家在过去的35年中曾印厅］1过ZO多万种书籍，其中的

大多数是极沉闷的。很多是亏了本的。我不是说“很多”吗？一位

世界上最大的书局经理最近对我承认说。他的公司即使已经有了

75年的出版经验，还是每出版8种书就有7种书是亏本的。

那么，为什么我还敢目险写作这木韦呢疮我写好之后，你为

什么还要费事去读呢？丙个都是很有道理的问题。读完下文你就会

一目了然。

从192年开始，我在纫约为职业及专业男女讲授教育课程。最

初，我只开设了演讲术课程，此课程的目的在于用实际的经验训练

成人在商业面洽以及团体中能站着思想，更清楚、更有效、更镇定

地发表自己的见解。

但是渐渐的．经过几季的培训，我意识到这些成人口然急需说

话的J；陈。但他们更追切需要在日常事务及人际交往方面得到更

好的训练。我自己也深切需要这种训l憋。我发现在回想那些年的情

形，我对于手段及了解的一再缺乏，不禁惶惑。我真希望ZO年前

在我手中有这样的一本书【那真是一件无价之宝了；

应付人恐怕是你所遇见的最大问题了，如果你是一位商入．更

是这样。是的．即使你是一位会计师、家庭主妇、建筑师或工程师

也是这样。数年前在卡耐基基金会资助下所作的调查及研究，发现



这件事实后来 由卡耐基枝术研究院另外了一件最重要的事实。 ． 又

所 实 这些调查显示 即在这种技术工作面的工程中的研究 证 。 ．
．一

个人的经济成功，约有15％是由子技术知识，约有85％是由于人

类工程�D�D即人格及领导人的能力。

有好多年．我每季在费莱台尔费亚工程师俱乐部举办课程，并

电机 程师学会纽约分会开班 总计约有Ino以上的旦也在美国 工 。

到我的训憋班他们既有学历又有知识为何还要参加工程师加入 。
，

为根据多年的观察与经验 他们最后发现 在工程界我的培训咽 。 ．

的 往往 是懂得 程学最多的人例如我们可以用每报酬最高 人 不 工 。 ，

25到50元的代价雇用工程 会计 建筑 或其他专业的技术人周 ． 、 ．

上永 都有这种人才但 个除了技术知识之外要能再才。市场 远 ，

一

，

表 想法的能力领导他人的能力激发他人热忱的具备一些发 自己 ． ，

能力， 那他的收入势必憎加。

油大 洛克菲勒在事业的鼎盛时期说道 “应付人的能美国石 王 ：

力也是一种可以购买的商品，正如糖或咖啡一样。”"'”因而我愿意对

能力付酬
‘”

他说 ”而且酬金比世上任何别的东西都多
”"

那种 。 ，
。

曲经验总结出。这些话无疑是对的，因为我自己也费了很多年

求 本实 有效的人类关系学手册 因为 直找不到的精力去寻
一 用 。

一

就试 了 本 在我的班里使用 也就是此书 我希望你这种韦， 写
一

，
， ，

会喜欢它。

为写作此书，我读了所有我能找到的有关资料，我还请了一位

方面训练的研究员费了 年半时间在各大图韦馆中阅读受过这 ，

一

，

能遗漏的东西 钻研备种心理学专集 测览千百篇杂志文章我可 ，
，

；

数的传 要确定备时代的大人物是如何应付人的我读过搜索无 记。 。

时代的伟人传记从悄撒到爱迪生其中关于罗斯福的传记我就备 ．
。

IOO多本 我们不惜时间 金钱要发现自古以来任何人所已读了 。 、 ，

用过的关于交友及影响他人的切实经验。

我还亲自访问过马可尼、 罗斯福、杨?欧文、盖勃尔、约翰逊

数十位成功人物和世界著名人物 我要从他们身上探究人际关等 ．

系的技术。

多年前，我们开始以一套不比明信片大的卡片让学员获得这

些应付人的规则。后来又印了一张较大的卡片，然后是一本小册
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子 再后来是一套小书。而现在，经过15年的试验与研究，终于

诞生了这本书。

当然，我们这里所定的规则不只是一种理论或揣测。它们颇有

奇效，听起来似乎让人不足以为信，但我确实亲自听到或看见过这

些原则改变了许多人的生活与事业。

．手下有34O个雇员的老板加入了这一i)；畴课程。多年来。他

曾无限制或顾虑地驱使、批评和指责雇员。他不会从自巳的口中发

出仁慈的称道与鼓励。在研究本书的原则之后，这位老板完全改变

了他的人生观。他的厂里也充满了一种从未出现过的忠诚、热忱与

合作精神，34O个仇敌变成了34O个朋友。

．无数推销员因为运用了这些原则，他们的销售业绩直线上

升。许多人已经开了新户头，是他们以前不敢奢求的户头。高级职

员得到了更大的职权。更加多的薪水。一位高级职员每年薪水憎加

五千元。 因为他实行了这些规则。

．经常参加课程训练的妻子们说。自从她们的丈夫受了这种刘11

练后， 自己的家庭比以前更加快乐了。

．男人们常对他们所取得的成果感到惊喜，他们有时会追不及

待地打电话到我的家中，因为他们天法等待48小时之后．在正常

上课的时间报告他们的成就。

哈佛著名教授詹姆士曾说： ”与我们应当取得的成就相比。 我

们不过是半醒着。我们现在只不过利用了身心资源的一小部分。广

义地说，入类就是这样地生话着．远在他应有的极限之内。他有着

备种力量惯于不会利用。”

本书的唯一目的就是帮助你发现、 发掘和利用自己的那些潜

伏未用的才能�D�D那些你”惯于不会利用”的力量；
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篇
＊ 不论遇到怎样无助、 悲痛的情形， 即使失去了亲密的配

偶，也需要使自己快乐地活下丢。幸福并非依靠别人布施，
怎而是需要自己的努力争取。

＊如果我们想克〔良孤寂，就需要远离自怜的阴影，勇敢地走 样
进充满光亮的人群之中 不论我们身处何处 都要保持快。 ， 使
乐的心态 并把自己所拥有的欢乐和别人分毛，

孤

独

忱
5年之前，我的一位朋友遭遇了她这一生之中最大的打击、一＞池失去了自

虑己的丈夫。这一不幸的事实使得她悲痛欲绝。在那个噩梦似的日子之后，她

陷入了一种孤独和痛苦之中。在她丈夫去世近一个月后的一个夜晚，她向我 远

求助希望我能够给子她 些帮助，

一

。 离
她甚至连今后要住到哪里去都不清楚！更不要提相信自己还能再次拥有

自
幸福的生活了。我努力向她解释，希望她能够明白对于她这样一个SO岁的妇

己人，突然的丧偶确实是一种深刻的打击。但是她也要明白并且相信，时间可

以使这深刻的伤痛和忧虑慢慢减缓甚至消失，在这些痛苦的灰烬之中，她也

能够建立起自已新的幸福。

可是她并不相信。她总是在绝望地自怨自艾。她认为自己的一生已经没

有j！?么幸福可言�D�D自己的年纪己经大了，孩子们也都已经长大成人、成家

立业，她已经无处可去。几年以来，她都生活在卧冷之中，她的心惰从来都

没有一点好转。
IIOWW)WIN

终于有一次，我忍不住认真地对她说：“我想，你并不需要特别的引起人 PHIEhjlEAbc

BJli,ffe[JEN〔回

们对你的同情和怜悯。不管怎么样，你都可以去重新建立你自己的新生活，认 ofH区Rs丛How

之I,Ti)g]T)识新的朋友，培养新的兴趣。你完全没有必要把自己沉溺在陈旧的回忆 WORRYING^mp

STARTIJVIbo

疽二



中。

她依旧没有把这些话听进去。当她觉得自己的孩子们应该为她的幸福负

责的时候，她搬到一个女几家中和她同住。

不过对双方来说这都变成了一场灾难。她和自己的女几一家都陷入了痛

苦之中，事情最后恶化到这母女俩反目成仇。而当她后来搬去和自己几子同

住之后，事情也好不到哪里去。最后，子女们一同买了一间公寓给她居住，可

是这并不是真正解决问题的办法。

她总是喜欢向别人哭诉几女对她的漠视，认为所有人都己经离她而去，

没有人会想要她这么一个已经衰老的母亲她始终认为整个世界都亏欠了她，
人

。

也因此再也没有享受过快乐的生活。这位61岁的妇人实在是既可怜又自私，
性 她的情绪就像一个孩子一样，远远没有成熟。

的 许多寂寞孤独的人之所以会变成这个样子，是因为他们并不明白爱和友

谊是不会轻易得到的事实上 个人如果想要得到他人的欢迎被他人接弱 。 ，一 、

纳就需要去付出许多的努力和代价。要想让别人都喜欢自己，就、定要花
点

，

费心力。并没有一纸契约能够帮我们牢牢锁住那些情爱、友谊以及快乐的时

光。我们只有面对现实。不论遇到怎样无助、悲痛的情形，即使失去了亲密

「 的配偶，也需要使自已快乐地活下去。幸福并非依靠别人布施，而是需要自

己的努力争取（
。

而另外一位妇人所做的就要好得多，让我们来看看这个例子吧。

这位妇人是我在一艘正在地中海航行的游轮上认识的。在随着音乐翩翩

起舞的人群之中，这位面容平静、开朗的单身妇人吸引了我的注意力，于是

我前往和她攀谈。

这位开朗的妇人事实上也和我的朋友一样经历过丧夫之痛�D�D当我知道

这一点的时候，我的脑海之中迅速浮现出了那位妇人慎悍、充满哀愁的脸。可

是看看我面前的这位女士。巴二 她平静、开朗、令人喜欢。

“可是你看起来好多了。”我由衷地对她说。

“是的。”她礼貌地微笑，“不过在一开始，我确实非常不适应。感到痛苦、

无助。在我的生命之中，丈夫曾经是我生活的惟一重。C，也是我最爱的人，所

以，当我失去他的时候，我想您一定能够明白那种感受。”

我对她点头表示赞成。

“幸好我在从前就一直有着绘画的爱好。”她接着说下去，“我很喜欢水彩

画、我丈夫也鼓励我去学。而现在，画画成了我生命之中的寄托。我使自己

忙于作画，这样一来就会减少自己沉浸于痛苦之中的时间。而正是这些画，使
HOWTOWIN 我开创了自己的事业，并使得我的经济得以独主。”
FRlltwAND

-�D【 “一开始的时候我并不知道自己要怎么样才能够和人们融合起来。从前的
0THEde丛HOW

TDS'TOP 我总是把自己的丈夫视为我生活的重。C、伴侣和力量。我知道自己长得并不
WORRYIWAND

SIxRTI'、:x.IVlll 出色，又并不富有。所以我一直烦恼于如何使别人接纳我、需要我。终于有
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