
卡耐基［美］戴尔

王中合／编译

中国商业出版社

人性 的弱点
故事全集



数据核字（中国版本图书馆 第

通俗读物修养个人人⋯ 王

Ⅳ

年

）数据图书在版编目

北京：中国商人性的弱点故事全集／王中合编译

业出版社，

责任编辑：陈李苓

中国商业出版社出版发行

北京广安门内报国寺 号）

新华书店总店北京发行所经销

北京市北七家印刷厂印刷

★

毫米 印张开×

月第 年版

元定价：

千字

次印刷

（如有印装质量问题可更换）

★ ★ ★

月第

号

★



序言

生活并不是笔直通畅的走廊，让我们轻松自在地在其中旅

行，生活是一座迷宫，我们必须从中找到自己的出路，我们时常会

陷入迷茫，在死胡同中搜寻。但如果我们始终深信不疑，有一扇门

就会向我们打开，它或许不是我们曾经想到的那扇门，但我们终

究会发现，它是一扇有益的门。

许多年前，我把本书的这一套规则，印在不比明信片大的一

张卡片上；到了下一季时，我们印在一张比过去大的卡片上；然后

下来是印一本小册子，再后来又是一套小书；每次尺寸、内容，都

加以扩大、充实，直到目前。经过十五年的试验和研究，才出现了

这本书。

我们这里所定的规则，不只是理论，或是揣测，而且效力神

奇。听起来似乎无法相信，可是这些定例、原则的应用，确实改变

了不少人的生活、习惯。

名员工的老板，在好几年中，他不加限制、毫有一位拥有

个“仇敌”，变成了

无顾忌地驱使、批评、斥责他的员工，至于仁慈、道义和鼓励，从没

有从他嘴里说过。在研究这部书中所讨论的原则以后，这位大老

板骤然地改变了他的人生观。他负责的这个机构中，出现了一种

忠诚、热忱、合作的精神；那原来 个“朋

友”。
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位以上的工程师去过我举办的讲

元的代价，雇用工程、会计、建

他曾经得意地说：“从前我在机构中巡视，没有人向我打招

呼，那些员工们看到我走近，马上把脸转了过去，可是现在他们都

是我的朋友了，甚至于连外面守门的，都叫我的名字向我打招

呼！”

这位老板现在有更多的盈利，更多的余暇，更重要的是他从

工作上和家庭中，获得了更多的快乐。

如何处理人际关系，该是你所面临的一个最大问题，如果你

是个商人，这问题尤其值得重视。即使你是会计师、家庭主妇、建

筑师，或是工程师，也会有同样的问题。

有 ，都是出于人格和领

数年前，卡耐基技术研究院研究证实：一个人经济上的成功，

是由于本人的技术和知识，而其中

导人的能力。

我曾经在费城工程师协会举办课程，同时也在美国电机工程

协会分会开班，总计约有

习班。他们到我这里来之后，由于多年的观察和经验，最后发觉，

在工程上获得最高酬劳的人，往往不是懂得工程学识最多的人。

元到我们可以付出每周

筑，或其他专业的有技术能力的人，市场上永远挤满着有这种能

力的人。但是除了技术、知识之外，再加上有能发挥自我意识的能

力，有担任领导的能力，有能激发他人的能力，那么他的收入，就

自然地提高了。

约翰 洛克菲勒在他事业鼎盛的时候，曾经向白罗雪这样说

过：“应付人的能力，也是一种可以购买的商品，就像糖和咖啡一

样。”他又这样说：“我愿意对那种能力付出酬劳，它的代价要比世

界上任何东西都高。”



这部书

那些是你孕

哈佛大学一位著名教授威利姆 贾姆士曾这样说过：“如果跟

我们应有的成就作个比较，我们只是朦胧半醒着，我们在极限之

内，尚有更多的能源，可是习惯地不加以利用。”

那些潜伏在你身心、你习惯地不加以利用的能源

惟一的目的，就是帮助你发现它、开发它、利用它

育在身心，尚未利用的财富！

如果你看完这本书后，对应付生活的规范，并不显得稍微准

备得充分些，我认为，对你来讲，这本书是一个完全的失败！因为，

教育最大的目的，不仅是求知识，而是实际的行动。

这是一本行动的书！

所以，就算是序言，我也不想写得很长，以免浪费您的宝贵时

间，请赶快翻到第一章，从头开始吧，这将引领你领略人生的奥

秘！



丢掉爱指责人的坏习惯

用赞美来激励他人

做个批评的吝啬鬼

给别人留足面子

不要对别人的优点视而不见

建立自己的人际关系档案

交往中的“冷热水”效应

不要成为被嫉妒的对象

给他人以优越感

对人友善百事顺

使对方感觉自己重要

不要告诉人家你更聪明

请对方帮个忙

站在对方的立场上

目 录

第一章使自己成为一个受欢迎的人



成功就是有目标的复制

做个永不退缩的人

挫折只是暂时的

要适应无法避免的事实

失之东隅，收之桑榆

永远不说自己做不到

让希望之光永不灭

成功是你的选择

不可

冷静地对待挫折

思议的策略

成功其实很简单

把最重要的事情放在前面

惟有埋头，才能出头

现在就去行动

换个角度看人生⋯

找到幸福的秘诀

换个角度看问题

开心地拥抱生活

你的能力没有上限

⋯

第三章登上幸福快车

第二章成功其实很简单
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爱使一个人忘记苦恼

让兴趣驱使你前行

善待他人就是善待自己

参透生命的得失

八个问题看人生

不要吝啬自己的赞扬　

笑到最后，笑得最好

操纵你自己的命运

看准了再行动

积极地去生活

莫做喋喋不休的女人

快乐地去工作

鼓励他人去成功

用赞赏做批评的“引子”

保持自己的个性

用积极的眼光看世界

找准你的目标

，

营造积极的心态

只做最具有生产力的事情

第五章辉煌人生的资本

第四章让生活亮起来



对自己永不放弃

做一个有远见的强者

有一种错误叫害怕

保持一颗旺盛的进取心

先把眼前的事做好

专注于自己手头的任务

苦难是造就强者的温床

永不知足与成功握手

激起别人的渴望

学会以幽默解嘲

培养适度的野心

永远不要满足自己的现在

让自己坚韧起来

把“自卑”扔得越远越好

真诚是待人的最好方式

激发你自己的潜力

从错误中汲取营养

挑起自己的欲望

天生你材必有用

第七章只要你做，路就在脚下

第六章寻找生命的钻石



找到忧虑清除剂

你的窗前今天就绽放着玫瑰

把悲观失望抛在你的脑后

没有“不可能的任务”

出路在于敢于尝试

打造生活的指南针

学会自我补偿

想到了你就做到了

现在决定着你的未来

看清楚镜子里面的你

珍惜你自己

别拖了，现在就开始做吧　

勇于说出自己的要求

你拥有的只有今天

爱是理解和包容

担起自己的责任

做自己喜欢做的事情

给自己再增加一个光环

不要隐藏自己的过错

提高自己的演说能力

克服当众怕羞的习惯

第八章　　你可以做得更好



玩转婚姻这张牌

相爱容易相处也不难

营造一个美满的婚姻

爱他就给他一个自由的空间

善待婚姻之痒

赞美你的爱人

做个青春洋溢的家庭主妇

第九章美满婚姻在你的手中
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则是威廉二世

远在

德国的最后一位皇帝，他傲慢而自大

立了一支陆军和海军，并夸口可征服全世界。

接着，一件令人惊异的事情发生了。这位德国皇帝说了一些狂

言和一些令人难以置信的话，震撼了整个欧洲大陆，引起了全世界

各地一连串的风潮。更为糟糕的是，这位德国皇帝竟然公开这些愚

蠢自大、荒谬无理的话，他在英国作客时，就这么说，同时不允许伦

敦的《每日电讯报》刊登他所说的话。例如，他宣称他是惟一和英国

友好的德国人。他说，他建立一支海军对抗日本的威胁；他说，他独

自一人挽救了英国，使英国免于臣服苏俄和法国之下；他说，由于

他的策划，使得英国罗伯特爵士得以在南非打败波尔人等等。

在一百多年的和平时期中，从没有一位欧洲君主说过如此令

人惊异的话。整个欧洲大陆立即愤怒起来，英国尤其愤怒，德国政

做个批评的吝啬鬼

假如一个人一开始就谦虚地承认，他也可能犯错误，并不是

无懈可击的，那么别人再听他评断自己的过失，也许就不会难以

入耳了。《圣经》说：你们当以基督耶稣的心为心⋯⋯谦虚、关怀、

体恤的心。这才是与人和睦快乐相处的秘诀！

年，风度优雅的布洛亲王就觉得交往中的谦卑、赞

扬和关怀极有必要。布洛亲王当时是德国的总理大臣，而德国皇帝

他建



继续说，“为了补偿这方面的缺点，我学习了某些历史知

治家惊恐万分。在这种狼狈的情况下，德国皇帝自己也慌张了，并

向身为帝国总理大臣的布洛亲王建议，由他来承担一切责难，希望

布洛亲王宣布这全是他的责任，是他建议君王说出这些令人难以

相信的话的。

“但是，陛下，”布洛亲王说，“这对我来说，几乎不可能。全德国

和英国，没有人会相信我有能力建议陛下说出这些话。”

布洛话一说出口，就明白犯了大错，皇帝大为恼火。“你认为我

是一个蠢人，”他叫起来，“只会做些你自己不会犯的错事！”

布洛知道他应该先恭维几句，然后再提出批评；但既然已经太

迟了，他只好采取次一步的最佳方法：即在批评之后，再予称赞。这

种称赞经常会产生意想不到的效果。

“我绝没有这种意思，”他尊敬地回答，“陛下在许多方面皆胜

我许多，而且最重要的是自然科学方面。在陛下解释晴雨计，或是

无线电报，或是伦琴射线的时候，我经常是注意倾听，内心十分佩

服，并觉得十分惭愧，对自然科学的每一门皆茫然无知，对物理学

或化学毫无概念，甚至连解释最简单的自然现象的能力也没有。”

布洛亲王

识，以及一些可能在政治上，特别是外交上有帮助的知识。”

皇帝脸上露出微笑。布洛亲王赞扬他，并使自己显得谦卑，这

已值得皇帝原谅一切。“我不是经常告诉你，”他热诚地宣称，“我们

两人互补长短，就可闻名于世吗？我们应该团结在一起，我们应该

如此！”

他和布洛亲王握手，他十分激动地握紧双拳说：“如果任何人

对我说布洛亲王的坏话，我就一拳头打在他的鼻子上。”

如果光是说几句贬抑自己而赞扬对方的话，就能使一位傲慢

孤僻的德国皇帝变成一位真诚的友人，那你就可想像到，在我们日

常事务中，谦卑和赞扬对你我的帮助将有多大。

如果运用得当，它们在做人处世中将可制造真正的奇迹。



卡耐

在与别人相处时，应该学会尊重别人，尽量减少对别人的伤

害。一个和谐的人与人关系的基础是彼此之间互不伤害。

多年之前，我的侄女约瑟芬 卡耐基，离开堪萨斯市的老家，到

纽约担任我的秘书。她那时十九岁，高中毕业已经三年，但做事经

验几乎等于零。而现在，她已是西半球最完美的秘书之一了。

不过，在刚刚开始工作的时候，她的身上还存在许多不足。有

一天，我正想开始批评她，但马上又对自己说，“等一等，戴尔

基。你的年纪比约瑟芬大了一倍，你的生活经验几乎是她的一万

劲

倍。你怎么可能希望她有与你一样的观点，你的判断力，你的冲

虽然这些都是很平凡的。还有，你十九岁时又在干什么呢？

还记得你那些愚蠢的错误和举动吗？

经过诚实而公正地把这些事情仔细想过一遍之后，我获得结

论，约瑟芬十九岁时的行为比我当年好多了，而且我很惭愧地承

认，我并没有经常称赞约瑟芬。

从那次以后，每当想指出约瑟芬的错误时，我总是说：“约瑟

芬，你犯了一个错误，但上帝知道，我所犯的许多错误比你更糟糕。

你当然不能天生就万事精通，成功只有从经验中才能获得，而且你

比我年轻时强多了。我自己曾做过那么多的愚蠢傻事，所以我根本

不想批评你或任何人。但难道你不认为，如果你这样做的话，不是

比较聪明一点吗？

假如一个人一开始就谦虚地承认，他也可能犯错误，并不是无

懈可击的，那么别人再听他评断自己的过失，也许就不会难以入耳

了。

一把坚实的大锁挂在大门上，一根铁棒费了九牛二虎之力，还

是无法将它撬开。

钥匙来了，它瘦小的身子钻进锁孔，只轻轻一转，那大锁就

“啪”地一声打开了。铁棒奇怪地问：“为什么我费了那么大力气也

打不开，而你却轻而易举地就把它打开了呢？



钥匙说：“因为我最了解它的心。”

每个人的心，都像上了锁的大门，任你用再粗的铁棒也撬不

开。
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