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第一章　　领导权力

领导具有非同小可的权力，你所做的任何事，无论是为

你自己还是为你所在的机构，都会带来成功或失败的巨大差

异。我知道，这个说法大而空，但在本章里，我会用各种例

子向你证明我所说的。

同一个人如何有不同的表现

作为一名年轻的空军上尉，我在亚尔特斯空军基地第十

一飞行轰炸队服役。这个飞行轰炸队是战略空军司令部属下

最好的 轰炸飞行队之一，在轰炸精确度的比赛当中，

它是惟一一个三次赢得令人垂涎的“仙童奖”的飞行队，飞

行员在导航、轰炸、空中加油以及其他飞行技术中一直都非

常出众。

糟糕的是，在几个月的时间里，该飞行队开始走下坡
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路，我们不能顺利地完成训练要求当中的一些科目。由于维

修问题，导致我们起飞比预定要迟些，我们的使命感也消失

了。 （编队就绪检测）是检验我们飞行和战争技能的重

要项目，可我们甚至都不能完成这个科目。我们曾经是三个

顶尖的战争飞行队之一，在同样的制度下，我们现在却无可

挽回地沦落为倒数第一。

某天晚上，在训诫飞行员时，我接到基地指挥部一个紧

急电话：“基地来了一位新司令官，他的名字是凯斯上尉，

要离他远点。”

我们不能离他远点，因为凯斯上尉当天晚上就来巡视了

我们。他取消了所有的请假，并废除了各种类型的“自由支

配时间”，包括周末甚至飞行员飞行任务结束后的休息时间。

凯斯当场撤销他认为缺乏责任心的指挥官和参谋人员。所有

工作岗位和个人都要听从指挥。

凯斯上尉会见 名军官和飞行员中的每一位，听取

他们的报告。他告诉每个人，我们要争取⋯⋯恢复在战略空

军司令力量里的顶尖地位⋯⋯以及怎样实现这个目标。他要

求在飞行之前，我们都必须亲自向他简短地陈述飞行任务。

飞行员必须跟投弹手和导航员一样了解轰炸目标，同时，投

弹手和导航员也必须能够全力支持飞行员。

如果你要求调出第十一轰炸飞行队，凯斯就让你去一个

新单位，可如果你留在飞行队里，你就要牺牲掉一切喜好娱
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乐。在和平时期尚且如此！

起先，我们都痛恨凯斯，我们的妻子女友也都很痛恨

他，尤其是那些被他革职的人对他更是恨得咬牙切齿。我们

当中有一些人离开了空军。

但不久之后，我们艰辛的工作显出了成效。我们的炸弹

准确地命中目标，我们能够在规定的起飞时间内及时起飞。

地勤人员和维修人员将飞机维护得非常妥帖，现在飞机的飞

行状态比以前的任何时候都要好。我们作为一支团队在一起

工作，并且取得了显著的成绩。

在凯斯到来后几个月，我们在编队就绪检测中再创奇

迹。我们不仅通过了检测，而且得分比以往任何一次都要

高。我们又重新排到了第一位。

当初令人意想不到的事情开始发生。我们为自己感到骄

傲，也为凯斯是我们的指挥官感到骄傲。我们对凯斯的恨意

转为了敬意。当凯斯提升为准将离开第十一轰炸飞行队时，

我们感到非常失落。那时，我们对他不只是充满敬意，而且

充满了爱戴之情。

凯斯最终只穿上了三星的准将制服。如果不是英年早

逝，我相信他一定能够升任四星级上将。

在领导学方面，凯斯将军的生平让我学到了一些重要的

领导经验；懂得在机构实现它的目标过程中，个人具有很大

的推动作用。我曾一而再、再而三地看到了这条经验教训。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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在大机构和小机构里，在正规的机构和非正规的机构里，以

及在军队和民间机构里，我都看到了这条经验教训。这条经

验教训就是，个人和他的领导能力能够决定成败。

南加州大学教授沃伦 本尼斯一直从事领导者的研究工

作。在最近的一次会议上，他告诉我“ 年在乔治：我是

亚的圣 本宁开始研究领导学的。”最近，本尼斯教授对全国

位最成功的领导者进行了研究。他最后得出的结论是什

么呢？“如果说我从自己的研究中学到什么东西的话，那就

是：能够激发工作效率并最终决定机构成败的因素，是这些

机构的领导能力。当战略、操作程序或者文化发生变化时，

进步的关键在于领导能力。”

世界著名领导者的成功秘诀

领导者是通过他人来完成任务的。不管你自己的能力如

何，如果没有他人的协助，你的很多目标都无法实现。

世纪之交，一位名叫拿破在 仑 希尔的年轻记者

采访了钢铁大王卡内基。卡内基是当时活着的最富有的人之

一。他说服希尔花 年的生命去研究是什么东西让人成功

的。卡内基对希尔鼎力相助，给他介绍那个时代最有势力、

最富有且声名卓著的人物。这些人包括亨利 福特、西奥多
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罗斯福、查尔斯 斯瓦布、乔治 伊斯门、约翰 洛克菲

勒、托马 达斯 爱迪生、朱利叶斯 罗森沃尔德、克拉伦斯

罗以及其他很多名流显达。

拿 希尔从自己的研究中发现了一个令人惊诧的事破仑

实：从严格意义上说，没有一个成功的人是自己独立取得成

功的。希尔采访的人当中，每一个人都是通过其他人的协助

取得成功的。那是因为，其他人在某个领域总是具有自己所

不具备的天分和才气。

他们是谁呢？他们是老板、同事和下属。没有这些人的

协助，在希尔采访的人当中，就没有一个人能够取得成功。

卡内基自己也可能认识到了这一点。在他的墓碑上刻了

这么一句：“躺在这里的人知道怎样充分利用他周围比他聪

明的人。”

在芝加哥大学学习 的时候，我找到了支持希尔结

论的依据。经过对数百名高级管理者的研究发现，每个人，

无论是在商界、政界还是在军界，都有一个得力支持者。什

么是得力的支持者？就是自己之外的某个人，他（或者她）

在某一方面或者几方面推动了管理者的成功。没有得力的支

持者，没有人能够将任何机构带向繁盛的顶点。为什么高级

管理者青睐某一特定的下属呢？因为那个下属是众人当中

“聪明能干”的一个人，他曾协助上司圆满地实现了目标。

当然，如果你领导某项任务，假如你对自己负责的任务
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具有专门的技能和丰富的经验，你会做得更好。可我发现，

在许多例子中，高级管理者在某一特定方面的经验非常有

限，但由于支持他们的人具有专门的技术和经验甚至领导风

格，使得他们取得了巨大的成功。正如前参谋长、联席会议

主席科林 鲍威尔将军所强调的：“在每个成功的军事机构

里，我甚至可以说在所有成功的企业里，一定都存在着不同

的领导风格，如果最高领导人不具备所有这些领导才华，那

么他周围的那些人一定会弥补他的不足。”

这意味着什么呢？很明显 既包，这意味着，在他人

括你的老板也包括为你工作的人 的协助之下，你可以达

到任何最困难最重要的目标。同时，像克伊斯一样，你也可

以通过施展自己杰出的领导才能，帮助他人实现目标，从而

取得成功。

不是一个管理者也可以成为领导者

有一次，我碰到一位在某家大航空公司工作的年轻工程

师。尽管他还不到三十，却已成为一个大型项目的主任了。

我对这个现象非常感兴趣。一位副总裁对我讲了事情的来龙

去脉：

有一年，该公司有一次购买储蓄公债运动，当时没有人
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愿意承担说服员工购买公债这项工作。由于没有人愿意做这

件事，他们就把这些任务推给了这位最年轻的工程师。在说

服人们做额外的投资中，大部分人都是敷衍塞责，甚至抱着

事不关己高高挂起的态度。

这位年轻人或许是少不更事，因为他真的干了起来。他

说服了自己科室里的每一个工程师和主管人，他们都当场购

买了公债。但他并没有就此止步，他还起来劝慰全国各地的

那些负责临时性职务的工程师，使得所有人都振作激昂起

来。“看，”他总是这样说，“在这次购买公债活动结束后，

等到结果公布出来，与其他部门相比，我们部门一定高居榜

首。”

出于这个原因，老员工首先开始购买公债。接着，他们

变得振奋起来，令他们振奋的惟一原因就是这位年轻的工程

师，在此之前，没有人以这种方式激励过他们。当然，该部

门最先完成了任务，在全国居于遥遥领先的位置。事情并没

有到此为止，该部门的头头注意到，尽管储蓄公债跟工程设

计并没有多大关联，但购买浪潮有助于生产效率的提高。人

们似乎都因自己是该部门的一员而感到骄傲，争先恐后要做

得更好。当他们确实赢了的时候，每个人感觉都非常良好！

公司总裁注意到了购买公债浪潮的结果，并向他们询问

了其中的情况。他记住了这位年轻工程师的名字。他知道，

既然这位工程师在购买公债浪潮中能够如此出色地完成任

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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务，那么，作为一名管理者他将会有更出色的表现。

仅仅四个月之后，开头所说的那一幕出现了，我的信息

员告诉我，这位年轻人被提拔到其他 位工程师（他们在

本公司里都有较深的资历）之上。不久之后，我遇到了这位

年轻人，他再次得到了提升，你可以猜想得到，这次他被升

任为副总裁。你可以想像得到，有朝一日，他会成为公司的

总裁。

需要指出的是，这位工程师在该公司担任管理人员之

前，已经是一个优秀的领导了。本书通篇将对这种现象作进

一步的阐释。

在提升之前，你如何领导

有些人说：“提拔后我就有机会证明我的领导能力了。”

这话听起来就像关于冻僵的人与火炉的一个老掉牙的故事。

冻僵的人看着火炉说“：给我热量吧，我给你添柴。”

你或许感到好笑，因为人人都知道，在火炉给你热量之

前，你必须先给它添柴。在提升方面，道理其实是一样的。

如果你想得到提升，你必须首先要做一个领导者，然后才有

人提拔你。

《追求卓越》和《追求卓越的激情》以及其他一些著作
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彼得斯，在他的研究中发现了同样的情形的合作者汤姆 ：

所有出色的公司在各个层次上都有优秀的领导者，他们当中

有的居于管理者的位置，有的则不是。我需要再重申一遍：

他们当中有的居于管理者的位置，有的则不是，但他们都是

出类拔萃的领导者。因此，你根本不必坐等被提拔为领导

者。

你甚至不需要在某个机构当中成为一名优秀的领导者，

萨尔兹曼大你可以开创你自己的机构。吉米 卡拉诺和杰夫

学刚毕业，就开设了一家“职业跟踪研讨班”。在短短的几

个月里，这两个年轻人就发现自己成了全国最大的研讨班公

司之一。他们以优良的产品、比竞争对手低廉的价格，获得

了这样的成就。

卡拉诺和萨尔兹曼是自己独立支撑起这些研讨班的吗？

绝对不是。支撑起研讨班的那些人，都是有多年经验积累的

人，许多人在他们自己的专业领域都有很高的学位。卡拉诺

和萨尔兹曼并不一定要是这方面的专家。他们是领导者，运

用他们的领导能力，使手下的雇员帮助他们走向了成功。

卓越的领导人在于凝聚他人，让他们愉快地协助自己获

得成功。成为一名优秀的领导者比你想像的要容易，只要别

人愿意听命于你、协助你，你完全可以成为一名卓越的领导

者。他们乐意协助你实现你的目标，因为你会帮助他们充分

地实现他们自己的价值。
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帮助你在任何情况下进行领导的领导模式

我提出一种领导模式，这个模式仅仅是某些实际工作的

理论表达。如果表达准确的话，这个模式具有相当大的价

值。为什么呢？因为我们能够将这种模式应用于各种情况之

下，无需每时每刻都要创制出一个新的模式。当找到了管用

的理论之后，我们可以在实践中不断地应用这个理论。

现在，让我们来谈谈这个我将向你推介的领导模式，我

称之为“战争领导模式”。我为什么要介绍这个战争模式呢？

这是因为，领导者进行领导的最复杂环境就是在战争当中，

那里危险无比，环境变化莫测，并且信息缺乏。由于环境的

原因以及敌人的行动难以预测，这里存在着重重艰难险阻。

战场上，伴随着失败的是残酷无情的惩罚，伴随着胜利的是

丰硕的回报。尽管这样，战争中一位成功的领导者能够使他

人完成重要的目标并保持高昂的士气和团队精神。然而，这

类领导人并没有传统的激励手段，如工资、休假、保险等可

资利用。

有些人对战争领导模式不屑一顾，认为战争中的领导仅

仅是大声地命令和别人无条件地服从。我来告诉你吧，那根

本不是战争领导模式。如果你看过《拯救大兵雷恩》（汤姆
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汉克斯在影片中扮演约翰 米勒上尉），你就会看到一个体恤

的战争领导者能够得到部下由衷的尊重。米勒领导着一支连

队，后来他们成为一支特种兵部队，是我们最精锐、最有纪

律的战争单位之一。但是，米勒领导他们，没有通过大声命

令的方式，也没有指望他们总是惟命是从，因为人类社会的

运行根本不是以那样的方式进行的。 汉克斯在影汤 片中姆

活灵活现地塑造了一个优秀的战争领导者的形象。

我在第二章将更详细地论述战争模式。现在，我要让你

认识到，战争可能是最严峻的环境，你要在其中领导他人完

成各种目标。如果你能够成功地应用战争领导模式，你就可

以在任何其他困难的条件下成功地进行领导。

前 钱恩将军曾经说过：“军任战略空军总司令约翰

事决策是在战争的迷雾中制定出来的。战场上信息的准确性

有很大程度的不确定性，但它正是制定决策的依据。决策必

须果断作出，并将带来生死攸关的结果。”军事领域以外的

领导者执行任务时也会面对具有挑战性的情形。

弗雷德里克 克罗森将军对战争领导也有所了解。他

参加过第二次世界大战、朝鲜战争、越南战争，在这期间，

他从一名士兵升到四星级上将，担任了美国驻欧部队总司令

和北大西洋公约组织中部集团军总司令。退役之后，他在公

司和其他机构里任职，负责各种各样的管理和防卫问题。在

我参加的一次会议上，一个朋友问克罗森将军，在军队和公

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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司里担任领导有什么区别，克罗森将军回答说：“领导的原

则并没有什么不同，你有了一个成功的领导者，你就有了一

个成功的公司。”

什么是战争模式？这样说吧，另外一位对战争领导模式

有所了解的， 巴顿将军。巴顿将军一再证明了他是乔治

在战争中领导士兵的卓越能力。在他的职业生涯中，他既领

导过小分队，也领导过由成千上万士兵组成的大兵团。他在

严峻的困难下和死亡的危险中，克服各种令人难以置信的障

碍，不断地取得胜利。

第一次世界大战期间， 岁的上校，巴顿将军是一个

指挥第一支美国坦克部队参加战争。使用坦克起先是为了在

穿越困难地形时，阻止机关枪和炮兵的狙击。但是，坦克存

在着一个很大的问题：里面的士员观察外面的情况非常困

难，因此，巴顿将军步行在前，引导着他的坦克一同前进。

有一次，他在引导坦克前进时受了伤。没有什么东西不

需要代价的，那是他甘愿付出的代价。巴顿的领导带来了战

场上的胜利，也给个人带来了声誉和财富。

巴顿将军把领导能力界定为一门艺术，它能让你的属下

去做不可能之事。这样的定义能应用到民间事业上去吗？让

我们来看看。

几年前，在加州齐拉 马德尔有一家公司，叫“齐拉机

械公司”，这家仅有 名雇员的小公司生产军民两用的氧
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气罩和其他呼吸设备。

齐拉公司的主要竞争对手是东海岸的根泰克斯公司，为

争取政府的合同，它们进行了激烈的竞争。

有一段时间，它们之间在飞行员头盔的竞争上特别剧

烈。当时齐拉公司陷入了极端的困境当中，其中有部分原因

是西海岸的高工资。但最大的问题还在于，公司里的每个人

都抱着“无所谓”的态度。从管理人员到工人，他们大概都

认为自己做着本分工作，如果公司陷入困境，那是他人的问

题，跟自己无关，反正自己尽了自己的最大努力了。

不久之后，公司现金突然告罄，也没有现金储蓄，因此

无法进行生产，无钱发放工资，还有其他许许多多的问题。

看到前途渺茫，公司的总裁自杀了。公司走进了“第

章”，根据破产法里这一章的规定，银行自己控制公司，努

力对其进行挽救。

在绝境当中，银行积极寻求一个经验丰富的人，希望他

能带领公司走出困境。到哪里去找一个才能出众的人，愿意

接受极其低廉的工资来这里工作呢？到哪里去找一个如此高

度自信的人，他相信自己在这种条件下能取得成功呢？经过

艰苦的寻觅，他们终于找到了一个名叫阿伦 布卢姆的年轻

人。阿伦 布卢姆曾是某个机械公司的副总裁，前几年离开

了那家公司。

布卢姆承担起挽救齐拉公司的重任。他将不到五十名员
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工聚拢到一起，向他们宣布“：从早上 点，我点到下午

们所有人都履行自己的本职工作，如果你是秘书，那么你就

要做秘书的工作；如果你是管理人员，你必须进行管理；如

果你是设计师，那么你设计图纸。 点之后，从秘书到我，

每个人都要去帮生产线将产品拢集到一起。你们和我都要听

从生产督察员的指挥。做这些事没有薪水报酬，但提供三明

治晚餐。”

布卢姆回答了员工提出的问题，然后做总结：“我们要

以有竞争力的价格提供优良的产品，恢复齐拉机械公司应有

的地位。我们还要保住我们的饭碗，我相信我们完全能做到

这一点，如果我认为我们不能做到这一点的话，我就不会到

这里来了。”

在两年的时间里，齐拉机械公司又恢复了它以前的地

位，甚至更上一层楼。它再次充满了生机和活力，公司上下

齐心协力；公司也再次开始赢利。很显然，齐拉机械公司达

到鼎盛的惟一原因就是得益于一个人的领导，他就是阿伦

布卢姆。

为扭转公司颓势，大家奋力工作。这使我非常感兴趣。

请注意，他们的努力并没有额外报偿。

更让我感兴趣的是，在公司申请破产保护之前，他们为

什么没有这么做？假如他们过去这么做了，他们就不会耗完

资金，那么就无需解雇职员，无需如此艰苦地工作。他们为
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名员什么没有这么做？为什么必须在 工离开公司之后，

才呈 个人是怎么比现出这样的面貌？ 个人做得都要

多的？

我对这个问题作了很多思考，得出了一个答案。我认

为，这 名雇员本来并不知道他们能够创造出截然不同的

结果，并且，我认为他们从来没有在乎这一点。 布卢阿伦

姆让他们知道他们是能够做出惊人之举的，并且在乎这个问

题。他使得他们做了看起来不可能的事。

因此，战争模式并不是普通的领导模式，它意味着，领

导者不仅需要对任务和使命完全负起责任，而且要圆满地完

成它。不管面临什么情况，在那些受他（或者她）领导的人

的协助下，以某种手段、某种方式，直面各种形势下可能发

生的各种事情。正如前空军司令 福格尔曼将军所言：

“领导者就是使事情得以圆满完成的人。”

领导能力就是使人们发挥其最大潜力

请允许我对领导能力下一定义。无论你领导公司、机

构、军事机关或者由几个朋友组成的俱乐部，这个定义同样

适用。领导能力就是影响别人的艺术，它使人们尽最大努力

去完成各项任务、目标或者计划。
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需要指出的是，我的领导能力定义丝毫没有涉及到管

理。在前面，我们看到，领导与管理并不是一回事。你总是

能够使人们发挥他们最大的潜力吗？我相信，通过领导，你

能够做到，但在领导时，你一定要首先说服他人。

要领导 你必须首先说服他人

在你做的每一件事当中，取得辉煌胜利的领导跟你说服

周围人关联很大，如果你能够做到这一点，你不仅能够顺利

地领导，而且能够成功地实现你的目标。

我再来回顾一下有关领导的权力。我们惯常见到的是，

领导的权力非常巨大。你公司的资源、高层管理行为、竞争

对手的行为以及其他任何东西都是次要的，有能力帮助别人

做他们不知道自己能做或不知道需要做的事情，才是主要

的。要做到这一点，你必须首先说服别人，使他们追随你的

思考方式。

领导者是 不是天生的后天的

你或许听说过，领导者生来就具有某些特征，这些特征

使他们成了领导者。或者，你跟他们一样，生来就有领导特

征，或者不是。如果你生来没有这些天赋，对你来说，那就

太糟糕了，你将会一事无成。

这些完全是胡说八道。确实，人们生来就有某些特征，
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使他们在某些事情上有很大的潜力。有些人生来就有踢足

球、弹钢琴或者做领导的有利条件。但对于你拥有的各种能

力来说，后天的学习和开发比天赋远为重要。

这种说法 英的证据何在？研究者业已发现，身高超过

尺的人 英尺的人有较好的机会成为公司总裁。这，比低于

看起来是论证了“生而具有”的天赋理论。在某种程度上，

身材高大意味着你成为高级领导人的几率也高，难道不是

吗？

问题在于 波拿巴是个，例外的事实数不胜数。拿破仑

矮子，甘地、杜鲁门、尤利西斯 格兰特都是。领导一支

空军飞行中队取得如此成功、最后荣升三星级将军的克伊

英尺 英寸。以色列斯，身高 第一任总理本 古里安，身

英寸英高仅仅 尺 。他手下著名的将军莫什 达扬，也只

有 英尺 英寸。在我的西点军校班上，第一个成为将军的

人身高 英尺 英寸。

领导我们的军队在“沙漠风暴”行动中赢得重大胜利的

施瓦茨诺曼 科夫将军，身高超过了 英尺。但是，他

说，他所知道的最优秀的指挥官之一，是越南的陈文敦上

校。“外表根本不像我想像中的军事天才”，施瓦茨科夫说，

“他只有 寸，年届四十中旬，瘦得皮英尺零 包着骨头，

肩膀上耸，相对于身体而言，他的头显得太大了⋯⋯但他得

到了他手下军官和士兵一致的尊敬爱戴⋯⋯”
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