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卷首语
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什么是人际关系 缘

人际关系的构成 缘

人际关系的类型 远

人际关系的产生 苑

人际关系的发展规律 愿

人际关系的规范 员园
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秉性的难移与可变 员源

快慢动静皆性格 员远

了解自己和别人的性格 员怨

要有独立的性格 圆员
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要开朗大方 圆猿

要善于合群 圆源

要有坚韧的性格 圆远

要宽容大度 圆愿
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社会的开放与社交的开放 猿员

交往中的首次效应 猿猿

交往中的吸引效应 猿缘

交往中的增减效应 猿愿

交往中的互酬效应 源员

克服交往中的羞怯心理 源猿

摆脱交往中的尴尬场面 源缘

走出交往中的“两难”处境 源愿
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获得成功与幸福的关键 缘员

交往只有“圆滑”是不够的 缘圆

交往中人品、人格的无限魅力 缘猿

别人不是傻瓜，人人都是朋友 缘源

要善于调节自己的不良性格 缘缘

人际关系往往比技术、知识还重要 缘远

使自己扎根于群体之中 缘苑

人际交往也要理论联系实际 缘愿
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打动他人的秘诀 远园

尊重别人的“自我主义” 远园

关心别人所关心的事物 远圆

不要伤害别人的自尊心 远猿

对别人比对自己更好 远缘

依赖对方获得帮助 远苑

挖掘人的潜在能动力 远愿

把自己的聪明才智分享他人 远怨

不要怠慢了别人 苑园

真诚地“承认”对方 苑圆

重视他人的三种方法 苑源
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用自己的行为和态度影响他人 愿猿

热诚地感染对方 愿源

养成吸引人的个性 愿苑

不要大声斥责别人 愿愿

抑制他人的怒气 怨园

知人之长，引人向上 怨员

言谈举止很重要 怨猿

给人良好的第一印象 怨苑

不良印象很难改变 怨怨

给别人的印象靠自己建立 员园员

不知不觉中给人留下坏印象 员园猿
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否定、贬低别人会给人不好的印象 员园源

好的印象需要“肯定”的气氛 员园苑

站在对方的立场想一想 员园愿

树立良好“第一印象”的途径 员员园
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让人喜欢的方法 员员缘

容纳别人 员员远

承认对方 员员怨

重视他人 员圆圆

点燃友谊之火的技巧 员圆远

首先采取“对方是喜欢我的”的态度 员圆苑

对交际充满希望 员猿园

不要过于强求 员猿员

不要性急，放松自己，露出微笑 员猿猿

!"*$ +,%-./01

能说会干———成功者的共同点 员源猿

语言艺术为你开拓成功之路 员源源

把握谈话的契机 员源远

谈话不可能尽善尽美 员源苑

不要忽视谈话前的问候和寒暄 员源怨

导引对方感兴趣的话题 员缘园

如何使对方主动谈自己 员缘员
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交谈有时也需要“拐弯抹角” 员缘源

谈话中摆正自己的位置 员缘远

交谈中避免说不愉快的话题 员缘怨

不要随便开玩笑和挖苦人 员远员

要当一个好听众 员远猿

在倾听中探寻对方的意图 员远远

交谈中要克服“自我中心” 员远愿

洗耳恭听，善解人意 员苑园

倾听的基本要求 员苑圆

使对方赞同自己的意见 员苑源

耐心说服才能改变对方的看法 员苑源

“争辩”很难改变他人的意见 员苑苑

改变对方的潜在意识 员苑愿

改变对方观点的基本要求 员愿园
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获取他人的支持和帮助 员愿愿

争取他人帮助的两种方法 员愿愿

利用人的“善性”获得帮助 员愿怨

管理他人要使之有参与感 员怨园

谦逊地请教于他人 员怨猿

赞美别人能创造奇迹 员怨缘

赞美使人增加信心和活力 员怨远

赞美可以和谐人际关系 员怨苑
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人们都渴望肯定和赞美 员怨怨

赞美处处显魅力 圆园园

言辞亲切，真诚致谢 圆园员

寻找别人的特殊优点加以赞美 圆园猿

赞美要把握两点原则 圆园源

批评他人要使对方乐于接受 圆园远

批评别人是为了帮助他 圆园远

使批评成功的基本要求 圆园愿
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人人需要友谊 圆员圆

交友中的心理共鸣 圆员远

人格上的共鸣 圆员远

兴趣上的共鸣 圆员苑

思想上的共鸣 圆员愿

境遇上的共鸣 圆员怨

交友中的心理补偿 圆圆园

交友中的心理趋望 圆圆猿

交友的基本原则 圆圆远

为友要“诚” 圆圆远

为友要“信” 圆圆苑

为友要“厚” 圆圆愿

异性朋友的交往 圆猿园
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附录

淮安市旅游业发展的战略分析与构想 圆猿愿

“环保”———现代企业生存与发展的

基本保障 圆源远

论我国企业的人才战略 圆缘圆

深化国企改革的关键是完善公司法人

治理结构 圆远源

市场经济条件下对按劳分配原则的

再认识 圆苑圆

西部人才流失危机及其原因和对策 圆愿园

论知识型员工激励模式的创新与构建 圆愿怨

尾声
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