
自序

一样米养百样人

现今社会，交际频繁，与人相处，一言一

行，尽皆心理应对。我们会由对方的表现，揣

测对方的心思；对方也会从我们的反应，设想

我们的心理。

前不久，参加一个婚礼，婚礼的男女主角

是内科医师与小学老师。婚宴上，就看见同桌

三位男客在对宾客品头论足，推测哪桌宾客是

男方的，哪桌宾客是女方的，哪几个客人“应

该”是医师，哪几个客人“肯定”是老师，说

的头头是道，好像一切全是真的。

问：“不是都说礼多

之后几天，聆听一场演讲，讲的是《人际

关系的重要》。演讲前、中、后，主讲教授都

请台下听众提问题。有人

人不怪嘛，可是我经常在对人家有礼时，遭到

无礼的对待，好像我是多此一举，为什么？”
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施礼者与受礼者的性格

“你的‘经常’，应该是经常接触的对象中的

几个吧 ？”教授问。“对！”“这就对了！也

就是说，除了他们，你的礼数还是被其他人接

受的！这就牵涉到

与心理！所谓‘见人说人话，见鬼说鬼话！’

人跟人相处是没有模式的，该在乎的是彼此的

感受。”

又有人问：“人心隔肚皮，怎么能看穿对

方的心理啊？”教授答：“你不用把他‘看

穿’，这样太残忍了，只要从他的言行举止观

察就行了，八九不离十！其实，世界上的人虽

多，但心理型态却没有那么多样，只要有人事

经验、社会体验，就能知道对方大概是个什么

样的人。”

不容置疑，人情的交往，本来就是一场细

腻而有趣的心理应对！

孩子会由父母的言行，探知父母的情绪；

父母会从孩子的表现，掌握孩子的身心状况；

属下会由上司的态度，推敲上司的好恶；上司
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一笑，算计对方对自己

会从属下的奉承，拟想属下的意图；恋爱中的

男女更会从对方的一

的爱意。

看过一部法国影片《情人的礼物》。一对

假期里邂逅的情人，为了能让这段短暂的恋情

成为彼此美好的回忆，分开前各自按对方的表

现、喜好等等，选购礼物，想赠给对方，作为

永久的留念，而演出了一幕幕浪漫感人的剧

情。

还看过一部类似知名影片《后窗》的日本

剧，男主角为了追求住处后那栋女子出租公寓

里的一位女子，而买来望远镜等器材观察她的

作息、习性、工作、交友等等，并加以记录，

作为追求依据；进而他观察、记录了所有房客

的种种，并推敲他们的性格、心理。不想，他

因此协助警方侦破一起情杀疑案，最终掳获美

人的芳心。

总而言之，心理探测是本能的，是生活

的，是有所需要的！
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“屁

噢！你是我的名牌巧克力

喜欢昵称别人小名的人

朋友阿拉丁成长于单亲家庭，个性贤慧，

很有妈妈的味道。她有个相差十一岁的妹妹，

姐妹俩手足情深。一天拜访，想看她最近在忙

些什么“事情”，正撞见她妹妹噘着嘴从自家

门口跑出来，招呼也不打一声。原来是朋友健

忘，忘了约定，又唤了妹妹的小名

仙”（据说，“屁仙”三岁前很会放屁，三岁后

说话很臭屁），惹来一场不愉快。

在朋友的眼光看来，就读大一的妹妹根本

还是个大小孩，完全忽略了妹妹早已经长大的

事实，难怪惹来妹妹的愤慨。

而相反的情形也有。也就是，有些人很喜

欢听别人昵称自己。观察发现，喜欢被人昵呼

小名的人，他们的心理大都尚末成熟，小孩子

第 4 页



意识无时无刻不在心底作怪。

在办公室里，也经常发现男同事称呼女同

事小名的情况。由于习惯使然，女同事多已不

以为意。但是，碰到女同事昵称男同事的情

况，就引人注目了。

也许，当事人所表现的，是出于平等意

识。但是，上班所在毕竟是正式场合，彼此昵

称，实在不适合，容易被认为公私不分。

之所以会有如此不适当的表现，表示他们

欠缺社会意识。

这样的人不自觉地就会将私人的感情带进

工作当中，对公司的归属感极为强烈。这样虽

不坏，却是容易在正式场合情绪紧张的性格类

型。例如，某公司要举办圣诞舞会，其中他们

负责什么，该邀请谁，服装如何打扮等等，早

在心底盘算过一遍又一遍了，却还是拿不定主

意；上司交待事情下来，明明能力足以轻松胜

任，却总害怕自己做不好，平添压力。

如此长久累积，在害怕紧张情绪泄露的潜
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意识作祟下，便以亲昵的称呼予以掩饰，以阻

扰别人对自己的审视。

其实，只要多充实自己内心，并在日常生

活中多训练自己待人处事的能力，久而久之，

自信与自在就会在不自觉中取代了原来的畏怯

与紧张。如此，小女子也能成为女强人，小男

人也会变成大丈夫。

不行啦，我真的不行啦

总是推托事情的人

朋友的堂姐在一家外商公司做事，担任秘

书一职。由于亮丽其外，精明其内，深得洋老

板的器重，返美半个月期间，就将公司事务全

权交给她了。

她为了不负老板所托，仔细地将老板的职

务分派给小陈及小王。话多爱表现的小陈一口
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就答应了，还抢着要扛下所有的事，想立功加

薪；总是默默做事的小王却现出了一脸为难。

她不想强人所难，于是将这一半的事务再分为

二，由自己与小王分别扛了下来。

几天后，纰漏出现了。好说大话的小陈把

一件业务谈砸了，丢了几十万的生意，回到公

司不反省补救，还大骂对方公司的不可理喻。

她因为分身乏术，于是请小王紧急赴该公

司挽救，岂料小王竟以“份内事，都做不完了

⋯⋯”为由拒绝，令她好不生气。她情急大

骂：“你们两个真是笨呀！”把公司气氛搞得

很僵。

事后，看洋老板沉垮垮的脸色，她的工作

情绪也低潮了好一阵子，还考虑过请辞谢罪

呢。

有些人很好表现，即使自己没多大能耐，

也爱推销自己，扛下任务；相反地，也有人缺

乏勇气，即使表现的机会降临，也会推托逃

避。
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后者的情况，若程度太过分，不仅会使对

方心烦气躁，也会使自己惹人讨厌。

有时上司或同事甚至明说：“这件事情你

一定可以办好的！”却仍不被接纳，真是令人

气恼。

其实，他们并不是对任何事都推托，只要

确定能够胜任的事，甚至也会毛遂自荐。也就

是说，他们并非天性如此，而是因为自我要求

过高又缺乏自信所致。

由于缺乏自信，就安于现状，以避免和既

定的人、事、组织发生摩擦。

他们并非思想行为懒散，而是思虑过周，

才会造成推托退怯的表象

思虑过周，还形成他们犹豫不决、三心二

意的心理行为。例如，和朋友约了上酒家，临

到酒家门口，却会因为顾虑万一要给熟人撞个

正着，岂不名誉扫地，而偷偷逃跑。类似的情

形一多，人际关系自然就不好了。

而除了顾虑外在的因素，这样的人亦容易
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受到心中原始观念的强烈支配，害怕置身新环

境，避免接触新事物，总是在传统与潮流之间

左顾右盼，举棋不定。

他们乍看谦虚，也往往如此自诩，实则更

接近于懦弱。这样的人，或许是好好先生、和

气同事，却绝对不是能担当重任的人。

应付这样的伴侣或同事，最好以强制的口

气及行动规范他们，让他们习惯于承担一些

事，且都得达到标准；并以称赞及鼓励替代责

骂及唾弃，提高他们的自信。如此，多少能改

善他们的习性。

扩大生活圈子，多结交形形色色的人，也

有助于他们看清自己的优缺点；为了使自己不

受排斥，而努力改变自己。

第 9 页



原则上，事情就是这样

过于一板一眼的人

几年前到县里洽办事务，原本预计几分钟

就能解决的事情，没想竟拖延了十几天，还专

程跑了七趟，令人火气上升，气得冒泡。

问题出在办事人员的墨守成规，不谙变

通。

第一趟，他说少了身份证复印件；眼看复

印机就在他身后，于是请求代劳补齐，他竟说

“复印机是内部用的，不对外。”

第二趟，他说有个章盖得不清晰，要补；

不想因此耽搁，就说：“每个章都一样，一个

章不清晰没关系吧？”他不耐烦了：“哪能没关

系！上面规定就是这样！”

第三趟，他瞧姑娘眼熟了，于是露出了似

笑非笑的微笑：“忘了告诉你，这所有资料都
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而知。

得复印三份。”（天啊！）

是一

之后四趟，又受了多少“公家气”，可想

知道后来事情怎么办成的吗？

位洽办同样事务的先生，看一个小女子呆不楞

登地立在柜台前，恭候办事员驾临，模样令人

垂怜，于是情不自禁地代办，顺利盖了章，领

着上楼交钱了事。

有点滑稽，却一点也不好笑。像这样循规

蹈矩的人，做事通常较为缓慢，但由于不会马

虎，也较令人放心。不过要是规矩过分，就不

敢领教了。

这种一板一眼的人，他的办公桌大多收拾

得干净整齐，有条不紊。桌上的摆置，往往与

周边同事有着强烈的对比，用品、摆饰多半有

固定的位置，不会乱放。

要是有人在他们离座时，动用了他们桌上

的物品，再物归原位，他们回座时，必定会察

觉，并会急急追问：“谁动了我桌上的东

西 ？”
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由于过于有原则，常使身边的人受不了，

而他们也往往相当烦恼。

他们也深切了解自己的某些行为不合常

理，却是一再为之。有人会问：既然有自知之

明，干嘛不改？他们也想，但往往无法按照自

己的想法，随心所欲改正自己的行为。

他们是有苦衷的。一旦改正那些行为，就

会坐立难安，有再为之的强烈冲动。这就是困

扰他们的症结所在，在心理学上称为“强迫行

为”。其实，任何人或多或少都有这种倾向。

例如：明明记得已经关了瓦斯开关，可是，如

果不再检查一遍的话，就不能安心；明明已经

将信件投入邮筒，又非得伸手到邮筒口探一

探，确定一下，等等。

这种不断呈现强迫行为的人，在我们周围

必定会有一两个存在。他们会给予我们神经质

的印象。殊不知，那些反复的行为，对他们而

言，实是一种仪式。

经常看到有人在工作开始之前，会把桌面
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上的物品排列整齐，或者就座之前，会先把座

垫翻起拍弄一下，再摆回原状。

这样的“仪式”，是他们日常生活的序

曲，让他们得以正常活动。别人怎么看怎么

想，他们很少理会，并不会因为别人的不喜

欢，就改变行为。

事实上，这样的习性，算不得缺点，这样

的人，也不致令人反感至极。相反地，某些工

作还特别需要这样的人怀着这样的习性去从事

生产线作业、样板文书等等工作。所以要否改

变，就看个人。

若想改变，建议采取“三心二意”的方

法，即同时操作多项事务，别让心思专注在一

两件早已做得烂熟的事务上。在一心多用、手

忙脚乱的情况下，想要一板一眼也难。
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报告主任，我先走了

准时上下班的人

高中刚毕业时，曾在眼科诊所打工。由于

是打工性质，所以做得挺开心，偶尔迟到了，

嘻皮笑脸带过；事情搞错了，也嘻皮笑脸带

过。一笑虽不见百媚生，但一笑除尽了所有障

碍。一笑搞定。

相对于笔者的爱搞笑，陈小姐的态度就显

得严谨了。总是安分做事，准时上下班，偶而

有医师下班请吃“好料”，她一概谢绝不参

加，就好像上班是为了达成下班这个使命，使

命外的时间，她一分钟也待不下。

有同事问她：“是不是还在外兼差？”她懒

懒地笑着摇头。工作对于她，好像是个挺无奈

的负担，全无乐趣、抱负在里头。

有一回，何小姐因途中汽车故障，来电请
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她暂代两个小时的班。她支吾着没有答应，时

间一到，竟然如常赶搭公车去了！笔者迫不得

已，只好穿起白袍，当个无照护士，明知故犯

违法了两个小时。

其实，多数领薪水过活的人，都具有责任

感，工作未完，即使已经到了下班时间，也会

不惜加班，让工作告一段落。当然，有些人是

为了赚取加班费而自动要求加班的。相反地，

却也有人只要下班时间一到，无论工作是否告

一段落，皮包一提，就走人了。

这种安于工作的人，也安于生活，对于份

内的工作，大都能规规矩矩地完成，称得上是

老实的员工。可是如果上司或老板给予额外的

任务，他们便会摆出一副老大不愿意的态度，

低调地反驳。

这样急于踏上归途的人，只要时间一到，

就会迫不及待地想离开工作场所，即使同事正

需要帮忙，也不会有体贴的心。

他们或许会说得好听：这是在争取自己的
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权利。实际上，不过是想使自己行为正当化的

强词夺理。

这种人缺乏对公司的归属感，就有如自己

是公司的客户一样，态度冷淡，敬业精神差。

他们少有挫折感，生活悠哉游哉。由于仅

有小部分时间、心思放在工作上，所以对工作

的价值无法认同，与公司及工作场所中的人、

事总隔着一定距离。

在一个公司里面，若是存在着这种迫不及

待老想下班回家的员工，必定会有问题产生：

不是业绩难以突破，就是气氛难得融洽。

这种人的情况，若是阶段性的，可能是对

目前的工作没兴趣，抱着骑驴找马的心态；若

是长时期的，则是对生命欠缺活力，人生的过

程，就好像捱着等死一样。

想改变这种习性，不妨培养一两样兴趣，

享受兴趣为生活带来的乐趣，并尽可能将工作

和兴趣结合，乐在其中。例如，嗜好旅行的

人，就可选择导游或领队工作；喜欢爬山或游
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泳的人，就可从事相关教练工作，等等。

怎又不见他人哩

习惯迟到早退的人

经常在早晨七点一刻左右，听见孩童的哭

叫声。那划破清静的哭叫声，听来悲恸异常，

如丧至亲至爱，引人动容。每每喝着牛奶，听

着哭叫声，胃液一阵一阵翻搅，吃下去的东西

没几分钟就急着出来了，压根没有便秘的困

扰。

好一段时日后，终于知道，那害人患上轻

微胃疾的惨绝哭叫声，竟是由于厌恶学校，拒

绝上学之故，枉费做了一堆联想，还几度想打

受虐儿童热线呢。不知读者见识过这样子的小

孩没有。临床发现，这不仅是心理问题，也与

教育立场有关。
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