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作 者 简 介

ＳｈｅｌｌｅｙＥ．Ｔａｙｌｏｒ：洛杉矶加州大学（ＵＣＬＡ）心理学教授。Ｔａｙｌｏｒ博士在康涅狄格
大学获得学士学位，在耶鲁大学获得社会心理学博士学位。１９７９年前，她一直在哈佛
大学教书，之后她来到ＵＣＬＡ任教。她的出色工作成绩为她赢得了多项奖励，其中包
括社会心理学杰出科学贡献奖———“ＤｏｎａｌｄＣａｍｐｂｅｌｌＡｗａｒｄ”，健康心理学杰出科学贡
献奖，以及美国心理学会的杰出科学家奖。她目前担任《人格与社会心理学杂志》

（ＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｅｒｓｏｎａｌｉｔｙａｎｄＳｏｃｉａｌＰｓｙｃｈｏｌｏｈｙ）的顾问编辑，同时也是其他多家杂志的
编委。她的其他著作包括《社会认知》（与ＳｕｓａｎＴ．Ｆｉｓｋｅ合著），《健康心理学》和《积极
性错觉》。在社会认知和健康心理学方面，她发表了大量文章，并参与了多本专著的编

写。

ＬｅｔｉｔｉａＡ．Ｐｅｐｌａｕ：加利福尼亚大学洛杉矶分校（ＵＣＬＡ）心理学教授。Ｐｅｐｌａｕ博士
在布朗大学获得学士学位，在哈佛大学获得社会心理学博士学位。１９７３年以来，她一
直在ＵＣＬＡ任教。她是ＵＣＬＡ社会心理学研究项目的主席、女性研究中心执行负责
人。Ｐｅｐｌａｕ近期担任了人际关系研究国际学会主席（ｔｈｅＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＳｏｃｉｅｔｙｆｏｒｔｈｅ
ＳｔｕｄｙｏｆＰｅｒｓｏｎａｌＲｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｓ）。她已出版的其他著作包括《孤独：当前理论、研究和治
疗》（与ＤａｎｉｅｌＰｅｒｌｍａｎ合编），《亲密关系》（与ＨａｒｏｌｄＨ．Ｋｅｌｌｅｙ等合著）和《性别、文化
和种族》（与ＲｏｓｅＶｅｎｉｅｇａｓ等人合编）。在孤独和社会支持、友情、异性恋约会、同性恋、
社会权力等方面，她发表了大量文章，并参与了多本专著的编写。

ＤａｖｉｄＯ．Ｓｅａｒｓ：加利福尼亚大学洛杉矶分校（ＵＣＬＡ）心理学与政治科学教授。他
曾任加利福尼亚大学社会科学学院院长，现任该校社会科学研究中心主任。Ｓｅａｒｓ博士
在斯坦福大学获得历史学学士学位，１９６２年在耶鲁大学获得心理学博士学位。然后他
一直在加利福尼亚大学任教。１９９１年他当选美国艺术和科学学院院士；１９９２年他担任
社会经济学发展协会主席；１９９４年他成为政治心理学国际学会主席。他的其他著作包
括《公众意见》（与ＲｏｂｅｒｔＥ．Ｌａｎｅ合著），《暴力政治学：新城镇黑人与 Ｗａｔｔｓ骚乱》（与

ＪｏｈｎＢ．ＭｃＣｏｎａｈａｙ合著），《税收起义：加州往事》（与ＪａｃｋＣｉｔｒｉｎ合著）和《政治认知》
（与ＲｉｃｈａｒｄＲ．Ｌａｕ合编）。在态度改变、大众沟通、犹太居民区骚乱、政治社会化、选举
行为和种族主义等方面，他发表了大量文章，并参与了多本专著的编写。
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前 言

和以往相比，今天的社会心理学有了更多的用途。它为个人了解自己、了解所处的

社会提供了宝贵的意见。社会心理学家研究自我认同感、对他人的知觉、对这个世界各

种事件的看法、我们有时感受到的某个社会群体带给我们的从众压力，以及我们对爱

情、对有意义的社会关系的追求。社会心理学也帮助我们理解今天头条新闻背后隐藏

的问题，这些新闻涉及种族问题、艾滋病、电视暴力、性骚扰、宗教仪式以及节能问题等。

不足为奇的是，教师、健康专家、律师、政策分析家、企业领袖以及其他许多不同领域的

专业人士都会从社会心理学中得到启发。在写这本书的时候，我们试图展示社会心理

学的基本理论和研究结果，并试图展示社会心理学的基本原理与我们日常生活是如何

联系起来的。

随着２１世纪的到来，我们日益面临社会文化多元化的挑战。电视、乘飞机旅行和
国际互联网拉近了世界公民的距离，使我们必须以一种更广阔的视角来看待社会生活。

社会心理学家正逐渐采用社会文化和全球的视角来进行他们的研究。本书涵盖了其中

最出色的新研究。为了使这些议题得到其应有的重视，我们在第一章里介绍了社会文

化的观点。对最新的跨文化研究、文化和种族研究新进展的报告贯穿全书。

新版《社会心理学》的编撰贯彻了以下的基本原则和目标：
● 我们认为社会心理学与其他任何科学一样，是不断积累的。当研究者们不断往

令人兴奋的新研究前沿推进时，他们的工作是建立在该领域已有知识的基础之上的，而

目前的新发现又不断地为社会心理学的核心知识增加新的血液。本书的一个基本目标

就是展现该领域的“基础”———构成该学科共同遗产的经典理论与发现。
● 我们敏锐地捕捉到了当前社会心理学的重要变化，比如我们很强调社会文化观

点以及跨文化研究。社会心理学的研究重点在不断发生转移。今天更注重社会认知、

自我、人际关系和进化心理学方面的研究。在这个最新的版本里，我们力图体现这个变

化核心，尽力涵盖社会心理学最新的研究和最近的理论。
● 本书的另一个目的是以一种整合的视角来展示社会心理学。在讨论不同的研

究题目时，我们不断提及社会心理学的主要理论观点和传统，以便读者能够理解这个领

域发展的延续性。例如，我们在本书靠前的章节介绍社会认知和归因理论，然后在后面

的章节中展示这些理论如何被用来去理解诸如自我、态度改变、刻板印象、攻击行为以

及对妇女及少数群体的偏见等主题。
● 运用研究方法和理论来理解社会问题，这是社会心理学的一个重要主题。在整



本书中，我们特别强调如何帮助我们理解日常生活经验和社会问题。我们以“行动的社

会心理学”为本书作结，这部分章节介绍了社会心理学在健康和政治方面最新的研究和

理论。
● 任何一本教科书的成功最终取决于它是否能同学生读者清楚地沟通，是否能够

激发他们对这个领域的兴趣。我们的目标是在避免过度简化的前提下，简单明了地阐

述社会心理学的原理。尽管这本教科书内容广泛，但它不是一部百科全书。我们在为

大学本科生编写教科书，而不是在为专业人士编写社会心理学手册。我们尽力选取那

些能生动体现社会心理学基本原理的例子，同时尽量做到与大家分享我们个人对这个

领域的热情。

一、新版本的独特之处

１新闻眼 社会心理学能够帮助我们理解世界上发生的事件。在每一章我们都
设有一个专栏———“新闻眼”，这个栏目以社会心理学的观点对重大新闻进行分析，学生

可以由此理解社会心理学的原理是如何与当前事件相联系的。在第８章“人际吸引”
中，我们考察了日益广泛使用的电子邮件和互联网究竟是加强了人们之间的社会联系，

还是让人们感到更加疏远。在第１３章“攻击行为”中，我们探讨了约会强奸现象产生的
原因以及减少此类事件发生的措施。在第１４章“社会心理学与健康”中，针对人们大量
使用“Ｐｒｏｚａｃ”和伟哥的状况，我们讨论了药物是否应当被用来改变个人生活方式的问
题。

２文化视角（ｃｕｌｔｕｒａｌｈｉｇｈｌｉｇｈｔ） 在整本书中，我们尽力涵盖了社会心理学最新的
多元文化和全球化观点。为了进一步突出这些议题，许多章节都包含了一个文化视角

的专栏，以介绍有关文化与人类多元性的出色研究。例如，在第３章“个体知觉”的这个
专栏里，我们比较了微笑在美国、日本和韩国等地的社会含义。在第８章“人际吸引”的
这个专栏中，我们考察了罗曼蒂克爱情的文化背景。在第１３章“攻击”的这个专栏中，
我们分析了为什么在美国南部传统的“荣誉文化”会增加某些暴力行为。对个体主义和

集体主义文化下人们的不同行为比较的研究，也是本书自始至终关注的研究课题。

３研究特写 为了帮助学生学会“像社会心理学家一样地思考问题”，我们在本书
中贯穿了对几个重要研究的详尽讨论，描述了研究过程以及研究者所作的决策。此外，

许多章都有“研究特写”专栏，分别集中介绍当前社会心理学最前沿的某个研究热点，比

如计划谬误、亲密关系中的社会认知、团体决策的共同知识效应和元分析的使用。

４本书的结构 本书的组织以系统地呈现内容为原则。第一章先介绍社会心理
学的理论和方法，接下来的五大部分从个体层面的主题逐渐过渡到两个人与群体层面

的主题，然后再介绍社会心理学的具体应用。

第一部分———人与事件的知觉，涵盖了社会知觉方面的新研究。社会认知探讨的

是人们如何看待和理解这个社会世界。其中，第２章介绍了社会认知的基本原理，第３

２ 社会心理学



章和第４章运用这些基本原理来解释我们如何看待他人、如何看待自己，以及我们如何
解释行为的意义。

第二部分讨论态度与影响。第５章回顾有关态度形成和态度改变的研究和理论，
第６章分析偏见，第７章探讨社会影响的过程，其中包括从众和依从现象。
第三部分考察社会互动与人际关系。第８章讨论人际吸引，第９章探讨人际关系，

这是一个日益成长的研究领域，近期的研究皆涵盖其中。在接下来的第１０章和第１１
章，我们将关注的范围扩大到群体行为和性别在社会生活中的普遍影响。

第四部分着重介绍帮助与伤害他人，包括亲社会行为和攻击行为两章。

第五部分———行动中的社会心理学，主要阐述了两个应用领域———健康和政治方

面的社会心理学观点。

我们认为这样的编排顺序很符合许多教师的授课偏好。不过，本书的每一章都是

独立成篇的，可以根据自己的需要调整各章的教授顺序。

５新增内容概要 新版本将旧版本的“个人知觉”和“归因”两章合并为一章。在
有关人际吸引和群体行为的部分章节介绍了有关环境的研究。这样的编排缩短了篇

幅，使我们能够更集中地介绍社会心理学。

新版本的内容变动体现了当代社会心理学发展的新趋势。下面是部分新增内容的

概要：
● 重新组织并精简了社会认知部分的内容。将归因研究和理论纳入“个体知觉”

一章。
● 介绍了社会认知的最新研究，包括对社会推论的无意识过程研究和双重加工模

型。另外，还新增了近期关于心理模拟、动机在认知过程中的作用以及情绪在印象形成

中的作用的研究。
● 在有关“自我”的一章里，突出了文化的作用，介绍了更多激发自我知觉和自我

调节的动机。
● 精简了“态度”一章的内容，重点关注当人们同时同意两方的观点的时候，他们

如何决定自己的态度。
● 在“偏见”这一章里，比以往更加突出了内隐刻板印象、刻板印象威胁和社会统

治理论的研究。这一章还提出了一些消除偏见的新方法，例如改变孩子的社会化过程，

或者使用人群分类的上级类别和横断类别（ｓｕｐｅｒｏｒｄｉｎａｔｅａｎｄｃｒｏｓｓｃｕｔｔｉｎｇｃａｔｅｇｏｒｉｅｓ）。
● 对“人际吸引”一章的内容进行了重新编排，详细介绍了有关成人依恋的新研

究。
● “人际关系”一章新增了有关人际关系中的社会认知的内容，包括对爱情的正向

错觉和对人际关系事件的记忆偏差。
● “群体行为”一章更加突出了社会两难情境的研究，并且介绍了群体内的相互影

响的记忆。
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● “性别”一章报告了对社会行为性别差异的最新元分析研究，讨论了有关媒体上

男女形象的最新研究。还探讨了攻击行为方面性别差异的跨文化影响。
● “攻击”一章对生物学、生物进化和文化在攻击行为中扮演的角色进行了更多的

阐释，全面介绍了亲密关系中的暴力行为，如家庭暴力、强奸、约会强奸和性骚扰。
● “助人行为”一章展示了针对自愿帮助艾滋病患者的志愿者的新研究，对同情－

帮助链条之争的最新进展作了介绍。
● “健康”一章突出了对于良好健康习惯的新近研究发现，展示了大学生的健康行

为如何能够预测他们到中老年期的健康状况。
● “政治”一章对媒体在塑造公众意见中的作用进行了更全面的阐述，其中包括媒

体对议事日程形成以及塑造话题上的重要作用。

６帮助学生学习社会心理学 为了加强本书的教学效果，我们尽量让文字通俗流
畅、生动有趣，尤其避免使用晦涩难懂的专业词汇。新版的风格更加现代和开放，以便

于阅读和理解。

在每一章的开篇，有本章主要内容的列表，每一章的结尾则逐条总结了的本章的主

要概念和结论。每一章的末尾列出了加黑的关键术语，书后所附的词汇表中有对应的

定义。在每一章的最后，我们又再次列出，并且在词汇表中对它们进行了解释。重要的

结论和概念以图表的形式清晰地显示出来。每一章结尾都有一个新增内容———思考

题，希望以此启发学生思考问题，并对本章中的概念和原理进行实际应用。

二、致谢

特别感谢ＧａｒｒｅｔｔＳｏｎｇｈａｗｋｅ，ＪｅｎｎｉｆｅｒＦｒａｎｋ，ＫｅｌｌｅｙＮａｙ和ＭａｒｉｌｙｎＨａｒｔ，感谢他们
在研究和准备本书手稿的过程中提供的大力帮助。感谢ＰｒｅｎｔｉｃｅＨａｌｌ对我们一贯的支
持，特别是执行编辑ＢｉｌｌＷｅｂｂｅｒ、助理编辑ＪｅｎｎｉｅｒＣｏｈｅｎ、出版编辑ＬｉｎｄａＰａｗｌｃｈａｋ。
感谢那些使用我们这本书并且为这本书提出宝贵意见的学生们。

以下学者为本书的手稿提出了宝贵的审阅意见和建议：密歇根大学的Ｓｅｒｅｎａ
Ｃｈｅｎ，康涅狄格州立大学的ＮｏｒｉｎｅＬ．Ｊａｌｂｅｒｔ，Ｎｅｗａｒｋ的Ｒｕｔｇｅｒｓ大学的 ＷａｒｒｅｎＡ．
Ｒｅｉｃｈ。我们对他们表示衷心感谢！
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社会心理学的理论和方法

社会心理学的方法

社会心理学的历史根源

社会心理学的理论

社会心理学的研究方法

研究的伦理道德

文化视角：美国人口的多样性
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研究特写：社会心理学与元分析

社会心理学家用科学的方法研究我们如何感知人和社会事件，研究我们如何影响

他人，以及人际关系的实质等。在阅读本书的过程中，你会了解到一些社会心理学家在

研究态度和认知———如何看待自己和他人，如何理解人们的行为，态度如何形成和改变

等。而另外一些社会心理学家关心人际间的相互作用———包括友谊和利他、偏见和攻

击、顺从和权力等。社会心理学家也研究人们在群体中的行为以及群体如何影响其成

员。我们可以给社会心理学这样一个定义：社会心理学（ｓｏｃｉａｌｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ）是研究人们
如何认识他人、影响他人，及与他人关系的一门科学。社会心理学的原理可以帮助我们

理解很多重要的问题，例如，如何促进健康的生活方式，媒体对公众态度的影响及解决

人际冲突的策略等等。

１．１ 社会心理学的方法

我们知道，许多学术领域都在研究社会行为。社会心理学的独特之处在于它的研

究方法。社会心理学方法不同于那些研究大型社会过程的学科的原则，也不同于那些



着眼于研究个体的学科的原则。下面让我们用一个城市暴力犯罪的例子比较三种方法

或三种分析层次。

社会分析层次常常被社会学家、经济学家、政治学家以及其他社会科学家采用。这

些学者尝试了解社会行为的一般模式，如自杀率、投票行为、消费行为等。从这一视角，

社会行为可以解释为由经济困难、阶级冲突、价值冲突、地方减产、政府政策或技术革新

等因素所驱动。社会分析的目标是辨别社会驱力与一般社会行为模式的联系。为了研

究城市暴力，社会科学家或许应该辨析暴力犯罪与贫穷、移民、社会工业化及其他诸如

此类的因素之间的联系。

个体分析层次一般被临床心理学家和人格心理学家采用，这些学者擅长以个体独

特的人生经历和心理特征的术语来解释行为。根据这一观点，人格和动机可以解释个

体的行为，同时也能解释为什么两个人在同一个条件下会做出截然不同的反应。该视

角强调个体在儿童期经历、能力和动机以及人格或心理适应等方面的差别。个体层次

的分析将从罪犯个人独特的生活经历和特点等方面解释暴力犯罪。例如，为什么芝加

哥的某银行出纳员会疯狂的枪击他的五个同事？为了解释这样的行为，采用个体层次

分析方法的心理学家会考虑这个人的人格和背景。该出纳员是否罹患抑郁症、偏执错

觉或药物成瘾？该出纳员的生活是怎样的，比如，他在童年时期是否受到过身体虐待

等？

人际层次是社会心理学家所采用的另一种分析层次。社会心理学家通常关注个体

现在所处的社会情境。该社会情境包括个体环境中的其他人，他们的态度和行为以及

他们与该个体的关系等。为了解释暴力犯罪，社会心理学家可以考虑什么类型的人际

关系会产生愤怒的情绪从而导致暴力行为的上升。一种社会心理学的解释是，受挫的

处境使人愤怒，这样就增加了他们的攻击倾向。这种解释被称为挫折攻击假设（ｆｒｕｓ
ｔｒａｔｉｏｎａｇｇｒｅｓｓｉｏｎｈｙｐｏｔｈｅｓｉｓ）。该假设预测，当人们努力想达到一个目标而受阻时，人
们会有挫折和愤怒感，因此更有可能产生过激行为。挫折感的影响是对暴力犯罪的一

个解释。

挫折攻击假设也可以解释大量的经济和社会因素是如何导致暴力和犯罪的。例

如，住在拥挤不堪的贫民窟里的穷人容易有挫折感：他们找不到好工作，不能维持家庭

的生计，不能给孩子提供一个安全的环境，等等。这些挫折可能会导致愤怒，而愤怒是

暴力犯罪的直接原因。挫折攻击假设关注现时的社会情境，关注这种情境在不同背景

的人群中所引发的情绪和想法，关注主观反应对人们行为的影响。

如果要完整地理解复杂的社会行为，上述三种研究方法都是非常重要的。当然，这

三种方法会有相当一部分的重叠，仅仅“是什么导致了暴力犯罪”这样的问题就可以从

很多方面来回答。本书将详细介绍社会心理学对于人类行为的观察和看法。
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１．２ 社会心理学的历史根源

２０世纪早期，心理学先驱创立了三个主要的理论观点，每一观点都给当代社会心
理学留下了鲜明的标志。

精神分析理论（ｐｓｙｃｈｏａｎａｌｙｔｉｃｔｈｅｏｒｙ）的创始人弗洛伊德（ＳｉｇｍｕｎｄＦｒｅｕｄ）对于人
类丰富的精神生活有极为浓厚的兴趣。他提出行为的动机源于强大的内在驱力和冲

动，如性本能和攻击本能。他还认为成人的行为的根本原因是童年经历所遗留下来的

未解决的心理冲突。心理学家需要做的就是理解这种内在驱力，无论它是意识的还是

无意识的，都会赋予行为能量并指导行为。

第二个重要理论是行为主义（ｂｅｈａｖｉｏｒｉｓｍ）理论。对于人类体验的解释，行为主义
理论提出了与精神分析理论极为不同的观点。行为主义理论由巴甫洛夫（Ｉｖａｎ
Ｐａｖｌｏｖ）、华生（ＪｏｈｎＢ．Ｗａｔｓｏｎ）和斯金纳（Ｂ．Ｆ．Ｓｋｉｎｎｅｒ）等人创立并发展，这一理论关
注在人类和其他动物身上可以观察到的行为。行为学家们对主观的思维和情感不感兴

趣，他们更愿意研究那些可以直接观察和测量的外显行为。他们研究环境如何塑造

（ｍｏｄｅｌｉｎｇ）动物的行为，并提出现在的行为是过去学习的结果。这些行为学家还确立
了一系列原理来解释重要学习发生的特定过程。尽管这些行为学家的大部分研究是以

大鼠和鸽子为研究对象，但他们仍然相信同样的原理也适合人类。

格式塔心理学派的观点由科勒（ＷｏｌｆｇａｎｇＫｏｈｌｅｒ）、考夫卡（ＫｕｒｔＫｏｆｆｋａ）、勒温
（ＫｕｒｔＬｅｗｉｎ）和其他一些２０世纪３０年代移民到美国的欧洲心理学家创立并发展。他
们关注的是个体感知和理解人、事、物的方式。在他们看来，人们对于环境和事件的认

知并不是由许多独立成分组成，而是一个“动态的整体”。想像一下你最好的朋友，当你

最后一次看到她的时候，你会把她当做一个由胳膊、腿、手指和其他一些特征组成的集

合吗？对于绝大多数人来说，答案是否定的。你更有可能将她的身体各部分之间的关

系整合，从而将她看做你熟悉的“整体”或是喜欢的人。这种将环境看做整体而不是各

个部分的加合的观点即格式塔心理学（ｇｅｓｔａｌｔｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ），“格式塔”来源于一个德文单
词，原意是“形状”、“成形”。

这三个重要的理论都是由几位很有影响的心理学家从他们的实践中总结出来的，

这些心理学家对他们自己的观点深信不疑，同时，也常常对其他观点不屑一顾。这些先

驱们在自然科学的基础上建立了他们的理论，他们的目的是解释和预测人类所有的行

为。他们希望其所建立的理论尽可能详细、完整、具有普遍性，比如，像物理学中的原子

理论一样，这些理论中很多被用于分析社会行为。这种建立完整理论的想法是很重要

的，但从长远的观点来看，社会心理学家所研究的问题过于复杂，常常无法用单一的一

般性的理论来阐述。

尽管如此，社会心理学对于很多不同问题的研究方法还是受几个基本理论观点指
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导，从这些基本观点可以很容易地追溯到过去所提出的一般性的理论。当代社会心理

学对于社会生活中的动机和情绪的分析有着非常明显的精神分析理论的印记：社会心

理学家认为行为受到个人动机和对他人及环境的情绪反应的影响。若涉及学习对社会

行为的影响，行为学派的理论无疑起着重要的作用：我们如何学会帮助他人、服从权威、

支持保守的政治观点等都是社会心理学家感兴趣的问题。最后，强调社会认知，也就是

研究如何感知和理解社会可以让我们看到格式塔心理学的影响。近年来，格式塔理论

得到了很大的发展，在本书第２章中还将谈到这个问题。

１．３ 社会心理学的理论

在下面这一部分中，我们将介绍一些主要的现代社会心理学理论。这些介绍可能

不会非常全面和详细，我们更希望能够让读者理解这些理论的精华，尤其是对它们之间

的不同进行比较。在以后的各章中，还会涉及这些理论。为了使这些理论的比较更加

容易理解，我们用一个暴力犯罪的案例来说明。

请读者想像这样一个场景：一天凌晨３点钟，一位警察看到辍学的学生拉里从一家
商店的后门走出来，并带着一个装满钱的书包。这家商店像附近的很多商店一样，晚上

已经关门很久了。警察向拉里喊话，让他站住，举起手来。拉里转过身来，从兜里掏出

一支手枪，对警察扣动了扳机，子弹打在警察的腿上。后来，拉里被捕入狱。按照统计

数字的预测，拉里在监狱的生活将不会有建设性的产出，也不会快乐，社会将为他付出

高昂的代价，而且他再次犯罪的概率也相当高的。在后面对现代社会心理学主要理论

的讨论中，我们还将参考拉里的案例。

一、动机理论

动机理论是关注个体本身需要和动机的一种研究方法。该理论认为需要能够影响

认知、行为、态度。日常经验和社会心理学的研究都可以提供很多例子来支持这一观

点。例如，为了满足自尊的需要，我们可能会在失败的时候责备他人，而在成功的时候

把功劳归于自己。

精神分析对于人类动机的观点强调一些强大的、与生俱来的、尤其是与性和攻击有

关的冲动或驱力的重要性，而社会心理学家则关心人类各种各样的需要和渴望。社会

心理学家还强调特定的环境和社会关系如何产生需要和动机。例如，离家求学的经历

常常会使年轻人产生孤独的感觉，地理的迁移打破了已有的社会关系网和人际资源，使

亲近感和归属感的需要不能满足，这样在大学里认识新朋友的愿望就会使新生们加入

俱乐部，参加各种社会活动，在聚会中与陌生人交谈等。未满足的友谊需要还会使一些

学生通过埋头学习或滥用酒精、毒品而从中解脱。这里的核心观点是环境产生或唤醒

需要，然后人们以介入某些行为来满足或降低需要。
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为了理解拉里抢劫商店的行为，采用动机理论的社会心理学家将会挖掘拉里的心

理需求。他是不是需要钱买食物或者满足毒瘾？或者抢劫可以使他在同龄人中建立起

威望？拉里是因为恐惧或愤怒而枪击警察的吗？社会心理学家可能会做更加深入的分

析，来解释拉里所处的社会环境如何产生了特殊的需要和动机，从而导致了抢劫和枪击

事件的发生。社会心理学家还会研究其他持械抢劫的年轻人，以得到一个有关动机和

犯罪行为的一般性结论。

二、学习理论

这一理论的核心思想是人们现在的行为由过去的经验所决定。在任何一个特定的

环境中，人们将学会特定的行为，并且随着时间的流逝，这些行为将成为习惯。当再次

处于同样的环境时，人们倾向于以相同的习惯的方式行动。例如，当交通信号灯变成红

色时，我们通常会停下来，因为这是我们过去学习的反应方式。班杜拉（ＡｌｂｅｒｔＢａｎ
ｄｕｒａ）用这种思想研究社会行为，并将其命名为社会学习理论（ｓｏｃｉａｌｌｅａｒｎｉｎｇｔｈｅｏｒｙ）。
学习的发生一般有三种机制。第一种学习机制是联结（ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ），或称经典条件

反射。巴甫洛夫的狗听到铃声时分泌唾液，这是因为每次给它们食物时都会有铃声。

经过一段时间以后，听到铃声时，即使没有食物它们也会分泌唾液，因为它们已经在铃

声和食物间建立了联系。人类有时会通过联结学会某种情感。在一个人有了一次治疗

牙病的痛苦经历后，仅仅提到“牙医”这个词或者听到钻东西的声音都可能使他感到焦

虑。

第二种学习机制是强化（ｒｅｉｎｆｏｒｃｅｍｅｎｔ），主要是由斯金纳等人提出的。人们学会
某一行为是因为在该行为之后人们会感到愉悦或需要得到满足，同时人们也学会避免

那些会导致不愉快后果的行为。儿童学会帮助他人是因为当他与同伴分享玩具时会受

到父母的表扬，当他帮助父母做家务时会得到赞许的笑容。一个高中生学会不在课堂

上顶撞数学老师，是因为每一次他这样做，老师都会拧紧眉头，看起来非常生气，并且将

训斥他。

第三种机制是观察学习（ｏｂｓｅｒｖａｔｉｏｎａｌｌｅａｒｎｉｎｇ）。人们学习社会态度或行为是因为
看到他人这样做，这些人被称为“榜样”。儿童通过听周围的人说话学会方言和母语。

青少年可能会通过听父母在选举过程中的谈话而树立自己的政治观念。在观察学习

中，他人是重要的信息源。观察学习可以在没有任何外源强化的条件下发生。但是，人

们是否学习某一行为也会受到该行为所导致的后果的影响。例如，一个小男孩可能会

通过观察他的妹妹得到很多关于洋娃娃的信息，但他自己不会玩洋娃娃，因为通常父母

会告诉他：“洋娃娃不是给男孩子玩的。”只有当人们不仅观察而且真正复制了榜样的行

为时，模仿（ｉｍｉｔａｔｉｏｎ）才真正发生了。
学习理论在个人过去的学习经历中寻求行为的原因。让我们回到拉里枪击警察的

例子，我们可能会发现在他过去遭遇警察的经历中，这些警察是粗暴的、野蛮的、敌对
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的、多疑的、没有同情心的。也可能拉里过去与权威发生冲突时的暴力的反应方式被强

化，或者可能他的父亲经常有暴力行为，而拉里模仿了一个暴力的榜样。学习理论家们

特别关注过去的经验，而对现在环境的细节考虑得相对较少。

三、认知理论

认知的方法强调人们的行为依赖于其如何感知社会环境。勒温将格式塔的观点应

用于社会心理学，强调社会环境在被个人感知时的重要性，称之为人的“心理领域”

（ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌｆｉｅｌｄ）。在他看来，行为既受到个体特征（如能力、人格、遗传素质等）的影
响，也受到个人所感知的社会环境的影响。

认知观点的中心思想是人们倾向于自发地将事物分组或分类。在图书馆里，你会

把书架上陈列的一排书看做一个单元，而不是许多本独立的书；你可能会把图书馆里的

其他人看做一个群体，可能是学生、读者，可能是一群在柜台前排队等候的人，也可能是

一对情侣。在家里，你会把厨房水槽里的脏盘子看做摞在一起的一堆，而不是一个个单

独的盘子。我们往往会按照简单的规则将事物归类，如相似性（盘子看起来比炉子和冰

箱要相似得多，所以我们将盘子归为一组）、接近性（摞在一起的书归为一个整体，而散

放在图书馆桌子上的书则不是）或过去的经验（圣诞老人和圣诞树在一起，医生和听诊

器在一起，而圣诞老人和听诊器就不是一个整体）。

其次，人们总是把一些事物当做凸现在前面的（图形），而把另一些事物看做仅仅呈

现在后面（背景）。通常彩色的、运动的、喧闹的、独特的、较近的刺激会被当做图形，而

柔和的、单调的、静止的、安静的、普通的、较远的刺激会构成背景。例如，在足球比赛

中，我们的注意力通常会被啦啦队所吸引，这并不是因为他们人数多———在近１０万人
的拥挤的人群中，啦啦队可能只有十几个———而是因为这些队员们频繁地活动、呼喊、

挥舞手臂，并且穿着颜色鲜艳的服饰。

我们自发地将所感知的事物归类，我们的注意总是集中在那些最显著的刺激（图

形）上，这两条原则是我们感知客观事物和社会的中心法则。作为对社会行为的思考

者，心理学家试着对一些问题做出有意义的解释，这些问题包括人们如何感觉，人们需

要什么，人们是怎样的人，等等。近年来，由于认知心理学的新发展，社会心理学中的认

知观点也得到了启发。认知观点在社会心理学的应用主要是研究社会认知，关注我们

如何将来自人、社会环境和群体的信息归类并做出推论，社会认知研究者考查信息从环

境到人的流动。

认知理论与学习理论有两个重要的区别。首先，认知的方法关注现有的感知，而不

是过去的学习。其次，认知强调个人对环境的感知和理解的重要性，而不是一个中立的

观察者所看到的环境中真实的客体。回到拉里触犯法律的案例，认知的方法会强调拉

里如何理解他所处的环境。拉里对于他抢钱的行为是如何认识的？当警察让他站住的

时候，拉里是如何理解这一事件的？他很可能认为警察的职业就是抓人，并且这些警察
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