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序

  读了《内耗论》,我有一种作者敢于第一个吃螃蟹的感觉。内

耗,作为消极社会现象,本令人厌恶,避之唯恐不及,而作者却为之

立论,洋洋数十万言,自然是惊世骇俗的了。

崇拜吉祥,构建完美,是人类共同的心理特征。古往今来,人们

总是企盼一个没有争斗、没有苦难的至善社会出现,由此设计出种

种“伊甸园”、“君子国”、“乌托邦”、“大同世界”⋯⋯不过,中华民族

对吉祥崇拜似乎格外钟情,举凡万事万物都要赋予大吉大利的特

性,诸如喜鹊登梅、鹤鹿同春、蟠桃献寿、麒麟送子之类。即使遇到

凶事祸事,也要作出好的解释,例如丢了钱还说“破财消灾”。以至

在科学昌盛的信息时代,电话号码也以“8”为荣。平民百姓如此,持

九鼎之耳者也难免例外,乐于报喜不报忧,爱听“风调雨顺”、“国泰

民安”的老颂词或“形势大好”、“莺歌燕舞”的新赞歌。再就是,面子

在一些国人看来最要紧,于是光彩的事常挂嘴上,单说过五关,不

提走麦城,“四大发明”一谈就是两千年,自我感觉良好。

相比之下,一些西方人的心态则更多地嵌入了忧患意识和克

难精神。尽管他们的社会已步入高科技、高消费时代,人均收入达

到 5 位数,却天天大叫“危机”,且叫得很凶,好像他们那里疮痍满

目,一片狼籍,面临末日。其中虽有喜欢猎奇、寻求刺激、故意夸大

阴暗面的成分,但不乏智睿之士的真切呐喊。不是么? 那个绿色岛

国新西兰,森林面积占国土的 2/ 3,却大叫大喊保卫自己的家园,

连造火柴的木材都从中国进口。至于中国的森林覆盖率只有 10%

多一点,管他天知道! 那个曾经表演过学生打老师,并差点灭了老

师的国的日本,却深怕亡国,在教科书上赫然写着“日本国土狭小,
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环境恶劣,没有资源,只有靠技术、靠奋斗,否则就会亡国。”其他还

有里夫金的熵理论,罗马俱乐部的增长极限的报告,美国策士亨廷

顿的“文化冲突论”⋯⋯这些专门报忧报祸的“乌鸦”们不断向他们

的国民发出策警,以期振聋发聩,砥励人心,匡世济时。俗话说“会

叫的老鸹才长肉”,信然!

目今改革浪潮席卷神州,风云际会正当时,但新旧交替也使社

会运行机制出现某些断裂,昔日潜伏着的深层矛盾表面化了,由是

潘多拉魔盒被打开,物欲横流、消费畸型、假货充斥、犯罪增加、腐

败孳生、道德滑坡、信仰迷失、生态污染⋯⋯曾几何时,国人古井不

波的心灵受到震撼,于是华夏大地上的“老鸹”也多了起来,“××

危机”的叫声常诉诸报端。应该说,这是吾侪民族自省与奋进的征

兆。但是,像《内耗论》这样对各种无序消极现象作系统、深入地研

究的刀笔之作尚不多见。所以我才说有点作者敢于第一个吃螃蟹

的感觉。

内耗,顾名思义,就是事物内部能量的走失或损耗,做了无用

功。纵观几千年文明史,人与人之间以强凌弱、尔虞我诈、压迫剥

削、以邻为壑、暴力侵犯乃至枪炮相向⋯⋯最惨烈的要数二次世界

大战了,整个地球村狼烟滚滚,当时村子里 12 亿居民中有 11 亿闻

到了火药味。泰戈尔说:“人如果是兽,他比兽更坏。”人类在伤害自

己同类上也发挥了远比动物高得多的聪明才智。这些聪明才智本

该用于创造财富,却变为毁灭财富的手段,造成文明的对抗,历史

的曲折。这仅是择其大端,至于日常的夫妻反目、兄弟睨墙、叔嫂鸡

斗、姑妇勃谷奚、邻里争吵、同事纠纷,就数不胜数了。反正林林总

总,都是社会能量的无用损耗,可见其影响之大,为祸之烈。不夸张

地说,研究内耗理论,分析内耗的原因、形式以及如何减少内耗,对

于组织和推动经济社会的发展,具有重大的方法论意义。

在对内耗的考察分析上,本书作者并未陷入传统的性善性恶

的人本主义泥潭,而是运用了新的科学方法——系统论方法。万物

皆成系统,社会亦然。系统的协同导致有序,不协同引起无序及内
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耗。社会系统的要素、结构、功能、时序,无论哪一方面不合理、不协

调,都可以导致社会内部的相互抑制和相互抵消力量,造成社会运

行机制的无序状态,从而引发内耗。这不仅赋于了内耗以全新的含

义,并且掌握了剖析问题的钥匙,由此作者一发不可收拾,解说人

间万象,评判千秋沧桑,笔锋触及社会生活的方方面面,真可谓大

处落墨,挥斥自如。

人类实践以构建完美为目的,然而尽善尽美的社会从未出现。

正如本书指出,内耗是事物的普遍属性,无序和有序并存于一切系

统中,社会系统亦不例外。认识这一点相当重要。以往我们常常对

现实社会与未来过于理想化,抱有过高的期望值,而当暴露出某些

阴暗面时又不免大惊小怪。柏拉图曾说:“社会是病人,历史是病

症。”斯言诚哉! 社会有机体也有无序、失调及内耗,并不完美。完

美属于梦,出自诗人的狂想中,存在恋人的秋波里。事实表明,世界

至善论是人类自我意识极度膨胀的产物,正是这种发展观导致了

人类滥用自己的实践能力,加剧了对自然的征服和社会内部的征

服与反征服,造成太多的内耗。必须抛弃这种发展观,代之以人与

自然、人与社会和谐相处的发展观,方能减少内耗。

社会系统出了毛病,也需要求助岐黄,投以药石,痛下针砭。对

此,作者开的“处方”是建立“社会协调机制”。的确,这对于社会的

良性运转、健康发展至关重要。从本质上讲,矛盾是事物的无序状

态,社会总有矛盾,因而也就需要某种机制不断加以协调。在这个

问题上,过去是有深刻教训的,那就是忽视协调,一味强调矛盾和

斗争,斗个没完没了,乃至人为地制造“天下大乱”,结果是内耗总

爆发。不管你承认不承认,社会协调机制总是客观存在的,所不同

的是,革命是强制地协调,改革则是自觉地协调。强制地协调,是因

为问题成了堆,需要动大手术,那就必然暴烈,必然矫枉过正,增加

阵痛;而自觉协调,可以经常进行,从而化解矛盾,避免大地震。当

今改革风潮盛行全球,难道不是人类协调意识的普遍觉醒?如何建

立协调机制,是《内耗论》的重心所在,为此作者不惜浓墨重泼,从
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自律与他律、硬件与软件、公平与效率、反馈与控制、稳定与发展、

对外开放与保持特色等方面分别予以描述,其中不乏传神之笔,喻

世之言。我的感觉是,本书思路独特,观点新颖,切合实际,文风古

朴,很值得一读。

“世界很小,是个家庭;人字结构,相互支撑”。减少内耗,既是

历史的深沉呐喊,更是当今现代化建设的迫切召唤。记得一篇文章

中说,“9·18”事变前,沈阳东北军有十几万,进攻我们的日军才区

区 500 人,然而由于“安内”重于“攘外”,竟致神州陆沉;抗战期间,

日军总共 100 多万,但帮他们打自己同胞的伪军就有 100 多万,这

不是“萧墙之祸,惨于敌戎”吗? 鲁迅先生曾讽刺道:国人很像一群

猪獾,距离远了非常孤独,近了又互相戳刺。话是辛辣了些,却生动

逼真地画出了旧中国一盘散沙、长于内耗的状态。前车之覆,可鉴

来者。在今天社会主义现代化建设中,减少内耗也是我们事业成功

的保障。尽管改革开放中还有许多不尽人意的地方,出现了利益分

化、各种矛盾和冲突,但全国人民只要团结在振兴中华的大旗之

下,求同存异,万众一心,就能产生无比强大的凝聚力,固民心,振

国威,重新崛起于世界民族之林!

“会叫的老鸹才长肉”,我们首先应该叫。

张 延 衡

1995 年 12 月 1 日
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第一章 内耗:整体小于部分之和
——“内耗”的概念剖析

  尽管先贤哲人早在 2000 多年前就给人类设计出了“理想国”、

“大同世界”的蓝图,尽管文人墨客曾以粲花之笔向人们娓娓动听

地讲述了一个个“世外桃园”、“君子国”的故事,然而,迄今为止的

社会发展史上始终未曾出现过这种尽善尽美、毫无弊端的伊甸乐

园。纵观上下 5000 年,在人类文明与日俱增的同时,总是伴随着数

不清的无序、无组织和混乱等消极现象。例如,人与人之间的以强

凌弱、尔虞我诈、罗织构陷、经济剥削、权力压迫;社会生活中司空

见惯的以邻为壑、暴力犯罪、贪污腐败、严重浪费、损公肥私;国与

国之间的贸易壁垒、封锁制裁、唇枪舌剑、武力要挟乃至兵戎相见

⋯⋯。这些相互冲突和抑制的无序现象严重干扰和阻滞了社会历

史的正常发展,恶果是巨大的。难怪柏拉图悲凉而又哀惋地感叹:

社会是病人,历史是病症!社会历史正是在流血和呻吟中挣扎发展

的。不言而喻的是,如何减少和消除这些无序、紊乱现象,减轻社会

历史的沉疴,历来就是政治家和理论家关注和深思的课题,古今中

外的许多贤达鸿儒们也曾对此开出各种各样的“处方”。不过笔者

囿于浅陋和鄙微,既无回春妙手,也拿不出虎狼药石,只是试图以

马克思主义的唯物史观为指导,从系统论、协同论和控制论的角

度,对这些无序现象的产生、作用及后果加以考察。为此,笔者从物

理学中提取了“内耗”这一概念,故曰《内耗论》。

那么,何谓内耗? 这要从 1+ 1< 2 说起。

1

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



一、从 1+ 1≠2 说起
——系统的整体性悖论

  1+ 1= 2,这是连学龄前儿童都懂得的简单数学运算式,谁也

不会怀疑。然而,早在古希腊时代的一位思想巨人却发现,当这一

简单算式运用于复杂事物和解决复杂问题时,就得出否定的结论:

1+ 1≠2。这位思想巨人就是亚里士多德。正是他的这一在当时看

来石破天惊、惊世骇俗的结论,孕育了现代系统理论的基本内核。

系统理论认为,世界上一切事物,大到宇宙天体,小到基本粒

子都是以系统的方式存在着的。任何系统都是由若干个相互联系

的部分(要素或子系统)所组成的具有特定结构和功能的整体。其

中,要素是系统的基础,系统的功能必须通过要素之间的相互联系

才能体现出来。系统论的整体性规律告诉我们,构成系统整体的各

部分相互联系与作用,必然产生某种系统效应,表现为系统的整体

功能不等于各部分功能简单相加的总和。例如,国家是由无数个社

会细胞——家庭组成的,但各个家庭的功能简单相加并不等于国

家的整体功能。钟表是由发条、齿轮、表壳构成的,但发条、齿轮等

的简单相加(互不联系地堆放在一起)并不等于钟表的计时功能。

这就是系统效应的非加和性。这种非加和的系统效应有两种可能

性:

一种是“整体大于各部分之和”,这是上述亚里士多德的著名

论点。用数学公式表示,即 1+ 1> 2。这种情况在生产活动中表现

得较为显著,例如为建造房屋而搬运砖瓦,10 个人排成一行用接

力的方式往屋顶上传递,比每个人各抱一摞各自上下搬运,其速度

要快得多。马克思在《资本论》中分析协作劳动时指出:一个骑兵连

的整体进攻力量,与单个骑兵分散展开的进攻力量的总和有本质
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的差别,前者大得多。① 拿破仑也曾描述说,人数较少而又骑术不

精、个人战斗力较差的法国骑兵,由于形成了密集队形和具有严格

纪律,就能战胜骑术精明,剑法纯熟,善于单个搏斗,但缺乏纪律、

人数较多的马榴克骑兵队伍。因为前者产生了比单个战斗力之和

大得多的整体力量。可见系统整体发挥了正效应,与它的各独立部

分简单相加之和相比,不仅获得了新的质,还多出了一个附加量。

另一种是整体小于各部分之和,即 1+ 1< 2,甚至等于零或呈

负值。“一个和尚担水吃,两个和尚抬水吃,三个和尚没水吃”的滑

稽事例给这种情况作了经典的注释。在那些机构臃肿、人浮于事、

办事互相推诿、行政效率极差的官僚机关,“龙”多了反而不治

“水”,倒遭了“水灾”。又如,我们某些不争气的出国留学生由于“窝

里斗”,被外国同仁们讥讽为“一个中国人是一条龙,三个中国人是

一堆虫”,也说明问题。炎黄子孙以其特有的高智商、吃苦耐劳、勤

勉自律的精神品格,使得老外们自叹弗如。如果一对一地干起来,

老外们甘拜下风,俯首称臣。然而,由于他们缺乏和衷共济的作风,

互相猜忌、拆台,凑合成一个集体时,众多的诸葛亮反不如一个臭

皮匠。这真可谓“太阿倒持,授人以柄”。再例如,家庭为现代社会

的“避风港”,为人们学习、工作之余提供一个温馨和睦的憩息起居

之地,需要家庭成员互相理解与关怀,气氛融洽,同舟共济。如果反

目为仇,兄弟睨墙,整天河东狮吼,争斗聒噪之声不绝于耳,那就变

成了文明时代的角斗场。上述事例都说明组成系统的各部分(要

素)之间相互摩擦、相互抑制和相互冲突,使系统处于某种无秩序、

无组织状态,从而降低或削弱了整体功能,产生了 1+ 1< 2 的负效

应。

系统效应的两种非加和性规定被称为“整体性悖论”。本来,整

体由部分所构成,按理说整体应等于各部分相加的总和;可是在现

实的复杂系统中,要么整体功能得到一个增量,要么整体功能受到
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削弱而使一部分力量无用损耗。这是一个“二律背反”。

何谓内耗?“内耗”原是物理学中的一个概念,是指某一物体在

从外部输入能量的过程中,由于自身的元素性能不良或结构不合

理而致使其中一部分能量“走失”或损耗,作了无用功。从本质上

讲,人类社会也是一种开放的物质系统,也存在着与所处环境(自

然界)之间的物质、能量和信息的交换(索取生存资料和排出废

物)。在这一交换过程中,社会系统内的各部分、各层次间也发生着

极其复杂的相互联系和作用,形成特定的整体功能(社会生产力)。

但是,正如“整体性悖论”中后一种情形所显示的那样,社会系统内

各组成部分、各层次之间也总会发生某种摩擦、冲突和紊乱,那么,

它与环境的交换过程中,也必然会发生一部分“能量”(生产力)白

白走失或无用损耗的现象,产生 1+ 1< 2 的负效应。正是由于自然

系统和社会系统的这种物质上的共通性,我们才可能将“内耗”概

念移植到社会系统中来。事实上,这种能量走失或损耗的现象——

内耗,普遍存在于自然系统、社会系统、经济系统、技术系统、文化

系统及思维系统中。内耗概念,可看作是对这些系统在某种无序状

态下致使一部分整体力量无用损耗的理论概括。

这里需要指出的是,从整体效应的角度考察内耗时,要避免简

单化的理解。现代自然科学揭示出整体与部分之间存在着多种复

杂关系和有趣现象。例如,微观世界中,将氦原子对半分开而变成

两个氘原子,其中每个氘原子的体积都比原来氦原子大。用高能粒

子将质子击碎,每个碎片都可以恢复到原来质子的大小。又例如,

“夸克”现象,两个或三个“夸克”组合为一个强子,其质量竟比单个

“夸克”的质量还小得多,出现了整体小于部分的现象。锂核受质子

轰击产生裂变,从静止质量看,整体大于部分之和;从动质量角度

看又是守恒的,即整体等于部分之和。这说明,不能以某一物理量

作为衡量整体效应的唯一标准,从而得出整体“大于”、“等于”、“小

于”部分之和的简单结论。应具体分析整体中各部分之间结合的不

同形式和不同条件,选择相应的物理量作为衡量整体效应的具体
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标量。① 我们所说的整体小于部分之和亦即内耗,仅指系统与要

素、要素与要素及系统与环境之间关系不合理、不协调,而使系统

内部产生的一种相互抑制、相互抵消力量的现象。

其实,整体性悖论以及其中的内耗问题,是可以从协同论中得

到解释的。

二、秦鹿何以归汉帝
——不协同导致内耗

  协同论断言:协同导致有序,不协同引起无序。一个开放系统,

总要与所处环境进行物质、能量、信息的交换,并将摄取到的这些

东西转化为系统自身进化的动力。而系统与环境之间交换的效率,

则取决于系统自身结构的稳定性。任何系统要稳定都必须具备这

样的条件:其内部相互联系的结合能力,要大于其各组成要素的总

动能及其与外部环境结合能之和;否则,这个系统就会在内部要素

的随机起伏和外部环境的持续干扰下发生分裂和瓦解。系统内部

的结合能力又来自各个要素之间的协同作用。协同,是指各要素之

间的合作、协调、同步、互补。协同作用或协同方式,是系统各要素

相互联系的中介,是系统整体结构具有稳定性、有序性的原因。质

言之,协同是有序之源。如果一个系统内各要素之间的协同作用发

挥得好,有序化和组织化程序很高,那么各个要素之间就会相互促

进、相互增益,共同为加强系统的整体功能而努力,这样就能充分

发挥系统与环境的物质变换、能量转化和信息传递的效率,从而产

生出大于各个孤立部分简单相加之和的附加量。“人心齐,泰山

移”,“三人一条心,黄土变成金”,是这种协同效应的生动比喻;反

之,如果系统的各要素之间缺乏以至丧失协同作用,不断“搞摩

擦”、“闹分裂”、“打内战”,使各种有用力量相互抑制和抵消,则会
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降低系统的物质变换、能量转化和信息传递的效率,结果导致整体

小于各部分之和。“一家十五口,七嘴八舌头,你想吃狗肉,他想喝

烧酒”,则是这种缺乏协同的写照。可见,发生内耗的直接原因,是

系统内部失去协同,是由于各组成部分在总体运行过程中步调混

乱和无序。如果从广义角度下定义,那么内耗,就是指事物处于某

种无序或不协调状态下,其系统内各组成部分之间的作用相互抑

制和相互冲突,从而使各种有用力量相互抵消的现象。

上述表明,事物的内耗与事物的外部功能有着某种对应关系。

如果说,系统内各要素的相互联系与作用表现为结构的话,那么系

统整体与外部环境的相互联系与作用则表现为功能。功能,是针对

系统的外部环境而言的。一般说来,结构决定着功能,一个系统的

内耗小,其外部功能就强;内耗大,外部功能就弱,二者彼此消长。

这种对应关系对于一切系统都是适用的。在自然现象中,如以自发

发射方式形成的自然光,光源中的发光原子各自独立发光,步调混

乱不齐,光的相位和方向都无规律,内耗很大,因此光的相干长度

和亮度都很小;而以受激发射方式形成的激光,使发光原子变成了

同相振荡,光的相位和方向整齐划一,内耗很小,因此同普通单色

光相比,它的光波长度放大 10 万倍以上,亮度可提高几百亿倍。在

生物系统中,生命有机体内也有内耗大小的问题。据有的科学家测

算,假如人的大腿内所有细胞都朝着同一方向作功,那竟能爆发出

25 吨的力量,堪比一辆载重汽车! 而现实生活中的人,一条腿充其

量最多才能爆发出几十公斤的力量,这是因为我们这些“凡胎俗

子”的“意念”和神经无法调动体内所有细胞都朝着同一方向运动,

产生了内耗的缘故。尤其令人惊异的是,蚂蚁“社会”也有类似的情

形。据美国哈佛大学的昆虫学家马克·莫费特观察研究,10 个团

结一致的蚂蚁,竟能够搬走超过它们自身体重 5000 倍的食物。这

相当于 10 个平均体重为 70 公斤的彪形大汉搬送 3500 吨的重物,

即平均每人 350 吨。集体行动不仅使蚂蚁将自身的承重能力至少

提高 10 倍,而且其搬运速度也比单个蚂蚁各自行动快得多。这是
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因为集体干活使蚂蚁们“情绪高涨”,争先恐后。但是,参加集体行

动的蚂蚁并非越多越好,如果超过 10 个,就会互相妨碍,引起内

耗,使搬运能力下降。在社会系统中,如果一个工作单位内部的各

成员整天拉山头、搞宗派,互相拆台和扯皮,则势必削弱该单位的

整体能力,降低工作效率。在这种光琢磨人、不琢磨事的“社会场”

中,即使一个责任感、事业心很强的人,也很难施其才,达其志,因

为他不得不把主要精力用于对付流言蜚语和明枪暗箭,而不能全

身心地投入到事业中去。就一个国家而言,如果统治阶级为聚敛财

富而劳民伤财,竭泽而渔,或其内部各集团为争夺财富而互相攻

夺、残杀,就必然会减弱发展经济和抵御外侮的能力。在我国历史

上,西晋王朝的短命夭亡,直接肇源于腐败丑恶的司马氏集团内部

爆发的“八王之乱”。太平天国之所以覆灭,农民起义军领导集团的

内讧乃是一个主要原因。英勇的义军战士能够战胜数量上远远超

过自己、装备精良的敌人,但却在自己队伍内部的同室操戈、自相

戕残下无可挽回地走向分崩离析。类似的事例在历史上并不鲜见。

这都表明,内耗和外部功能在系统中处于对立统一关系,两者互为

表里,彼此消长。可见,内耗是一种无组织力量,它瓦解事物的内部

结构和削弱事物的外部功能,阻滞、破坏事物的有序发展。

人类社会是开放的复杂系统,其构成要素的主体是有意识、有

能动性的具备多种自由度的人,只有加强协同,相互间实现合作、

同步、互补,才能维持自身系统结构的稳定,充分发挥系统整体的

功能与效益——发展经济和文化事业,提高人民的生活水平,增强

抵御外侮的能力;否则,内耗增大,将导致社会系统的混乱乃至瓦

解。这对于一个国家来说,至关重要。我们不妨将我国历史上的秦

王朝与代替它的汉王朝在此作一比较。秦王朝的内耗规模最大,崩

溃得也最为迅速。从宏观扫描,秦王朝的内耗主要表现在三个方

面:①刑罚苛暴,滥用民力。秦统治者为了镇压人民的反抗,实行极

其残酷的刑法,致使“赭衣塞路,囹圄成市”;为了满足自己穷奢极

欲的生活享受,不惜大耗民力,筑宫室,造陵墓,修长城,每年征发
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