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１

活动项目业以其充满活力而著称，各项活动安排和完

成日期左右着活动计划的实施。活动项目管理与一般性项

目管理具有许多共性，是许多学生在考虑职业生涯时青睐

的项目。这类项目常涵盖诸多层面，涉及各方利益，同时受

到各种因素的制约，因此极具风险性。风险管理是活动项目

中的基本组成部分。

新南威尔士技术再教育学院在南半球承担 圆园园园年悉

尼奥运会和残奥会的巨大培训工作，整个培训工作涉及

员园园园园园多个全职志愿者和合同制员工。琳·范·德·瓦根

是此项目成员的关键人士，负责设计并管理全部培训工

作。其最具成果的工作是成功地对全体培训生，包括志愿者

和合同制员工，进行了培训需求分析。琳有效地设计、发展、

实行并监控了此项目的全部评估过程，这一评估过程是整

个项目中最大的子项目。

奥运会的成功举办，提高了澳大利亚的国际声誉和活

动项目举办业的声誉。

由于活动项目举办业的发展和行业的变化使得此行业

以积极的姿态吸引着公众的关注。正因如此，《活动项目管

理》一书的出版受到极大的欢迎。本书涵盖了活动项目管理

的各个层面，诸如可行性研究、运营计划和市场测评。因此，

它向人们提供了各项商业运行技巧，为业界人士的灵活处
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事、承担义务和准确判断提供了坚实的基础，正是这些技

巧使得 圆园园园年悉尼奥运会的计划和实施得以成功，并成

为出色活动项目管理的必备技艺。

戴维·罗丹

新南威尔士技术再教育学院 奥运会及残奥会培训部

悉尼商学院院长

２



前
言

１

我对于变化事物的管理的兴趣源于悉尼技术大学的

硕士学习。而当时，我丝毫没有意识到这一兴趣会导致参与

一项最大的培训项目之一———由新南威尔士技术再教育学

院组织的圆园园园年悉尼奥运会和残奥会的培训项目，这也是

近年来最大的活动之一。为期四年的培训项目提供给我一

个独特的机会，使我了解了世界活动项目管理。而我对新南

威尔士技术再教育学院选择我参与此项目及其他子项目，

深表感谢。如同其他的活动项目一样，先期投入的时间很

长，而实际操办的时间则很短。在悉尼奥运会组织管理委员

会进行了为期四年的活动计划和管理人员培训以及对志愿

者和合同制人员的安排和协调培训之后，我发现 圆园园园年悉

尼奥运会从我面前一闪而过！

我感谢每一位在新南威尔士技术再教育学院（在戴维·

罗丹和珍尼特·切斯特的指导下）以及所有在悉尼奥运会

组织委员会（在克莱尔·休斯顿的指导下）的培训队成员。

我特别感谢许多新南威尔士技术再教育学院的工作人员，

他们认真积极地回复我的电话询问并对我的每一次请求都

给予了热情的帮助。这是一次出色的协作，每个成员都无私

地奉献着。

圆园园园年悉尼奥运会组织工作中成功的活动之一是活动

项目的领导艺术的课程。在此，我特别感谢新南威尔士技术



再教育学院在整个培训过程中的创新思维和学说。

我对此项活动的兴趣导致在南滩的技术再教育学院

的活动项目管理课程的推出和不断完善。此课程由社区服

务、健康、旅游和酒店机构研发。对于我的教育同行、学生、

图书馆员等其他人员，我感谢你们不懈的努力和创新的思

维。

直接参与编写此书的还有，向本书提供创意和有用信

息的沃维克·汉密尔顿。是他赋予我灵感和启迪。那罗利

·卡西迪对某些章节提供了宝贵的意见并为我的创作提

供了巨大的支持。我还要感谢尼克·吉尔、赫泽·罗伯茨

和亚利克斯·克普拉三位读者。

许多行业组织为本书提供了宝贵的案例、图表和讨论

材料。这些行业组织包括：澳大利亚布鲁斯音乐节、澳大利

亚炸弹数据中心、澳大利亚统计局、卡恩斯会议中心、坎倍

尔镇委员会、澳大利亚清洁活动委员会、西澳大利亚活动

项目公司、展览租赁公司、国际会议管理服务、特别活动项

目会、玛乐尼稻草人狂欢节、墨尔本喜剧节、摩斯曼委员

会、爱沙山竞技场、新西兰节、新西兰皇家复活节演出、美

洲豹俱乐部、匝怎葬灶贼怎皂酝葬则噪藻贼、新加坡爵士乐节、澳大利亚

标准局、澳大利亚夏季汽车大赛、《太阳先驱报》、悉尼男女

同性恋狂欢节、《悉尼先驱晨报》、澳大利亚旅游培训、新

南威尔士旅游培训、维多利亚旅游、西澳大利亚工作安全

组织。

我还感谢丹尼尔·特泽、马克斯·莫斯利、詹妮佛·

安森和大奖赛的女孩们。

凯思琳·兰伯顿为我编辑了全书。她的全心投入使我

原来不上口的句子变得流畅易懂。与专家们共事总是一种

乐趣。设计师纳塔莉·勃拉为封面和全书的设计费尽心

２



３

思，书中的美妙插图是史蒂文·勃雷的杰作。每个章节

节首花饰都显示出他的才智与幽默。我要特别感谢戴

维和吉恩·坎宁安，这二位是获得了 圆园园员年澳大利亚

旅游培训主席奖的出版人和奖项得主，此项奖是特别

颁给在旅游和酒店业积极奉献的领头人的。

最后，我要感谢我的家人，是他们的关心和支持才

使我长期的调研、写作和修改成为可能。感谢我忠实的

读者，所有的学生给我提出反馈意见，祝你们大家的活

动项目都获得成功！

琳·范·德·瓦根
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第一章

活动项目管理介绍

阅读本章后，你将能：

●解释活动项目的特点；

●依据活动项目的规模进行分类和描述；

●依据活动项目的模式进行分类；

●讨论活动项目管理者与其他相关部门间的关系；

●讨论与活动项目管理相关的职业道德问题。

随着特大风暴在员怨怨愿年袭击了霍巴特的参赛船只，霍巴特州的验尸官昨

天声称：“澳大利亚游艇俱乐部没有起到应起的作用。”在一份措辞严厉的指控

中，约翰·艾博尼茨指责俱乐部：“根据我的所见所闻，我清楚地认识到在这关

键时候，比赛承办管理方扮演着旁观者的角色，而未能起到管理者的作用，这

是不可容忍的。”

每个人在承办比赛的管理中角色定位十分含混，“无可取之处”，从处理危

机角度讲，全体成员的组成方式“其用意和目的是毫无意义的”。

《悉尼先驱晨报》圆园园园年员圆月员猿日

编写本书的目的是帮助你通过不断完善的过程成为一名合格的活动项目
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管理者。我们之中许多人都观看过各类活动，或参与过各类活动，但却绝少有

人管理主持过这些活动。作为一名活动项目的管理者，你的作用决不仅是旁

观。你应确保活动的顺利进行，最大限度地降低风险并充分向观众提供喜庆

的乐趣。因此，活动项目管理者肩负的重担是常人所不知的。

许多活动项目对参与者都具有极大的危险性。上面的报道只是众多风险

局面中的一例，它表明如果承办活动项目的管理方只是“旁观而不管理”将导

致的恶果。

财政风险是活动项目管理者的另一关注点。一般说来，活动项目耗资巨

大，要求对极短的活动进行巨大投资。与一般商业投资相比，投资利润回收具

有极大的不稳定性。

在遍布社区的由志愿者参加的慈善活动中，风险主要指参与者的时间被

无益地消耗，而其目的却没有达到。

圆园园园年悉尼残奥会无疑是“一生中的唯一经历”

最后，活动项目的另一重要面是：活动项目本身是参与者一生中重要的时

刻。这是丝毫不能轻视的。像重要的生日纪念、婚礼或洗礼仪式，它们对活动

参与者意义重大，绝不容许出错。而一旦出现错误，那将是无可挽回的。婚礼

上由于用电负荷增大而导致断电，这种损失是无可挽回的。向客人提出“下次

再来，由我们付费”是根本不可能的！用圆园园园年悉尼奥运会上人们常说的一

句话是“一生中的唯一经历”是不过分的。由此可见，活动项目管理者肩负着

重担，要确保不论活动的规模大小，必须取得成功。因为机会只有一次。
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综上所述，各类活动项目具有以下特征：

●对于活动项目的参与者往往是“一生中的唯一经历”；

●举办活动的投资巨大；

●举办时间短暂；

●要求长期、缜密的准备；

●唯一的举办机会（也有一些活动是每年或每年同一时间举办的）；

●具有高风险性，包括财政风险和安全风险；

●对于参与者包括活动项目管理团队的利害关系巨大。

最后一点是至关重要的，因为每一位参与者，不论是运动员或表演者，都

想要有上乘的表现。新娘要使婚礼成为最美好的一天。为突出自己的产品，

市场经理和产品设计人员想把自己的新产品置于最佳灯光下。试想，如果经

营一个餐厅（风险被分散于各个经营项目和所有客人身上）与一项决赛或一次

重要产品的推出相比则显得前者较为轻松。因为后者的活动项目可能有缘园园

位业界大人物出场，各家媒体前来采访报道。而非凡的举办地点又是需要各

种后勤、灯光、音响和效果的支持。

明确了活动项目管理者肩负的重担和可能遇到的棘手问题，我们还应指

出活动项目的参与者（参与活动项目的观众）可能把整个活动视为一生中的重

要构成。满足他们的这一需求并与他们共享欢乐是极为重要的。此项工作既

具有高要求也充满激情和挑战性，它要求人们取得工作任务和人际关系之间

的平衡。就像报刊的文章所报道的，一名活动项目的管理者必须使团队的全

体人员都明确自己的职责，包括在危机中应担负的责任。一个团队既要组织

严谨，又要处事灵活。各类活动项目常带有不可预知性，因而要求人们依据健

全的知识和合理选择作出迅速反应。对于活动项目管理者而言，作出正确决

策是重要的技能之一，具有一流分析技能的管理者是世界追逐的对象。

唐纳德·格茨（员怨怨苑年）教授是活动项目管理领域的著名作家，他从客户

和管理者两个方面为特殊活动项目作了如下的定义：

●一项特殊活动项目是一种一次性举行的，或不经常举行的活动项目，这

类活动项目不属于项目发起人或项目组织机构所组织的常规性活动项目范围

之列。

●对客户或客人来说，一次特殊的活动是常规选择范围之外或日常经历

之外的一次休闲、社交或文化感受。

另一位著名作家，允援古德布莱特博士（员怨怨苑年）把特殊活动项目定义为
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“一次独特的，伴有仪式的经历，并满足特殊需求”。

本书的重点是探讨多种广义的活动项目，包括上述定义下的“特殊活动项

目”和诸如体育赛事、会议、舞会、狂欢节和发奖仪式等常见活动项目。而这些

活动可能不属于“常规选择范围之外”这一定义。

活动项目的规模

活动项目的分类可依据其规模或模式，如：

超大型活动项目

规模宏大的活动项目常被称为超大型活动项目，这些活动项目主要针对

国际市场。奥运会、世界杯足球赛和超级橄榄球赛属于这种活动。拿超级橄

榄球赛举例，在员怨远苑年，多达猿园园园园张入场券未售出；而现在往往是票券印制

之前就已全部售出，观众对赛事期间的酒店客房的数量要求达到猿园园园园间，整

个赛事通过电视转播，观众人数达愿亿、为当地经济增收猿亿美元。

所有此类活动都在促进旅游活动，媒体报道和经济影响方面产生了积极

的作用。虽然一些城市在主办奥运会之后仍然处于亏损状态之中，而悉尼则

由于最后入场券和相关货物的出色销售而达到自己的预算目标。据报道，

圆园园园年奥运会后，悉尼奥运会组织委员会向纳税人回报金额高达员园园园万美

元。当然，像这种规模的活动项目，因为众多部门的参与（主要是政府部门），

人们往往难以准确地计算成本。

虽然从投资、赞助、经济影响和全球观众人数的角度出发，奥运会的规模

无疑属于超大型活动项目，但不妨比一比，马哈库姆马拉这一历史上最大的宗

教集会。圆园园员年，大约苑园园园万印度朝圣者聚集在圣河恒河边举行神圣的沐

浴仪式。此聚会每员圆年举行一次，员怨愿怨年在阿拉哈巴德举行的马哈库姆马拉

人数多达员缘园园万。圆园园员年的聚会无疑将保持世界聚会人数之最。

标志性活动项目

标志性活动项目的设计是为了提高特定旅游景点或地区的吸引力。塔姆

沃斯乡村音乐节、墨尔本杯赛和阿得雷德节通过每年的活动来宣传自己的旅
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游景点，从而吸引旅游者，打开国内外的市场。例如：人们很难想像悉尼男女

同性恋狂欢节在其他城市展开，因为从历史上这个节日就发源于悉尼。这一

节日吸引了当地和国外的客人到悉尼，并为城市财政事业起到了重要影响。

每年一度的堪培拉佛罗里亚德节是另一个标志性活动的典范。

主要活动项目

这些活动项目极大地吸引着当地人们的兴趣和参与，并为增加旅游收入

提供了极大机遇。例如，中国的农历新年在世界各主要城市都有庆祝活动。

在悉尼，为期三周的庆祝活动包括了货物和食品摊位、展出、街头庆祝、游行和

龙舟比赛。华人社区里到处是朋友和亲属之间的走访。

大型会议，如圆园园园年在卡恩思举行的技术教育大会，与会者多达员猿园园

名，就是典型的大型会议。澳大利亚国际会议管理服务（陨悦酝杂）是一个活动项

目管理组织，以操办这类活动项目著称。其作用和服务范围受到客户的认可：

第怨届世界胃肠学大会

苑远园园名代表

国际会议管理服务承办———承办期远年

第员怨届世界皮肤学大会

远苑园园名代表

国际会议管理服务承办———承办期苑年

第圆园届世界化疗研讨大会

源园园园名代表

国际会议管理服务承办———承办期缘年

圆园园园年国际变态反应及临床免疫学大会

缘园园园名代表

国际会议管理服务承办———承办期苑年

第员源届世界心病学大会

员源园园园名代表

国际会议管理服务承办———承办期员圆年

国际会议管理服务已签订合同承办于圆园园远年召开的国际人类基因研究

大会，与会代表为源园园园名。承办期为员员年。

本章开始涉及的悉尼到霍巴特的游艇比赛就属于这类活动，其他类似的此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


