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导 言

在 我上中学时，我们足球队有一位非常喜欢

使用激励性谚语的教练。他在我们的衣帽间里贴

了许多这样的标语，例如：“懦夫永远不会胜利，胜

利永远不要退缩”。这些谚语都深深地印在了我

的脑海里。因此，每当我从事领导和管理领域的

教学和写作时，我都用谚语帮助人们记忆一些关

键点。

这就是为什么当 的人事部要我

写一本关于我所喜爱的谚语的书籍时，我十分激

动的原因。在老友及写作伙伴吉姆 巴拉德、

的出色编 克瑞顿的帮助下，《领辑丽贝卡

导者的智慧》终于出版了。

我希望这本书中的谚语及其评论能帮你获得

精明的商业头脑，使你成为真正的领导者和管理

者。也希望你意识到取得高效和显著成果的最佳

途径是：留心“商业智慧”。

上帝祝福你们！

冬
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开发人的关键

是引导他们做一些正确的事

肯 布兰查德

斯潘塞 约翰逊

《一分钟经理》
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引 导人们做正确的事是一个非常重要的管

理观念。不幸的是，大部分的领导常常引导人们

做错事。我经常建议一些领导至少每星期花一小

时的时间想一想如何引导手下办事正确。

我要提醒的是：有效的表扬必须是有针对性

的，正如在任何时候都说谢谢，是没有意义的。当

你对业绩差的下属和业绩显著的下属都称赞‘干

得好’时，等于是在嘲笑前者，同时又是在打击后

者的积极性。

引导人们做事正确会产生满意的工作成绩，

激发良好的工作表现。但是一定要牢记：即刻、有

针对性地进行表扬，激励人们不断做好自己的工

作。这条原则同样适用于你的日常生活，它是使

你和他人相互作用，对他人给予肯定的一个非凡

方法。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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取得好成绩的人

都认为自己是优秀的

肯 布兰查德

劳罗伯特 伯

《驱使一分钟经理工作》
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约翰逊在《一分钟经理》中，斯潘塞 和我曾写

到：取得好成绩的人都认为自己是优秀的。在这

本书出版后，我意识到实际上我是在强调一个很

老的关于人际关系的游戏 首先努力让人们认

为自己是优秀的，然后希望他们取得好的成绩。

因此，在随后出版的《驱使一分钟经理工作》中，我

对这一强调做了修改。

目前，公司的主要任务应集中在帮助人们取

得好的成绩。当人们取得好的成绩时，就会感觉

自己是优秀的，因为他们认识到他们已经漂亮地

完成了一项任务，他们的努力得到了回报。

一个有效的领导者会首先通过以下两条途径

帮助下属取得好成绩。

确保人们知道他们的目标。

尽可能支持、鼓励、引导他们完成这些目标。

作为一个领导，你所起的作用比你想像的要

你有力量帮助人重要得多 们成为胜利者。
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不要等人们完全正确的

做毕事情之后，才去表扬他们

肯 布兰查德

约斯潘塞 翰逊

《一分钟经理》
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许 多好心的领导只在人们完全正确的做毕事

情（完成计划或实现目标）之后才去表扬他们。这

里存在的问题是：那些人可能会陷入无休止的等

待。你应明白“完全正确”的行为是由一系列近似

正确的行为组成的。对过程的表扬更为有意义，

因为它是一个可动靶。

你能想像这样的情景吗？站在一个孩子的旁

边说“：走”，当他倒下的时候，又说“：我叫你走！”

然后就揍他的屁股。当然，你不会这样做。你会

站在他的身旁，当他要摔倒时，你会对他喊道：“站

稳”，并拥抱亲吻他。第二天，当他稍站稳些时，你

会给予他全部的称赞，而不去批评他。慢慢的。

孩子会获得信心，直到他学会走路。成年人也同

开始时，样：要引导他们做正确的事情 能够做

到近似正确的事情的就是好样的。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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反馈是胜利的早餐

里克 泰特
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在我旅行的过程中，我经常看到很多人在工

作过程中没有动力；然而我很少看到人们在工作

之后仍旧这样。当 点钟过后，他们会走出办公

室，参加网球、高尔夫球比赛，指导一些小的团体

等等。能够得到反馈结果的事情才会激励人们去

做。反馈对人们是十分重要的。我们都想知道自

己到底做得怎样。这就是为什么一个有效的业绩

评估系统的本质是提供对运行工作的反馈

一些管理者经常积攒一些负面信息，并针对

一些小事故，或在年度业绩评估会上，将它们一一

列举，而另一些管理者却“粉饰”了业绩的评估，就

好像每一件事情都做得很好一样。当人们受到攻

击或没有得到合理的处理时，他们就会丢弃对组

织的尊重，在他们的工作中表现出傲慢的态度。

我坚信反馈是提高业绩，灌输满意情绪的最

有效的策略。因为，反馈不需要花费什么代价，能

够快捷的完成，并且能迅速地转变一个人。
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在没有你的允许下，

没有人会认为你比他差

罗埃莉诺 斯福
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每 天我带着一种自己是“完美”的态度周游世

界，并不是要去夺取什么。我坚信“上帝是不会制

造垃圾的”。这并不意味我的生活没有需要提高、

改进的地方，而是说我的基础核心是完美的。

这种自我欣赏的方式，能够让我更加开放地

去学习。如果一些人给了我一些负面的反馈或批

评了我所做的事情，我并不会理解为他们认为我

是“差劲”的人“。我能控制自己的自尊心”这一信

念使我以一种非防御性的方式去聆听他人的反

看一馈 看是否有自己能够学到的东西。

我从诺 文森特曼 皮尔那里学到，我们每天

都有两种选择 要么认为自己是优秀的，要么

认为自己是无用的。难道有人会选择后者吗？

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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智慧是平等的

肯 布兰查德

唐 卡鲁

尤尼斯 派瑞西一卡鲁

《一分钟经理建立高效团队》
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“ 智 慧是平等的”，这已经成为我们在组织内

进行团队工作的指导性法则。作为一个领导，当

我第一次体会到这条法则的原理时，我感到非常

的放松，因为我意识到我没有必要迫使自己成为

团队中唯一聪明的人。事实上，认识到自己的弱

点可以使我寻求获得帮助。这一点，我曾在位处

南部的一家大型制造厂工作时亲身体验过。

该厂厂长对于一处重要的生产地点，补缺工

人所占比例超过百分之二百而感到迷惑。我要求

与该地点的工人交谈，因为他们是找到问题答案

的关键。

这些工人告诉我说：“这里热得就像是魔鬼降

临了，每天工作完，我们都十分的疲惫，以至于没

有精力做其它事情。如果能找到另一份工作，我

们一定会去的。”我把发现告诉了厂长。厂长在那

里安装了制冷系统。这样，补缺工人所占比例降

到了百分之十左右。我确信如果运用从我们身边

集中起来的智慧，任何问题都能解决。
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不值得做的事情

也就不值得去做好

肯 布兰查德

威 昂肯廉

哈尔 巴罗斯

《一分钟经理遭遇猴子》
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昂肯 “背上的威廉 猴子”这一概念的提

出者，过去时常提及这一概念。多年来，时间统筹

专家总是教授有效率地完成所有事情的方法；然

而威廉和其他一些专家意识到：有效率地完成无

需首要完成的事情是无意义的。

现在许多人经常忙碌地做着一些看上去很紧

急，但实际上并非如此的事情。他们花大量的时

间去翻阅资料，而不去倾听下属或顾客的信息。

一个有效率的领导必须先退一步，纵览全局，确保

重要的事情不会因为一时紧急的需要而被排挤

掉。

如果你的下属和顾客很重要，那么你就需要

每天花一点时间为他们做一些事情，使他们感觉

到这一点。通过问自己“今天我做的事情确实是

重要的吗？”，对每天所做的事进行评估。
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成功不是永恒的，失败不是致命的

肯 布兰查德

邓恩 许乐

《教练》
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这 是邓恩 许乐当迈阿密海豚队教练时十分

喜爱的一句话。作为美国国家足球联盟历史上最

成功的教练，在他漫长而杰出的职业生涯中，这句

话成为他从事许多活动的动力。

邓恩有一个 小时原则。他要求自己及队

小时庆员最多用 祝胜利或哀叹失败。在这段

时间里他们可以尽情地享受胜利的喜悦，或发泄

失败的痛苦。一旦 小时过后，他们就会把所有

的情感抛在脑后，集中精力为下一场比赛做准备。

这个例子表达了一条准则：成功是没有价值的。

不要因为胜利而冲昏头脑，也不要因为失败

而一蹶不振。要永远牢记成功不是永恒的，失败

不是致命的。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


