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前 言

领导决策学是领导学的组成部分，它以领导决策活动

为研究对象，并为领导决策活动提供原则和方法。随着科

学技术的发展，领导决策的方法也在不断变化。特别是在

人类跨入知识经济时代后，社会的深刻变化对领导决策提

出了更高的要求，科学决策在这样的时代背景下就显得尤

为重要！

决策活动是和广大人民群众利益息息相关的领导活

动。正确的决策在实践中的实施，必将会给经济发展和社

会进步带来积极的推动作用。从这个意义上说，决策工作

又成了领导干部贯彻和实践江泽民同志“三个代表”思想的

重要衡量标准。因此，领导干部要不断提高决策能力和决

策水平，以科学决策忠实地实践“三个代表”的思想，维护和

提高党在人民群众中的形象。

因此，领导者必须不断完善和提升自己的决策能力，使

决策科学化、民主化。

本书编写正是基于以上目的进行的。我们以决策过程

为主轴，贯以决策素质培养、企业经营决策、现场决策、危机

决策等内容，力争全方位、多层次地展现决策的全过程，为

领导决策提供有益的帮助！

本书分作八章，包括领导决策素质培养、领导决策的谋

划、领导决策方法和决策艺术以及领导风险决策、领导危机



决策、领导现场决策和领导经营决策，最后是领导决策案例

和案例点评。第一章着重阐述领导决策素质的培养，这些

素质包括沟通协调能力、洞察能力、创新能力以及心理素

质、教育文化素质等等。通过对这些素质的介绍和方法的

讨论，可以使领导者决策时大智若愚，成竹在胸。第二章以

决策程序为纲，全面论述了以下几个方面的内容：调查研究

———收集信息———发现问题———确立目标———预测分析

———制定方案。这一过程中的工作将直接影响到后面的决

策。第三章主要介绍方案的选择、实施和评价监督，并介绍

了决策中的决策艺术，包括利用智囊团决策的艺术。第四、

五、六、七章就风险决策、危机决策、现场决策以及企业经营

决策这些特殊决策进行了阐述，从而丰富了本书内容。最

后的第八章是决策案例及其点评，领导同志可以从中找到

和发现前述决策的艺术和方法，为您开阔视野、正确决策提

供有益的启迪。

整体而言，本书具有以下特点：

定位超前：本书第一次将决策过程作为编写主线，并辅

以一些素质必备的内容，这在该类图书中是没有的，可以

说，本书开了此类图书的先河。

选材新颖：本书在编写过程中，搜集和选取了理论界和

学术界最新的理论研究成果，这些材料代表了决策科学最

新的发展方向，紧扣了时代主题。另外，本书不仅介绍了一

般决策方法，还介绍了一些技巧性的操作方法，这样就可以

使领导者以最快的速度掌握最新的决策方法，达到事半功

倍的效果。
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结构严谨：本书依据决策过程进行编写，内容环环相

扣，紧紧围绕决策这一中心主题逐步展开论述，结构严密完

整。

本书由曲连波担任主编并撰稿，最后由王晓辰总纂、刘

鹏宇审定。

本书在编写的过程中，得到了众多专家、学者以及不少

领导同志的大力帮助和指教，在此一并表示感谢！

由于我们的能力和水平所限，加之时间仓促，欠妥之处

在所难免，敬请各位前辈师长、专家、学者及广大读者朋友

予以批评指正。

丛书编委会

圆园园员年员员月

·猿·
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第一章 领导决策素质培养

第一节 领导文化教育素质的培养

一、领导文化素质的内容

文化素质的高低优劣直接影响人的整体领导素质状况。实践证

明，领导者没有优秀的文化素质，就会陷于无知、平庸和浅薄，就不能

真正全面地适应综合而复杂的领导工作。

（一）文化兴趣

领导者必须有浓厚的文化兴趣，非常渴望学习和掌握所有优秀

的人类文明，并且能够将这些优秀文明尽快、直接地转化到领导艺术

和每一个具体的领导活动之中。

领导者还必须有比普通人更广泛得多的知识面，使之超过教育

素质中已经形成的知识范围，兼收并蓄更多的知识，包括哲学、历史、

政治、经济、法律、社会、科学技术、体育卫生、文学艺术、语言修辞以

及生产、生活等各种知识，成为知识最为渊博的人。知识面越宽，领

导者的视野就越广，其工作起来就会越有思路、越有创见、越有胆气，

进而越有建树。

（二）文化陶冶

文化陶冶是塑造领导者的心灵和文化形象的重要方式。领导者

经受文化陶冶的程度将基本上决定领导者的文化品位。文化陶冶程

度越高，其文化品位就越高，整个文化素质就会非常优秀，就能极大

地增添领导者的魅力；反之，文化陶冶程度越低，其文化品味就越低，



其整个文化素质就不能上档次，就会使领导者黯然失色。在现代文

明的社会，特别是知识经济时代，领导者面向大众的机会日益增多，

文化素质如何将直接关系到领导形象问题，进而影响到领导权威，以

及领导的效果。

（三）文化品质

文化内蕴的质地就是文化品质。文化品质的灵动展现就形成文

化气韵。文化品质高，就是内在质地美，由此形成和显露出来的文化

气韵就同时表现得很美。这即是说，它们的综合表现其实就是“美”，

就是现实中人们从心理学那里借来并经常使用的一个概念即“气

质”。这不是矫揉造作所能做到的，也不是与生俱来的、心理学意义

上的气质；而是文化内蕴的律动和高级展现。领导者借此就可以最

佳地塑造自己的形象，最佳地形成和展现领导魅力和权威，能够赢得

更多的仰慕、尊敬和爱戴。领导者与群众、与新闻媒体、与各种宾客

打交道，如果显得文化品质低下，文化气韵僵涩，则必定给人以丑的

印象，必定会有损领导形象和领导权威。事实上，最重要的是文化品

质和文化气韵均能极大提高人的品位，使人从根本上脱离低级趣味

和庸俗市侩的习气；而这正是领导者发挥积极、正面的影响作用所必

不可少的那种优秀品质。

（四）文化内蕴

文化内蕴是通过文化陶冶而凝结在心灵中的文明精华，其数量

和质量直接构成文化功底。这两者均构成文化人的内在基础和直接

支柱。文化陶冶程度越高，文化内蕴就越丰足，文化功底就越厚实，

对于开展领导工作就越有帮助。领导者应该具备优质的文化内蕴和

扎实的文化功底，这将极大增强领导者的权威、魅力和说服力，亦即

能够极大地增强领导能力。

（五）文化活动水平

一般地说，现代领导工作要求领导者具备深厚的文化底蕴，对传

统文化和现代文化、本国文化和外国文化都有良好的修养，成为文明
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的使者和化身。这即是说，领导实践在客观上就要求领导者必须是

最文明的人，应该是文明的代表和文明的象征。领导者不能因为文

化素质欠缺而影响了领导职能职责的履行。

（六）文化才情

领导者具备一定的技艺和特长，是文化素质高的表现，也是提高

生活品位和质量的一种手段，可以丰富业余生活，增加领导者才能的

基础和厚度。这些技艺和特长得到充分展现和发展，就成为领导者

的才情，表现得才华横溢、颇有情致。这些才情有助于领导者发挥想

象、发挥智慧、提高整体的领导水平。

二、领导教育素质的内容

作为后天素质的教育素质是正轨、规范的人造素质，在领导素质

整体中具有高品位、代表性、典范性、标准性和权威性。

其高低厚薄、强弱优劣是领导素质整体的直接标志。对于领导

者来说，它直接决定着领导素质的品位和质量，决定着领导素质的余

地、潜力和源泉。教育素质在整个领导素质中常常起先决的作用，因

此可以说，领导者必须是接受过最良好教育的人，应具备最良好的教

育素质。

（一）教育程度

教育素质首先表现为教育程度，一般以学历、学位和学力为主要

标志。学历、学位和学力是非常重要的领导素质标志，也是人才的标

志。

有人查阅了当今国际人物的有关资料，发现当今社会活动家，包

括政治、外交、经济、军事、学术、文化等各界的领导人中，受过大学教

育的约占苑员援怨豫，中专占缘援员豫，中学占圆援缘豫，自学成才和学历不清
楚者仅占圆援源豫。而且还发现往往领导职务越高，受教育的程度也
就越高。

在美国企业界，高级主管人员本世纪以来文化程度的变化是巨
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大的。员怨园园年仅有圆愿援猿豫的人拥有大学学历，远援愿豫的人拥有科学
学位或工程学位。而到 员怨远源年，有大学学历者上升到 苑源援猿豫，猿猿豫
的人拥有科学学位。到了愿园年代，全美缘园园家最大的公司中，竟有
半数以上的公司总经理都具有高级学位，其中包括企业管理硕士学

位、法学学位和哲学博士学位等，而没有受过高等教育者则不到

猿豫。
根据美国布鲁金斯学会的报告显示：受过大学教育的人在罗斯

福政府的高级行政官员中占到 愿愿豫；在约翰逊政府里则增加到
怨怨豫，而这些人中，远愿豫的人曾获高级学位，员苑豫的人是硕士，员员豫是
博士。该学会报告还显示：源园豫以上的最高联邦行政官员都在美国
东部名牌大学或斯坦福大学、芝加哥大学、密执安大学、加州伯克利

分校受过教育。尤以耶鲁、哈佛和普林斯顿大学的人为最多，随着时

间的推移，这种趋势在逐渐增加。此外，在美国军界，如今怨远豫以上
的军官都达到了大学文化程度，其中怨园豫以上的人获有学士学位甚
至硕士、博士学位，这与过去军人给人留下的一介武夫的形象真是天

壤之别。

现代社会要求现代领导者应该具备较高的学历、学力和学位。

领导者拥有较高的学历、学力和学位，就意味着具备了驾驭现代社会

的优良的知识技能，就能适应现代社会发展和履行领导职能职责的

需要，就能适应赢得新世纪挑战和竞争的需要。可见，高程度教育素

质将使领导者带给领导工作更多更大的规范性和知识性，从而促使

领导工作上质量上水平，使领导效果更富有规范的内涵和更优异的

质量。

非正规化、系统化教育如家庭教育、自我教育、社会熏陶以及其

他种教育，也能造就领导人才。但一般而言，这是少数的和特殊的情

况。对多数人来讲，采取非正规化、系统化的教育虽然也能够增强知

识和技能，但却很少能形成正规化、系统化的知识技能，很少能在领

导者的实际工作中起主导或支柱的作用，当然能够起必要的、甚至是

·源·
########################################

全方位决策技能应用与提升



重要的辅助作用。其中，自我教育是最重要的教育，是可以直接弥补

正规化教育不足的最重要的教育形式和方式；但是，如果同正规化教

育相比，则仍然是有限的。

可见，在提高和改善领导者知识素质的过程中，教育具有特别重

要的作用。教育属于领导者的发展中的社会环境因素，它比生理遗

传对领导者素质的作用要大得多。领导者的知识素质往往可以通过

他受教育的程度加以衡量。因此，一般来说，领导者应该具有较高的

学历。

（二）技能储备、技能结构和技能水平

技能储备，技能结构和技能水平构成体现教育素质质量的技能

领导素质。这种领导素质来自于各种各样的教育和培训渠道。从正

规化教育和培训渠道获得的技能是具有典型意义的正规化、系统化

技能，随着训练程度的增高而在储备、结构和水平上都会极大提高；

而且还将构成技能领导素质的主干。

领导者必须具备优良的技能储备和技能结构，而且这些技能必

须达到很高的水平。只要这样，领导者就能够在必要的时候或关键

的时候“露上一手”，出奇制胜；只有这样，领导者才能胜任要处理大

量复杂事务的领导工作。

（三）知识储备、知识结构和知识水平

知识储备、知识结构和知识水平直接构成代表教育素质的知识

领导素质。这种领导素质来自于各种各样的教育渠道，从正规化教

育渠道获得的知识是具有典型意义的正规化、系统化知识，随着教育

程度的增高而在储备、结构和水平上都将大大提高；而且还将构成知

识领导素质的主干。

领导者必须具备丰富的知识储备和良好的知识结构，而且这些

知识必须达到相当高的水平。许多好的领导者其知识储备都是比普

通人更丰富、多样和饱满的；其知识结构都是非常优良的；其知识水

平都是第一流的或者最高级的。在知识上的数量和质量将决定领导
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