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第一章　　怎样得到更高层

领导的赏识

除非你是国家元首、最高统帅，否则，任何一名

领导者之上，还会有领导他的人，你在做别人上司的

时候，你也无法避免受到你的上司检测、考察。而领

导之于每个人的重要性，想必涉世之人都会有所领

悟。

不管是为上司、为下属，都在迈着迅疾的步伐，

赶超先进，努力工作，去达到自己升职、加薪或实现

远大理想的目标。而这一切都离不开领导的赏识。

与上司良好的人际关系，是影响你能否顺利成才的

重要条件，在你的发展或仕途中发挥重大的威力。

虽然自身的价值主要靠你的拼搏、你的实力去证明，

但其中也离不开上司的赏识和认同。如果你还想在

过去的辉煌成绩上更上一层楼，还想在更广阔的领

域里施展你的抱负和才干，你就必须处理好与上司

的关系，让上司了解你，欣赏你的能力和才干，作为

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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你充分发挥领导才能的强大后盾，从而使自己得到

被提拔和重用的机会。但是，要得到领导的赏识，并

不是一件很简单的事，这需要你有灵活的大脑，具体

问题具体分析，充分运用一些技巧和策略，才能达到

目的。

一、能干、实干，更要巧干

能干、实干是得以重用的基础

有眼光的领导都欣赏有才能的下属，要和领导

搞好关系，就要在领导面前发挥出你的才能，使自己

脱颖而出。首先你必须有真才实学，过硬的业务是

你最好的资本，无论到哪里都能自然而然地让你“鹤

立鸡群”，从而引起上层领导的注意“。桃李不言，下

自成蹊”，便是这个道理。但你不能整天空守着自己

的一腔抱负等待某位领导的“垂青”。要想怀才而

遇，就必须才华外露，不露，就没有人知道你有这种

才能；不了解你，领导就没法重用你、提拔你。如果

你把本事隐藏起来，时日一久，领导就会认为你是无

能之辈，不再理会你了。即使你有卓越的才华，也需

要你来展示自己的价值，有所作为。为了上司和公

司的利益不辞辛苦，倾尽全力。
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日本企业界有位青年经理，每当做完一件相当

困难的事，就站起来做一个深呼吸，大声地说“：天下

无难事，只怕有心人。”他的上司听到他的声音，吓了

一跳而问他“：你是什么意思？”这位青年经理说：“日

本人山阴麒麟儿和山中鹿之介，每当碰到困难时，都

会拜月亮，祈祷月光能给予他更多的艰困。这是我

死去的父亲常说给我听的故事。他告诉我以后碰到

困难，就这样高喊三遍，即会涌出无限的精力。现

在，我只喊一遍，精神就振奋起来。我没什么，请你

放心。”

“哦！你真不了起，以后也请照这样做下去。”

企业世界，是个讲求效率的世界，如果你做事慢

吞吞，工作效率低下，无论你心地是如何善良，或工

作态度如何认真，上司也不会看重你。一旦被上司

认定是慢吞吞、萎靡不振，只会说恭维话、爱发牢骚

⋯⋯等，就难以翻身了。你如对上司委托办的事，都

能顺利完成，而后再问上司“：让我再做些什么？”这

样，一件一件事被顺利完成，相信上司一定会注意并

喜欢你。

曾任日本三井银行总裁、而后又任财政部长的

池田成彬，曾说过这样的话“：薪水阶级的成功术，众

人都认为是经常到上司家里去拜访、送礼。倘若自

己不能去，也要让太太代理。我在三井银行服务时，

我的上司名号叫早川千吉郎，我太太问我：‘需不需
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要我到早川先生家去拜访？’我立刻回答说：‘我并不

想以这样来成功，我要靠我自己的力量成功。’我从

不为了成功，而利用太太代替自己去逢迎上司。”

年轻人要将勇猛的气概深藏在心底，以工作成

果表现出来，才真正有意义。要相信只要你所具有

的才干和特长对上司有所帮助，上司一定会器重你。

工作有独立性，能独挡一面是下属“生存”和发

展的必备素质。替领导承担一些棘手的问题，既会

让领导觉得在这方面离了你就不行，觉得你的存在

并非可有可无，使你的价值和地位得以巩固；同时又

为你以后走上更高的领导地位积累工作经验和锻炼

各种能力。

尼古拉是林肯身边能够替林肯处理很多麻烦事

的亲信。林肯当选总统后，经常派尼古拉到华盛顿

以外的地方去执行极为重要的政治任务，如调解一

场有使纽约共和党发生内讧危险的关于授权问题的

激烈争吵，或派到明尼苏 一场印地达州去协助消弭

安人的 年重新确定总统候选人的共战争。在

和党代表大会上，他是林肯的个人观察员。林肯当

选总统后工作忙，不可能亲自翻阅报纸，为了关注报

纸对总统的评论，只好依靠尼古拉严密注视报界动

向，尼古拉便对重要消息作简短提要，这项工作直至

今天仍是大多数政府的一项固定工作。因而尼古拉

一直深受林肯的重用。
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善于把同事和领导忽略的事情承担下来也是一

个好下属必备的素质。有心的下属往往注意一些不

起眼的小细节，独立地把这类工作承担下来。在领

导眼里，这些行为有益于弥补疏漏、填补空白，说明

你比其他人考虑得更周全，更细心，也让领导更省

心，能替领导处理一摊子问题。

某机关单位订阅了《领导者》杂志，平时大家看

完后便顺手扔进墙角的纸袋里。副科长小李觉得这

么重要的资料说不定以后还有用，就一期期地收集

起来。年末，处长忽然提出要看这份资料，大家才想

起早被扔掉的纸袋。可想而知，当小李把自己收集

的杂志呈送处长时，处长那吃惊又欣赏的眼光，自

然，以后在工作中也会更关注这位“别有用心”的细

心人。

做好上司的帮手是很重要的。你应该主动接近

上司并以你的智识默默地给予他帮助。所谓的智

识，就是能猜透对方的心意。比如，上司不擅舞文弄

墨，或事务繁忙，作为下属的你就应主动承担起撰稿

的任务。稿件完成后，一定先让上司过目，在上司的

指点下进行增删修补。充分尊重上司的意见，你将

被上司视为左右手，受到特殊的礼遇。如果上司在

你呈上稿件时曾指出哪里是重要之处，不妨在整理

时做上标记，这样既证明你认真听取了上司的意见，

同时也可以提醒上司，哪里是重点，开会时需重点强

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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调。这样做，上司可能表面上没有任何表示，实际心

里一定对你的细心大加赞赏，那么你得到升迁的机

会肯定会比他人要多。

不可不露，不可太露

需要注意的是，能干但不可恃才傲物。恃才傲

上者，是不会善待自己的才能的表现，往往与领导的

关系十分紧张。这不但给自己带来诸多不利，有时

甚至招来杀身之祸。

三国时，曹操军营中有个主簿，名叫杨修，才华

横溢，思维敏捷，但由于他恃才放旷，屡犯曹操之忌。

塞北有人送给曹操一盒酥饼，曹操在盒上写下“一合

酥”三字便放在一边。杨修看见后，便招呼众人把这

一盒酥分吃了，并解释为“一人一口酥”，话虽有道

理，但让曹操怎么下得了台？类似的事还重演了几

次，杨修一而再，再而三地在人前卖弄自己的小聪

明。终于，在杨修又一次猜到了曹操要退兵的心思

便到处散布退兵言论时，被曹操以“扰乱军心”的罪

名处死了。

杨修为什么会死？原因很简单，就是因为他“恃

才放旷”，不懂尊重领导，为领导护台，更不愿“夹着

尾巴做人”。古语言：木秀于林，风必摧之；堆出于

岸，流必湍之；行高于人，众必非之。为人要谦虚诚
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恳，不可锋芒毕露，盛气凌人，要避免功高盖主，名高

欺主。越是才华出众的下级，越是应该慎重地处理

同领导的关系，这就好比越是长得高大的树木，越是

应该埋下头来，才不致于被风吹折。恃才傲上者，由

于很难与领导融洽相处，因此也很难做出什么业绩

来，往往最后陷入孤独，不受同事们的欢迎。所以，

人固有才，却难得重任，最后只能是碌碌无为，没有

发展。

能干、实干，更要巧干。能干不如会表现“，只问

耕耘，不问收获”在今天有些行不通了。越是“只问

耕耘”的人，就越是没有出头之日，因为隐没在人群

中，领导者们根本无暇看到他们。于是，做个沉默

者，往往便只有吃亏的份儿了。不少人的确才华出

众，踏实肯干，但领导却并不认为他们怎么样，原因

就在于这些人不善于表现自己。

杨杰大学毕业后分到一个机关工作。单位里的

领导和同事大多是中年人，他就几乎把打扫卫生、提

开水等小事包揽下来。每天早晨总是提前半小时到

单位，扫扫地，拖地板，把科室内收拾得干干净净，然

后再把开水提来，一切准备得妥妥当当。同事和领

导们看在眼里，喜在心里，都一致夸杨杰表现不错，

工作积极。

领导喜欢勤快、干净利索又“会来事”的下属，作

为年轻人，资历浅，要想有所发展，必须从身边的小
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事勤勤恳恳地做起，不能大事做不了，小事不愿做。

有时候，小事更容易体现勤快，体现扎实，更易于表

现自己。

小张写得一手好文章，在单位内堪称“秀才”。

但他经常在领导面前卖弄，鼓吹自己的水平，对比自

己水平差的人冷嘲热讽。一次，他和领导共同完成

了一篇文章，其主要成就自然属于小张，这不说大家

心中也能明白。但他偏爱邀功，时不时在人前卖弄：

“某局长和我一起发的那篇文章其实全是我写的，他

只不过挂个虚名。”大家听到，也只是笑笑，或恭维他

几句。但后来这话传到了领导耳朵里，领导很不高

兴，由此也得出结论：这种人不能重用，不会办事，只

懂争功。可想而知，在这位领导的手下，小张的仕途

不会有大的发展。

与小张的经历相反，老王在机关一直如同一头

老黄牛一样，勤勤恳恳，兢兢业业，几十年如一日地

埋头苦干，但却总也得不到更高层领导的赏识。他

平时总是一味按照上级的指示，不假思索地盲目去

做，由于不考虑上司的意图所在，只是蛮干，最终事

倍功半。领导不欣赏，更不用提晋升的事了。因为

没有哪位领导会因为可怜你，认为你“没有功劳总有

苦劳”而将你提升。

总而言之，那种自鸣得意、没干成多少事却嚷得

全天下都知道的人，领导往往弃之不用；不讲求策略
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的蛮干也不行。要踏踏实实，却又不能盲目地蛮干，

要心明似镜，树立起明确的目标，然后拿出点力气，

努力拼搏，并且该糊涂时就糊涂些，所谓“大智若

愚”，领导会看出这一点。

关键时刻露一手

年 月 日，面对人民解放军凌厉的攻

势，蒋介石又一次故伎重演，在国民党中央常委临时

会议上宣布自己即将下野。

蒋介石表示，只要能够实现和平，解救人民的倒

悬之苦，他个人的进退绝不萦怀，惟以国民的公意是

从。 条的规接着，他又说“：根据中华民国宪法第

定，总统因故不能视事时，由副总统代行其职权，于

日起，由李副总统代行总统本月 职权。”

当时会场气氛冰冷，到会的李宗仁、孙科、吴忠

信、邵力子、谷正纲、蒋经国等人个个表情木然。

突然，有人放声痛哭起来，一边哭一边说“：总

统，您不能下野啊！这对士气、对人心都会产生不良

影响。您下野了，国家怎么办啊！”

众人惊愕之余，发现哭者是谷正纲。蒋介石说：

“这不可能，我的决心已定，今天就离开南京。”

谷正纲这一哭，真是用心良苦，在关键的时候用

眼泪表示效忠，给蒋介石留下了美好的印象。为了

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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更加坚定地表示自己忠心，谷正纲会后提出辞职，从

南京跑到上海。

国民党兵败大陆后，蒋介 人组成石成立了由

的中央改造委员会，目的是排除异己和旧有的派系，

形成对国民党的绝对控制。中改委的 个人是蒋

氏父子精心挑选的，谷正纲凭借先前的一哭，取得了

蒋 年，在介石的信任，成为中改委成员之一。

国民党七大上，谷正纲又当选为中央常委，并一直连

任至“十三大”，像谷正纲这样长时间连任中常委者，

在国民党历史上找不到第二人。

人之痛哭，乃感情的自然流露。可在官场上，哭

是一种政治行为，是一种讨好上司的手段，如用得及

时巧妙，它会成为在仕途上送你上青天的一股强风。

民国时的谷正纲当着国民党中常委的面，为蒋介石

宣布下野而涕泪交流，虽然大失风雅，却哭出了自己

后半生的锦绣前程。他的表现不可不谓“巧”，哭不

可不谓“巧哭”。

某机关张处长平时爱摆弄电脑，可惜知识欠缺。

一天，不知电脑何处出了故障，怎么摆弄也不行。不

少想与处长套近乎的人都争着上前摆弄，但由于对

电脑结构不太了解，满头大汗地忙活了半天也不行。

处长又着急又不高兴。正在这时，孙军从外面进来，

问明情况后，很快就把电脑修好了。处长当面把孙

军表扬了一番，并对那几个人说“：你们干不了，早说
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就行了，何必不懂装懂。”那几个人本想表现自己，却

因承担了超出自己能力范围的任务，硬着头皮上，结

果自讨没趣。

由此可见，在一些重要的关头，领导也会碰到棘

手的难题，如果在此关键时刻，而其它同事都束手无

策，你却挺身而出，使问题迎刃而解，那么，不仅你的

同事会佩服你，你的领导更会高看你一眼。而这需

要勇气，在最关键的时候毛遂自荐，为领导排忧解

难。有的下属确实有才能，但害怕困难，或者采取事

不关己，高高挂起的明哲保身的态度，因而不敢在紧

要关头站出来，自己的才能也不易被发现。但关键

时刻表现出色还必须知彼知已，方能百战不殆。如

果把握不大，也不要打肿脸充胖子，硬着头皮去做。

巧干也是一个人能力的体现。有的下属平时并

不见得有什么过人之处，但在一些领导非常关注的

场合下，他却表现得尽善尽美，因此大受领导的赞

赏，不能不说他高明。

只要你能干、实干，又善于把握关键时刻表现自

己，就很容易得到领导的赏识了。



第 14 页

二、推功揽过，替领导分忧

有了鲜花先献佛

推功揽过，其实就是通过后退一步或牺牲自己

的局部利益，来换取上司的信赖，建立上下级之间的

密切关系，从而为开展工作乃至以后的个人发展奠

定良好的基础。这既是一种策略，更是一种品德。

作为下属，在实际工作中有所成绩，才华有机会

展现，这离不开本人的辛勤工作，但功劳再大也不能

忽视领导，试想如果没有领导的大力支持、协调帮

助，下属很容易被束缚住手脚，有能力而无法发挥。

从公心而论，下属把成绩归功于上司的领导与帮助

是有一定道理的。

推功表明你目中有人、尊重领导，承认上司的权

威和领导，也显示了你对他的支持，并且可以避免锋

芒过露，功高盖主，将自己陷于危险的境地，不致于

使上司感到一种可能产生权力挑战的威胁，从而心

理失衡，影响今后的工作。你应明白，上司总需要一

些忠心耿耿的追随者和支持者在自己的身边，一旦

他把你当自己人看待，那就等于为你以后的发展打

下了铺垫。
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人无完人，事有成败。上司再英明，工作中犯错

误也是难免的。作为下属，危难时勇担责任，方显忠

勇胆色，所以要揽过。越是关键处，就越要维护上司

的权威，以实际行动帮助领导解决问题，渡过难关。

从上下级关系而言，下级挺身而出，勇担责任其

实是为领导解围，有利于上司解决问题维护权威，因

而他一定会从心里感激你。危难之时见真交，越是

关键时刻，越是能看出一个人的真实本质。代领导

受过，除了严重性、原则性的错误外，实际上无可非

议。下属能够以大局为重，全力帮助上级渡过难关，

一定会增进你们彼此的感情，赢得他的信任和感激，

在适当的时候，你的这种勇于献身的精神定会得到

回报，你的损失也会得到补偿。

赵副处长很有才能，工作也干得十分出色，在别

人看来，他各方面的能力要超过他的上司。但是他

这个人却特别谦虚，干出成绩来总是归功于上司的

正确领导及同事们的支持，因此声誉颇高。由于他

处处维护“一把手”的脸面“，一把手”对他十分器重。

副处长有时一些精彩出色的意见付诸实施而获成

功，他便将功劳归于上司，让他感到主意是自己想出

来的，而不是下属在教他，因此上司对这位下属的青

睐程度大大提高。后来，当同一系统的另一单位需

要一位正职时，这位“一把手”极力向上级保举他的

这位副职，并终于如愿以偿。现在，这位领导干得又
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很不错，可以推断他的前途是无量的

《老子》书中有这样一句话“：大巧若拙，大辩若

讷。”意思是聪明的人，平时却像个呆子，虽然能言善

辩，却好像不会说话一样，言外之意就是说人要匿壮

显弱，大智若愚。作为领导，他们要保持自己在集体

中的权威地位，对功高盖主的下属自然会有一种敌

意和警惕，这也是从维护自身利益出发所要求的一

种安全感。

退一步想想：作为下属，你的任务主要是协助上

司，在单位最高层人物的眼中，你部门做出的成绩，

自然也是部门主管领导下的成果。下属尽力完成上

司指派的工作是份内之事，假如你硬要出来争取风

光，只会让人觉得你不自量力、不懂大体。另一方

面，如果你锋芒过露，表现出争功的态势，领导会从

心理上感到压抑、烦燥，在感情上会很反感。你自己

就会变成上司的心腹大患，即使不会陷害你，你以后

也别想更大的发展了。

韩信为将，豁然大度，善谋略，知己知彼，攻则必

破，守则必固，每战皆胜，是楚、汉战争中不可或缺的

中枢。但他伸手向刘邦要齐王之封，却不能不说是

一个失误。

公元前 年，韩信奇计破齐后，派人送信给刘

邦，信中说“：齐国伪诈多变，反复无常，又紧靠楚国，

请封我为齐王，以便镇服齐国。”刘邦看罢，破口大
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骂“：我被楚军围困，日夜盼望你来协助我，你却要自

立为王！”后来，刘邦虽迫于无奈，封韩信为齐王，但

这却为韩信后来获罪埋下了祸端。

也许你会说“：我自己立下的汗马功劳，何必让

给上司呢？”大家都不愿意把功劳让给别人，但是，这

却是很重要的事。受到你礼让的上司，心中会对你

产生好感，并会产生“我欠了此人一份人情债”的感

觉，无法释怀。总有一天，上司会设法还你这笔人情

债，同时也会给你再次建功的机会，这对你来说，绝

不吃亏。

但是，有一件事你必须注意，那就是把功劳礼让

给上司的事，绝不可以对外宣传，否则你为此付出的

努力将化为零。

承担过失显忠心

作为下属，不仅要善于推功，还要善于揽过，两

者缺一不可，因为大多数领导愿做大事，不愿做小

事；愿做“好人”，而不愿充当得罪别人的“丑人”；愿

领赏，不愿受过。在评功论赏时，领导总是喜欢冲在

前面；而犯了错误或有了过失以后，许多领导都有后

退的心理 需下属出来保驾护航，敢于。此时，领导亟

代领导受过或承担责任。

某饮食公司因产品质量问题，引起社会公众的
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