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前!言

!快乐管理" 系列包括个人读本# 管理者专用教材和快乐教育等$
个人读本主要解读个体成功战略和个人守则的自然实施% 管理者专用
教材主要阐述群体 &团队’ 成功战略和员工守则的自然落实% 快乐教
育以案例的形式讲述教育孩子的方法$

(个体成功战略图) 是对个人读本的提炼* (群体 &团队’ 成功战
略图) 是对管理者专用教材的浓缩$ 它们如同十月怀胎的婴儿* 是在
笔者不断思考# 努力写作# 反复修改中诞生和逐步完善的* 希望为读
者系统深入地了解和运用本系列提供一定的帮助$
当今的时代* 社会文化日趋多元化* 在和谐文化的指引下* 中国

人已经具有精神自由的社会生存环境$ 为了适应时代发展的需要* 人
们不仅需要对传统文化的运用进行创新* 而且对不同文化的理解也应
当符合本国国情和人性化原则$

!快乐管理" 系列既是笔者个人价值观的表达* 也是对长期实践
和运用这一价值观的经验总结$
阅读* 是一个精神体验的过程* 是一个教学相长的过程* 对于在

系列丛书中提出的一些观点和建议* 笔者非常希望听到来自不同领
域# 不同阶层# 不同年龄的不同声音$ 鲜花和掌声固然能增强笔者的
自信心* 砖头和石块亦能促使笔者更上一层楼$
由于受 (学知识是为了用知识) 价值观的影响* 本系列中无论是

引用传统文化还是案例 &故事’* 多是为实用服务* 因此* 某些地方
与原作表达的主题和作者的意图在认识和理解上存在较大差异$ 例
如* !农夫与蛇" 的故事* 就是从笔者个人的角度出发* 完全脱离了
作者的本意++也算是一种 (全新的解读) 吧$ (抛砖) 是为了 (引
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玉)* 在阅读和运用的过程中* 读者说不定会有更新更好的理解和
感悟$
本系列偏重于实用* 在文字上尽可能流畅清晰地表达笔者的观

点* 并通过图片# 故事等来增强内容的可读性和实用性* 而在学术的
严谨性和文笔的优美方面存在的不足和瑕疵* 敬请谅解$
无论人多么努力* 都不可以实现人心目中向往的完美* 但我相

信, 只要生命不息* 进取不止* 一定能收获成功% 只要每天努力* 每
天争取进步* 员工 &个人’ 守则一定会变成人的自然习惯$ 当习惯成
为自然* 进取变成人的品性时* 快乐工作 &学习’# 快乐生活# 快乐
管理的氛围一定会形成* 此时* 追求事业# 家庭# 育子的全方位成功
能够成为每一个人可望又可及的人生目标-
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序!言

艾!丰

!!企业管理要有严格的要求# 严密的制度# 严肃的态度* 似乎谈
不上什么快乐$ 但钱玉女士写了这本书* 名字就叫做 !快乐管理"*
从书名开始到全书的立意都是一个创新$
看了书的内容* 我明白了* 如果讲 (人本管理)* 其实也就应该

提倡 (快乐管理)$ 如果在你的管理下* 人人都不快乐* 别别扭扭*
甚至十分苦闷* 那么你的管理还谈什么成功. 当然* 快乐并不等于嘻
嘻哈哈的娱乐* 它实质是一种自觉自愿# 积极向上# 实现自我价值的
心态$ 快乐是实现真正的严格管理的心理基础$
恩格斯曾经说过* 自由是认识了的必然$ 其实* 快乐也是认识了

必然以后产生的心态$ 所谓人本管理* 可以说出许多理论* 但基本的
就是一条///把人当成人* 而不是仅仅当做生产的或赚钱的工具$ 成
功的管理* 成功的管理学* 其实都应该是建立在对人性的承认和认识
基础之上的$ (人本管理) 是对人性认识必然的产物$ 听钱玉女士讲*
她是从教育子女过程中悟出的这个道理的$ 兴趣是最好的老师$ 把学
习变成一种乐趣* 才有自觉地学习$ 成功的子女教育* 实际上也是一
种 (快乐教育)$ 这种教育并不是以家长的身份# 以强制的方法* 不
断地向子女提出严格的要求* 把孩子变成实现家长要求的工具* 而是
帮助孩子树立一个又一个他非常向往的又可以达到的目标* 鼓励孩子
自觉地为实现这个目标而努力$ 孩子通过自觉地努力* 一步一步接近
这个目标* 他会有成就感* 虽然辛苦* 也是快乐的$ 这就是她的
(鞋) 理论* 也是她这本 !快乐管理" 的理念基础$ 把工作当成一种
带薪的学习* 在实践中学习也同样会体会一种由衷的快乐$

!
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这本书有三个特点,
第一个特点可以称为文化的综合性$ 本书作者接受过以西方管理

为主要内容的"#$教育* 又学过中国的传统文化和西方的哲学等方面
的知识$ 在这本著作中* 她尽可能地把古今中外的东西融合在一起*
独创了自己的架构和体系$ 因此* 她能够把文化管理和制度管理有机
地结合在一起* 更加适合中国国情$
第二个特点是论述性和操作性的统一$ 书中讲述了不少道理* 但

也有可操作的方法$ 在她的快乐管理的辅导和讲述中* 还为实施快乐
管理的管理者提供了许多管理的工具$
第三个特点是可读性强$ 讲述的方法是侃侃而谈# 由浅入深* 有

道理* 也有故事* 还有生动的插图$
总之* 我觉得这是一本很有新意# 很有实用价值* 又很好读# 好

用的书籍$
特为此序* 以表推荐$

%&&’ 年 (( 月 ( 日

!作序者为中国企业联合会顾问" 中国名牌战略推进委员会副主任" 中国发展研究院院
长" 经济日报原总编辑#
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第一讲!总!论

第一章!文化的形成和特质

一! 文化的形成
谈文化" 可从失败开始# 通常" 许多人怀着满腔热情策划的极有价值和发展

前景的项目" 最终失败" 究其原因" 总是离不开人员组合! 股份结构! 科技含量
以及项目操作跟踪不力等原因# 追根溯源" 往往是理想与现实相差太远# 好的结
果一定起源于一个好的 $基因% 组合# 在项目开始之初" 无论是人员组合还是
股份结构或其他因素都存在病理" 那么" 随着项目的发展" 病理可能会不断
$发育长大%" 项目运作过程中就会出现很多问题# 对于那些已经出现的问题"
需要一个明智的修正者不断进行与发展合拍的改良" 在改良的过程中平衡和优
化# 平衡工作做好了" 定会走向成功& 反之" 必然失败# 这也像患有遗传病的孩
子" 先天不足" 从出生之日起就是一个病人" 需要精心呵护! 悉心医治# 幸运
者" 也许能够借助现代医疗技术痊愈" 成为一个健康的人& 不幸者" 因残疾的幼
体而导致的痛苦经历会使他的精神面貌与众不同" 表现为个体不幸的特征突出#
而如果把这些先天不幸者中的成功者集中到一起" 会发现他们成功的秘诀都有一
个共性’ 坚忍的毅力! 坚强的意志力# 这是肉体残疾之痛炼就出来的精神# 而健
全人中的成功者身上也都具备这些精神" 这些精神来源于工作! 生活的历练#
学历! 经历和阅历炼就了一个人的精神"

也可以称为这个人的文化# 而企业的精神是企
业创始人或领导人在较长一段时间内凭借自身

精神和技能独立做事" 同时带领和影响他人做
事而形成的一种惯性和模式# 走进任何一家企
业" 几乎都会找到与 $一把手% 做事惯性和模
式相适应的文化氛围# 不同的是" 有的被总结

!



提升为一种企业文化" 即企业同仁共同遵循的精神和企业价值观" 帮助来自五湖
四海的员工理顺正确使用或挖掘个人能力与同仁合力实现企业目标的思路" 分头
行动! 独立作战或加入团队协同作战& 有的可能尚处于一种朦胧状态" 没有引起
充分重视# 但是" 凡是要做大做强的企业或已经做大做强的企业一定都重视对这
一独特精神的提炼! 传播和发扬# 因为" 一个不断发展追求成功的企业不但需要
这种精神" 而且要把它转化为企业员工成长和企业发展的内在动力" 这就像杰出
的成功者" 具有凡人不具备的精神和特征一样# 基辛格在其回忆录中这样评价毛
泽东’ $!!或许除了戴高乐以外" 我从来没有遇见过一个像他具有如此高度集
中的! 不加掩饰的意志力!!他身上几乎可以感觉到压倒一切的魅力!!当我跟
毛泽东坐到了一起" 就感觉到他是一个伟人#%! 在毛泽东的时代" 他的思想和
精神在全中国八亿人身上发挥着巨大的作用" 中国大地的每个角落都被这种精神
照耀着" 有的甚至延续到现在乃至未来#
社会在经历了二十多年的变革后" 可以说没有一个人或企业最初的 $原始

基因% 对于这个时代是全优的" 城市建设和基础设施配套上的 $修修补补% 现
象在人生和企业也是常常发生# 处在变革时代的人和事必须做出与这个时代发展
合拍的变革" 快步的智者甚至要走到时代潮流的前沿领航# "# 世纪七八十年代
过渡期政治! 经济! 文化的大变革" 加上二十余年国家在 $洗心革面% 后的新
发展" 时代的潮流已经将我们带入了一个政治! 经济! 文化全方位改良! 优化的
社会# 我们每一个人时刻都处在与社会共同发展的变化中" 对自身文化和所在集
体文化也要进行力所能及的与时代发展合拍的改良和优化# 全面优化状态的形成
在国家层面已全面开展" 在发展的企业里更是不足为奇" 在发展的家庭里也同样
能感受到# 总之" 在二十多年中" 凡是由与时俱进的智者统领的集体都会让人感
受到一种令人心动的变化# 时至今日" 我们的国家已经发展到在全社会建立共性
优质文化的时刻了" 无论是政界! 商界" 还是家庭也应该建立起与国家发展协同
的共性优质文化" 从而让人的精神有所依! 肉体有所靠! 生活有动力! 工作有
快乐#

二! 文化的特质

(一) $以人为本" 成长共享% ***世界的文化和信仰

中国是一个无神论者占多数的国度" 政治信仰长期主宰着人们的精神# 现在

"

! 材料来源’ +毛泽东传," 肖特著#



政治意识形态讲得最多的几句话是’ 以人为本! 构建和谐社会! 科学发展观!
$三个代表% --这些口号可谓是现阶段最经典的文化" 但如何做到让每一个普
通人都能从中享受到精神的快乐从而达到一种肉体上的满足呢. 这里不妨谈谈
$以人为本% 以及如何通过自我努力实现家庭和谐! 企业和谐! 社会和谐" 从而
使每个人都按照科学发展观的思想在现有的人生道路上使自我人力资本价值不断

保值增值#
$以人为本% 是当今流行于世界的文化# $以人为本% 最初的 $本% 是 $根

本% 的意思" 管理者管理企业靠的是人" 所以培育企业的文化! 制定规章制度
等都应以适应员工的发展! 符合人性为出发点" 在充分考虑企业员工各种正常需
求以及对人性非完美性具有有效! 合理控制和监督的基础上" 再权衡股东! 员
工! 社会等多方面的利益关系" 管理者经营管理企业要以企业的实际情况和股
东! 员工的实际利益为根本# +三国演义, 第 $% 回中" 诸葛亮火烧新野" 弃新
野走樊城" 被曹兵追赶时" 刘备面临 $弃百姓还是保自我% 的矛盾处境" 他的
做法是差人四门张榜" 晓谕居民’$无问老幼男女" 愿从者" 即于今日皆跟我往
樊城暂避" 不可自误#% 又差孙乾往河边调拨船只" 救济百姓# 刘备以仁德得民
心" 这也可以说是几千年来中华民族当权者们最有力的权力根基# 玄德在最危难
的时候都不抛弃自己的臣民" 真正做到了发自内心的以人为本# 玄德的原话是’
$举大事者必以人为本#% 以人为本看似来自于崇尚自由的西方文化" 其实它的
源头在中国" 而且它的问世比三国时代还要早" 刘备也只是这个文化理念的使用
者和受益者而已# 这些年来" 经过东! 西方人的实践和提炼" $以人为本% 早已
从人的内心走出来" 变成了一种集体文化" 像日本以及西方一些国家都已把它作
为执政者制定政策法规的指南# $以人为本% 的文化通过西方理性文化的过滤"
在发达国家已被普遍使用了# 但是在其发源地***中国" 它却由于种种原因很多
年来少有人问津# 近几年" 随着社会的发展! 信息的流通" 这一理念又从西方回
归到中国并渐渐在中国的企业界和政界流行起来# 中国文化的精华无论是在东方
的日本还是在西方的美国都得到了与时代同步的发展! 科学化的发扬以及广泛的
运用" 而中国人却把自己优秀的文化精髓给忽视了# 以今日之情形看" 在学习西
方的问题上" 或许反思比一味跟风学习更为重要# 每一个中国人要在反思中学会
提炼我们自己的文化精髓" 学会借用西方科学的方法和具体的措施把提炼出的精
髓通过自己的努力" 使其在生活! 工作中得到更广泛的推广和运用#
干大事业的前提不单是项目本身的前景" 领导人还必须凭借自己的能力和整

合他人能力为集体建立一个优质的文化和与之匹配的制度" 让来自五湖四海的!
有着不同教育和成长背景的! 抱着不同目的的! 有着不同能力的! 不同思想的员

#



工" 精神有所依" 肉体有所靠" 能力有所发挥" 协同一
致为实现集体的全局目标发奋工作# 好的企业文化是集
体凝聚力的发源地" 它能营造一种让员工们都感到自在
的工作氛围" 有了这样的氛围" 员工们就能自觉自愿地
去执行集体的管理流程! 规章制度" 即便有人偶尔违反
了小规定" 也能通过自我修正来达到行为的理性回归#
人们都曾听说在日本或中国的某企业里每天早晨唱企业

歌后员工有站在规定的场地 $罪己% 的习惯" 这就是
员工高度自制 (治) 的具体体现# 只有文化才能做到
让集体中的每个成员在自制 (治) 的前提下又自动自发地工作# 管理者们只有
在集体中营造了这样的氛围" 集体的人气! 人力就会自觉拧成一股无限的动力"
向着集体追求的目标前进#
人不可能是十全十美的" 因此" 由人培育的任何一种文化和制定的各种规

则! 制度也都不可能完美" 所以" 每一种文化! 规则! 制度的制定和实行都永远
不可能达到最优的状态" 即使能达到最优" 它也是相对于过去或同行而言的# 当
今世界政治! 经济" 甚至文化风云多变的局势" 更加快了政府管理! 企业文化和
管理规则! 制度的变化" 这就要求每一个胸怀大志身临发展环境中的人" 在项目
的运作或事业的发展过程中让自己炼就一双善于倾听的耳朵! 勤于观察的眼睛"
敏于感悟的心灵和会思索的头脑" 从而能顾全大局" 对原有生活! 工作环境中的
文化! 规则! 制度进行反思并不断地进行与时俱进的改良! 优化和创新# 当员工
们齐心协力加入到优化创新循环运动时" 人们也会随着集体的不断发展壮大和源
源不断的优化创新循环在不知不觉中优化了品行" 提高了能力& 从改革! 改良!
优化! 创新中受益的员工" 在经过若干次优化循环运动的前进中的反复和挫折后
的反思" 人人变得能干而又成熟" 同时对企业也越发忠诚& 员工们普遍变得思维
活跃! 行动敏捷! 经验丰富! 行为协调一致又对企业忠心耿耿" 由此汇聚出的集
体智慧又促使企业的文化! 规则! 制度更趋成熟和完善" 渐渐地连续不断的改
革! 改良! 优化! 创新运动就变成集体人员自觉遵行的潜规则" 这些只有文化才
能营造# 杰克/韦尔奇领导&’时" 他把丝毫没有人情味的科学 (数字) 管理变
成让人不仅感到自在" 而且还自动自发地工作" 人本科学管理不得不让全世界的
管理工作者们对他的管理思想刮目相看# &’的企业局面就是中国文化的 $无为
而治% 局面#

$以人为本" 成长共享% 是适用于世界的文化" 它是每一个集体! 每一个人
的文化和信仰#

$



(二) 建立既集中又民主的集体文化

无论身处何等竞争激烈! 局势变幻的环境" 人永远是一切的根本# 任何一种
文化应充分考虑以人为本" 使家庭! 社会人与人之间相互尊重" 使全社会建立起
团结! 互助! 协作! 向前的坚强信念" 从而达到一种既集中又民主" 既有统一准
则又有个人才能自由发挥和心情舒畅的和而不同的良好局面" 最终实现国家携手
国民! 企业携手员工! 集体带动个体共同发展的目标#
在集体中 $建立一种既集中又民主"

既有统一准则又有个人才能自由发挥和

心情舒畅的和而不同的一种集体 (国家!
企业! 家庭都是集体) 局面%" 是指人首
先是集体中的人" 应遵循集体生存规则"
遵守适用于集体大多数成员在一起共同

生存的制度! 法规和文化" 必须以顾全
大局为前提& 然后才是一个自由的个体
人" 有个性! 需求! 爱好! 特长--也就是说个人追求个性和才能发挥不可以为
所欲为# +中国企业家, 杂志刊登了中国人民大学教授黄卫伟的一篇文章" 他在
+本田宗一郎因为发现了 $三喜欢% 原则而成为汽车大王,! 一文中也谈到了企
业中民主与集中的关系#
赴美访问研究期间" 顺便选了一门讨论研究方法的博士课程# 在讨论怎么做

论文选题时" 斯坦利"兹恩茨教授说了标准’ $你必须喜欢%" $你的导师必须喜
欢% 和 $市场必须喜欢%# 是呀" 博士论文选题如果自己不喜欢" 怎么会有兴
趣" 怎么会激发热情和全身心地投入. 导师如果不喜欢" 怎么会尽心地指导" 怎
么会指点你走出迷津. 市场如果不喜欢" 你的论文怎么发表" 谁会关注你的研究
成果. 没人关注的成果有什么价值.
这 $三喜欢% 的道理真是既简单又深刻#
五十多年前" 被称为 $日本的福特% 的汽车大王本田宗一郎刚开始创业时"

立下雄心壮志" 要做世界摩托车大王# 但怎样从一家名不见经传的小企业成长为
世界级企业. 后来本田宗一郎遇到了藤泽武夫" 两人相见恨晚" 经常彻夜长谈"
最后悟出了一个简单的道理" 就是 $三喜欢% 原则###只要让干的人喜欢" 卖
的人喜欢" 用的人喜欢" 就不愁企业长不大" 不愁不能在世界领先0

%

! 原文刊登于 +中国企业家, 杂志 "##" 年第 %" 期" ()##
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