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引言

西点之魂
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于西点的美国陆军军官位 军校以培养领导者为己

任。自 年建校以来，西点已经形成一套独特的教育

体系培养学员的领导力。我认识的一位顾问以如下方式说

明了西点的独特性：

在美国所有的财富 强企业中，人们学到的都

是行为准则。而在西点，人们学到的是品德。

在西点，“有德 ）指的的领导者”

是军校希望学员成为的领导者类型。有德的领导者有着领

导者通常应有的品质 雄心勃勃、自信、勇敢、智慧、

雄辩、负责任、有创造性、富于激情。此外还有一点，不

幸经常被非军事领导者所忽略，即：即使是在极大的压力

之下，有德的领导者也是绝对值得信赖的，他能把对他人

（也即组织、团体）需要 不是时的考虑置于个人之上

不时地这样做，也不是在某种精神感召下这样做，更不是

为了使自己的履历更出色这样做，而是每时每刻都这样

做。

我曾在西点教授领导力课程，也曾作为学员学习过这

一课程。领导力课程让我懂得了一个领导者被赋予何种期
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望，也知道了如何不负所望。以下，我将要详述这一课

程。课程的有些部分对不明就里的人而言，感觉如同天方

五轮书》一样夜谭，就像西方人听日本武士手册 。而对

某些公司的领导者而言，军校那一堆成套的规则和严格的

层级制度已经过时了。但西点的领导者明白一个似乎自相

矛盾的道理 尤其是领导规则：规则 搭建了一个舞

台，在这个舞台上，独创精神、忠诚以及强者之间的合作

才能展开。我举一个例子。

年，我还是西点的毕业班学员，自愿到越南完成

第一个军官任期。我本应暂时避开战争，另选一个地方接

下决心并不容易，因为我非常在乎我的准新受任命

娘。但我发现自己的想法是：“我用了四年时间学习如何

进行领导，而实践领导能力的最佳地点不就是发生战斗的

地方吗？”我被分配到在金兰湾海岸筑路的一个排里。

筑路少不得要身陷泥泞，作为一名工程兵少尉，我本

可以不用亲历亲为，但我认为同士兵同甘共苦非常重

要 只要他们在泥泞中干活，我也在泥泞中干活。

我也重视学习驾驶排里所用的各种车辆，许多车辆在

施工单位都没有第二辆。我并非自然而然地知道这么做，

是西点教会我什么才是重要的：充分了解我的部队能做什

么、不能做什么，这样，我给部队设定的目标就既有挑战

性，又并非无法完成。另外，西点使我相信：领导者知道

下属如何工作，其重要性不亚于下属自己知道如何工作；

而且士兵们知道我懂得他们的业务，也会对我更加信任。

一天下午，我排里的一名士兵在推平一段起伏不平的

道路时，推土机陷入水稻灌溉渠。他想尽办法也没把车从
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沟里开 天黑之后，受出来。黑夜将近，夜晚非常可怕

到敌人攻击的危险性大大增加。

那天下午我到达现场时，排里的大部分士兵和两个中

士已经在那儿帮着想办法了，但事情看起来毫无进展。我

用很长时间仔细观察，研究推土机所陷入的困境和周围的

状况。最后，我到驾驶员那里，让他试着把推土机的铲板

升起到一个方向，转动一边的履带，然后发动另一边的履

带。他考虑了我的建议，试着开始做，突然之间，推土机

开始一点一点往上爬，并开出了水渠。我们可以在夜幕降

临之前回到营地了。

后来，排里的一名军士走近我，笑着说：“白磷！”我

转过身来看着他，颇为疑惑。

我问“：什么 ？”

西他说：“白磷 点！我知道你能做到。”在军队

这种）大炮的缩写里， 是白磷

大炮的炮弹是威力最大的爆炸物之一，能燃起的白色大

）的也是西点（火，无法扑灭。同时， 缩

写。

这位军士说得不错，西点就是白磷炮。按照培养领导

力的需要，西点建成了强大的教育体系，这个体系严谨无

比，可谓一丝不苟，它影响人的身体、头脑和心灵。作为

一种领导力教育体系，它不仅威力巨大，而且同样无法

“扑灭”。

军校通过给予学员特殊的体验和训练，培养他们“真

正的实力”。从踏进纽约州赫德森河畔军营的那一刻，你

就融入了一种文化，在这种文化里，可信赖的领导力价值

需要全本请访问 www.ertongbook.com
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最高。从乔治 华盛顿（ 、道格拉斯

、德麦克阿瑟 怀特 艾森豪威尔

）和乔治 巴顿（

将军的雕像，到学员之间、学员与上级之间的相互

尊重、相互关心，到学员所做的工作，一流的领导力处处

都得到鼓励和强化。

从入校的第一天，学员就会发现他们进入了一个熔

炉，所体验的一切常常不仅复杂，而且节奏极快。他们最

先体验到的就是：这里甚至没有足够的时间思考。学员的

每一次体验、日常训练中的每一个方面，都是为培养领导

力设计的。西点的目标是：选择一群年轻人，让他们通过

在西点这个熔炉中的体验，形成超强的引领他人的能力。

实际上，世界上很难找到像西点这样的领导力培养课程，

能把如此众多的要素融为一体。后文呈现的，是来自西点

的经验和教训，其中有些能直接用于非军事领域，以此获

得极大收益。

“随便给我一个人，只要不是精神分裂症，我

就可以把他培养成为世界上最伟大的领导者。”

帕尔默（这句话 ）说的，他曾做是戴夫

过西点的校长。军校从不相信这样一种说法：只有少数人

天生具有领导者必备的素质，除了他们，其他人不需要运

用领导力。此种说法经不起仔细推敲，只是人们普遍相信

的神话而已。我们经常听到的一句话是：“领导者是天生

的，不是造就的。”这句话忽略了另一种可 领导者能

既是天生的，也是造就的。正 西如组织理论学者
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）所述：“一个有一定蒙（ 天赋能力（智力、

精力以及与他人交往的能力）的人，经过实践的锤炼，加

上学习和体验，就能把天赋的能力培养为专业技能，此

时，一个优秀的执行者便诞生了。”

通过影尽管领导行为的实质 响他人达成共同目

标 似乎比表面看起来要简单，但作为西点教育的主要

内容，领导行为是在实际生活中加以实践的。学会领导跟

学会再次长大成人一样复杂。在西点，“长大成人”是实

实在在的：我们教导新学员，为了达到新的人生境界，他

们要用新的方法去做任何事情 从吃饭到走路到思考。

这样，他们才能学会引领他人。这个过程的详情，以及它

怎样运用于非军事组织，将在后文中进一步明晰。

我们课程的核心不是策略或者观点，而是整套的价值

观体系及其实践。和你的人一起站在泥浆里，学习他们的

业务，遇到问题时待在现场，直到找出解决办法。从西点

学到的基本价值观中可以推导出这些东西。

而价值观来自组织。西点的历史几乎同美国一样长，

杰弗逊自托马斯 ）总统时代建立以

后，它一直是领导人的制造厂。从西点毕业的军事领导人

格兰有尤利西塞 特（ 、罗伯特

李（ 、道格拉斯 麦克阿瑟、德怀特

艾森豪威尔、奥马 、乔治尔 布拉德利（

巴 泰勒顿、 （ 斯马克斯韦尔 、布伦特

考克罗夫特（ ，以及最近的诺曼 施瓦茨

科夫（ 。西点也为美国的非军事领域

贡献了不少领导者，其中包括罗伯特 伍德 ，他
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把西尔斯百货变成了家喻户晓的名字；兰德 阿拉斯科格

（国际电话电报公司）的总裁；韦

斯利 波什瓦日（ ，原匹兹堡大学校长；

弗兰克 博尔曼（ ，前宇航员，原东部航

空公司的 为。西点毕业生有许多作为 大公司服

务（包括可口可乐、通用动力、斯佩里公司和杜邦化工），

也有不少大学校长（其中有哥伦比亚大学，乔治亚技术学

院、加州大学伯克利分校）和分布在联邦、州和其他各级

政府的负责人。西点训练的领导者负责完成了巴拿马运河

及其他公共工程，还在国际外交中担任重要角色。最先登

上月球的三个人当中，两个是西点人。

长期以来，在培养世界的领导者方面 无论是在军

西点做得非常事还是非军事领域 成功，这说明它的模

式经得起时间的考验，而且兼容并包、体系完整。作为一

种模式，它不仅为领导力的培训，也为进行自我培训以丰

富领导技巧的个人，提供了无数有价值的观念和经验。

非军事领导者能从军队学到什么

军事与非军事领域的领导力只是程度不同，类型并无

差异。人们注意到，军队强调服从 不仅仅是服从于领

导者的意愿，更多的是服从于个人的希望与目标。军队生

活很大程度上要求人们清心寡欲；面对一个更大实体

排、连、国家 的利益时，个人不可避免地要做出牺

牲。倘若工作要求 就像战争中的你经常面对生死大事

那么你就能学会严士兵那样 肃认真地对待工作，学会

不断地注意身边的人，学会不去想当然地做事；你也无法
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偷懒耍滑。在这类工作中，得到与付出都是巨大的，所

以，你能更快地获得某些领导品质和能力，而在大多数非

军事组织中，这并非易事。这些品质和能力包括：更高的

纪律性，更为持久的忠诚感、注意力，以及更多的自我牺

牲和正直精神。今天，一般组织必须在极短时间内应变环

境 它们的处境就像面临敌人出其不意攻击的一个

排 因此尽快获得上述品质和能力也颇具价值。

在平民世界中，常常会有一种抵触情绪，认为军队没

什么可学的。我猜，持这种观点的人没有亲身与军队接触

的经历，他们心目中典型的军官形象来自电影《巴顿将

军》。在这部电影中，乔治 斯科特（

出色地刻画了 巴顿。一位最著名的西点毕业生

他站在一副巨大的美国国旗前面，把几百名士兵粗暴地驱

赶出去，同时让剩下的人为国家披肝沥胆。

这不是典型的军队作风，而且我还可以说，根本没有

什么固定的“ 加德纳（军事领导风格”。约翰

《论领导》 ）一书的论述证明了这一

点，其中指出，军事指挥官的领导风格多种多样：乔治

马歇尔（ “不张扬，低调，判断力极佳，

麦克阿瑟是但缺乏鼓动力”；道格拉斯 “出色的战略家，

有远见的管理者，派头 艾森豪威尔十足”；德怀特

是“卓越的管理者和联盟建立 巴顿“个性鲜者”；乔治

明、感情炽烈，是一位战役指挥官”；伯纳 劳 蒙哥德

）天马利（ 生就有领导气质，正

如丘吉尔（ 所说：“失败时毫不气馁，胜利时

信心百倍。”
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同样，我们也可以说 实际上已经有人说过了

没 本尼斯有标准的“公司领导风格”。这一结论由沃伦

）和 伯特 纳努斯（ ） 在《 主

管策略》 ）一书中得出。

他们观察的结果是：“ 的）成功似乎没有明显的模

式。他们中间有右脑主导的，也有左脑主导的；有高的，

也有矮的；有胖的，也有瘦的；有口才好的，也有口才不

好的；有果敢自信的，也有谦退隐让的；有衣着得体的，

也有不修边幅的；有与员工同甘共苦的，也有专制独裁

的。甚至他们的管理方法也天差地别、难以捉摸。”

我认为执行风格并不十分重要。可信赖的领导力之

根 是以下观念：无论是在军事还是在非军事领域

道德原则（例如公正、仁慈）、高尚的品德（忠诚、正

直、为他人着想），以及无私奉献，所有这些观念都会在

本书中从实践的角度一一得到研究分析。读者将会明白如

何培养一种自制自律的领导力，超越个人野心，服务于他

人的最大利益，达成更大目标，履行超出自身需求的责任

和义务。正是这些超出自身需求的责任和义务，为一个领

导者取得成就的可能性和潜力，提供了最为清楚的判断依

据。

培养领导力要过四关

年，我 岁，无忧无虑，穿着百慕大短裤和红

色衬衫来到西点。我提着一个小小的褐色手提箱进了体育

馆，在所有的相关公文上签字，然后赶往学员宿舍楼围绕

的方形庭院，即所谓的中央区（
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在那里，我看见一位身穿制服的军校学员，看上去非

常精神，令我印象深刻。这位学员身披红色肩带，表明他

是首日入校活动的负责人之一。他远远地看见我就喊：

“嘿，你，穿红衬衣的！过来归队！”

虽然对学员用语和军事术语都非常陌生，但我猜想

“过来归队”大概表示他想让我走近他。于是我走过去，

伸出手 ，我是拉里 杜尼嵩 ”我期望他，微笑着说：

嗨，我是乔 史会投桃报李，回答： 密斯。欢迎来到西

点。”

但他没有。他说的是（以下几乎每个字都是他的原

话）：“混蛋，你是不是觉得这里人人都在乎你叫什么？”

不出诸位所料，我当时一句话也说不出来。

我们举行了一个耗时颇长的仪式。他命令我“放下手

提箱”，我弯下腰，把手提箱放在地上。“不，混蛋，”他

说，“我说‘放下’你的包。”这次，我弯下腰，在手提

箱离地两英寸时“放下”。这个过程重复了无数次，直到

我除了松开手指，让手提箱落下，此外没有多余动作。这

才让他满意。

现在，高年级学员不再这样对待新生了。军队中的领

导作风普遍有所改进，不那么专制了。过去军队的基本领

导模式是专制的，现在则更加重视下级，也更尊重他们。

在西点，对上级学员着重强调的职责是：用领导者对待下

属的方式对待新生。在入校第一天，佩戴红色肩带的男女

学员说话时，严格使用正规用语，而且也没有“放包”练

习了。他或她告知新学员他们需要知道什么、去哪里，以

及下一步要做什么。他们要确定新学员明白他们所说的，

需要全本请访问 www.ertongbook.com
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如果有什么不明白，他或她会再次说明。

不过，“放包”仪式的确使一个基本原则得以具体化。

尽管学员之间的关系有所变化，但这个原则并未因此受到

影响，这个原则是：在新生学习领导技巧之前，军校首先

必须提示：他们一无所知。

实际上，他们知道很多东西。他们被选进西点，就是

因为知道这些东西，并且有能力付诸实践；正是在此基础

上，西点才能有所作为。他们都是有能力的年轻人，许多

人曾经是社区或者家庭中的领导者。但到了这里，他们不

至少是领导者 现在还不能算领导者。因此，新学员一

无所知才是必须强调的重点。他们的心灵必须是一张“白

，板” 他们必须“从零开始”。从这一时刻

起，他们一无所知才是惟一重要的事实。

学员不知道如何好好带兵。他们不知道如何有效地激

励、训练、嘉奖、规训，甚至不知道如何行走、敬礼，或

者穿上西点的制服。军校明白地告诉他们，他们不知道的

还很多。从零开始并不容易，中间充满疑惑和恐惧。新学

员的“零点”就是跟随，他们用一年时间学习关于跟随的

课程：包括自我约束、管理压力和时间。

此后，西点学员开始遇到领导力训练中的四个关口。

第一关，展示军校如何增强巩固组织的凝聚力。

基本做法是强调协同工作，强调说明如果一个人

吸收了某一机构的价值体系，也许会因此使他或

① 约 翰 洛克哲学中的用语，指没有形式、没有特征的心灵。 译者注
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她变得比其自身更好。

第二关，帮助个人在组织中找到自己的一席之地。

这里强调直 与公司中接的或者面对面的领导

进行 以及道直接管理的职位面临的情境类似

德理性，后者是进行荣誉领导的基础。

第三关，教导自立自存以及领导领导者的技巧。

后者被称为间接领导。

第四关，实施领导过程，告诉学员如何考量和实

践组织的长期利益。这种情形同样出现在公司的

高级管理层。

“关口”对我而言是几次重要人生体验的回响，在生

命历程中多次重复，但每次的表现形式都不一样，结果也

不一样。我们接受实际领导任务的考验，同时也被任务改

变 如果我们对其进行反思的话。下次面对同样形势，

我们的所作所为就会不同。经此过程，我们就能逐渐掌控

各种形势，学到新的经验。西点的“未来领导者”有同样

的经历，他们在掌握领导力基本要素（从价值观到具体行

为）的过程中，也要过许多关口。每过一次关，他们的出

发点都有所改变。先是作为初学者，随后一步一步走过全

程，直至成为负责整个组织的领导者。

很明显，军校学员和公司管理中的领导力都要通过四

个关口，二者之间并无相悖之处；但训练的其他方面对公

司管理的适用性就不是那么显而易见。你也许会对自己

说：“哦，这不错，对西点有益，但跟我有什么关系呢？”

我相信这些都与你有关。我相信，经过检验的西点领
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导力训练法不仅适用于平民世界，而且能对某些组织起重

要的修正作用 这类组织已经接受了杂乱无章，就像接

受我们呼吸的空气一样自然。杂乱无章也许无处不在，但

不能认为它不可避免。在一片杂乱无章中，西点对规则、

荣誉价值的传统理解，以及以誓言为生的观点，都是带来

稳定的基本要素，为我们提供躲避风暴的庇护所，而且将

会给任何行业的领导者带来确实的利益。
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从 零 开 始
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跟随是首要任务

每个领导者都是跟随者。没有人能在组织中为所欲

为，不受限制。对领导者而言 ，无论“级别多高”，他或

她都必须对一个更高的权威负责。参谋长联席会议主席要

对总司令负责，而美国总统①必须对国会和美国人民负责。

甚至跨国公司的 也必须向董事会、股东和消费者负

责。他们的成功很大程度上有赖于如何更好地学会跟随。

本质上，跟随者的任务就是别人说什么就做什么。他

们被要求暂时放弃独立性，一心一意投身于自己所加入机

构的价值观的实践。每个来到西点的人都学习他们的个人

权威止步于何处，组织的权威从何处开始。在学会跟随的

过程中，一个人深入理解了自己所效力组织的行事风格和

价值观。对我们而言，跟随是自制即自我控制的一种形式。

上路第一步，回归零起点

如果说领导的起点是跟随，那么跟随的起点就是

“零”：认识到自己一无所知，对融入自身的新东西持开放

①美国的总司令由总统担任。 译者注

需要全本请访问 www.ertongbook.com


