
口语面厚

口语面厚，乃是要青年人脸皮不要太薄，无论在公

开场合演讲，或是私下里的交谈，都不妨落落大方，侃

侃而谈，不要过于拘谨、木讷。

在我国，不善辞令表现在许多方面，有在对外交往

方面，也有在同一机关、同一科室，甚至同一班组的同

事之间。在公开场合讲话发言时，也往往是你让我先

说，我让你先进，推来让去，小伙子变成了拘谨羞涩的

大姑娘，而姑娘们更是“千呼万唤始出来，犹抱琵琶半
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遮面”，即使被点名发言，也多半是“三句半”、“对口

词”，简短得不能令人满意。

纵观古今，我国的纵横家、雄辩家群星灿烂。盘庚

可算是我国历史上有文字记载的第一个演讲家。他慷慨

陈辞，说服臣民们拥护迁都，避免了政治危机。战国时

代的苏秦凭雄辩之才，挂起六国相印；三国时代的诸葛

亮机智善辩，舌战群儒；晏子使楚，名垂青史；谢晋巧

对，传为美谈。就是在近代，也曾涌现出像闻一多、鲁

迅、周恩来等一批能言善辩的巨擘。可见，我们中华民

族并非是先天注定口语低下的民族。

我国是一个有着悠久历史的文明古国。先哲圣人、

文人学士给后代子孙留下了许多有关处世之道、言行举

止等方面的名言警句和“经验之资”，其中多数是积极

的，但也有一些是封建糟粕。诸如“君子讷于言而敏于

行”、“话到嘴边留半句”、“未可全抛一片心”、“言多必

失”、“语多伤人”、“少说为佳”等等，这些陈腐的传统

观念像一条条无形的绳索，约束着人们的言行。

当前的社会已进入信息时代，广泛而迅速地进行各

种信息交流，是搞好社会化大生产的重要保证。信息的

传递无非是靠三种方式：语言、文字、图表。而口头语

言则是最常用、最方便的传递方式。因此不会运用口语

的人很难适应信息时代的需要。西方资本主义国家招聘

各类人员都要进行口试，他们认为口语表达能力是发

明、创造能力的重要因素。



口语学问

口语语言学可使你迅速成为能说会道的人才。青年

朋友们，摆脱封建意识的束缚，向陈腐的观念挑战，同

习俗偏见抗争，做一个敢想、敢说、敢做、敢为的人。

一个人若没有具备较良好的口语，一旦走上社会，

走上独立生活的道路，就很难在事业上、爱情上、生活

上取得自己满意的效果，就好像鸟儿失去羽翼，不能很

好地发挥本身应有的技能，无法飞上天空似的，这就失

去了鸟儿生活在空中的基本条件。

每天，我们每一个人，都会遇到这样那样的一些场

合，需要我们说上几句适当的话。这几句适当的话，能

够帮我们很大的忙，解决我们生活中许多大大小小的问

题。因此，我们如果极有口才，对于生活、工作、事

业、爱情都有很大益处，甚至会出现奇迹，使你自己兴

奋不已。

如今，社会处在改革的时代，我们更需要杰出的口

语。改革是除旧布新的新旧两种势力的较量，哪里有改

革，哪里势必少不了论战和诘辩。在真理与谬误的短兵

相接中，纵使你满腹经纶，但如果你是“茶壶里的饺子

有货倒不出”，就无法驳倒谬论，无法赢得群众。
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在历史上，康有为在光绪皇帝召集清臣五大臣问对时，

力陈己见，驳斥了荣禄、李鸿章等人的“祖宗之法不可

变”的谬说，促成了“戊戌变法”的改革之举，他也成

了“百日维新”的领袖。变法失败后，革命派领袖孙中

山在其环球旅行中，每到一地都发表演说，倡导革命，

批驳保皇派改良理论。人们亲热地称他为“孙大炮”，

就因为他的鼓动之词犹如密集的炮火，具有慑人的威

力。当前的改革开放中，涌现出了一批有远见卓识的改

革者，其中就有口语非凡者，他们为改革开放摇旗呐

喊、鸣锣开道，加速着改革的步伐。口语不佳，寸步难

行。能言善讲，就会如鱼得水，事半功倍，于改革开

放，于四化建设大有裨益。

一个会说话的人，就可以完整流利地表达出自己的

思想、意图，也能够把道理说得很清楚、很完整、很动

听，使别人很乐意接受。有时候还可以立刻从问答中测

定得知对方的意图，而且能从对方的谈话中得到启发，

增加对对方的了解，从而使双方都能够很好地建立起良

好的友谊。

我们常常可以看到许多不会说话的人因说话不连

贯、断断续续，站着或坐着都不自在，自己总感到非常

别扭，甚至出现面红耳赤的现象。他们就很难完整、清

楚地表达出自己的意图，往往使对方很费神，不能清楚

明确地了解他的意思，同时又不能使人信服地接受。由

于你不会说话，口语能力差，说起话来又吞吞吐吐，造



成了交流上的困难，给你自己在事业，爱情、生活、交

际上带来或造成不少阻碍，抑制了个人的发展。

有的师范学院的毕业生，专业课考试成绩大多良

好，但参加实习的第一节试教课，面对讲台桌老是抬不

起头，辛辛苦苦备好的一节课，不到半小时就讲完，没

词了，使自己陷于尴尬的窘境之中。

有的人说话不得体。如：有个傻姑娘的大姐结婚，

母亲对傻姑娘说：“今日是喜日，要说吉利话。”她答应

说：“出嫁又不是出殡，还能不说吉利话。”然后她一声

不吭地坐着，母亲暗暗庆幸。在散席时，她却讲：“我

今天没有讲半句不吉利的话，以后大姐生儿子不顺利，

不要来怪我！”当然，这是极个别的人。不过，在日常

生活中，说话不得体的大有人在。如有人在厕所门口相

遇，也招呼“你吃过了？”岂不叫人难堪。

会说话的人，遇到有事情和别人接触，或有事情需

要跟别人合作的时候，总可以很愉快地把事情办成功。

而不会说话的人，总是不容易使人信服。口语流利的

人，总会使人清清楚楚地明白自己的意图，而不会说话

的人，经常使人发生误解。

因此，口语是一门学问。只有掌握了它，你才能应

付自如，事业成功，爱情美满。



充实自己

人类生活的要素，一方面是物质生活的满足，如衣

食住行；另一方面是精神生活的安慰，如思想、意念、

情感等等。思想的表达、情感的发泄、意念的满足，都

是精神生活的目的。较长一段时间以来，人们普遍只注

意物质生活，而把精神生活抛弃不理。当然在过去也由

于受到社会环境的限制，人们普遍难于从精神方面得到

享受。但是，在现在的条件下，在现代化社会环境里，

对于精神方面的满足，必须迅速地给予重视，并应立即

纠正以往的各种不良的观念，弥补我们精神上的空虚、

饥渴，满足我们人类最基本的生活、精神的需要，从而

促进人类文明生活的发展，使人类社会更健康地发展。

满足精神生活，同满足物质生活一样的重要，甚至

在某一种境地中，满足精神生活比满足物质生活还要重

要，尤其是表达思想、满足意念、传述情感的语言，更

是成为人类生活当中一件不可缺少的事情。当一个人无

法表达他的意思，满足他的意念，发泄他的情感时，他

所受到的痛苦、折磨，一定是非常巨大的。比如，一个

人正和一群人谈得十分起劲的时候，突然之间他的声音

嘶哑了，他无法继续说话发言，他感受到的将是痛苦与



窘迫。因此，思想的表达，应该是在人类社会生活中占

有举足轻重的地位，是不可缺少的重要部分。

人类社会的生活，已经发展到了群居而不能孤独生

活的境地中，语言的作用，更表现出不可一时或缺。无

论你生活在什么环境中，总不可能避免跟他人的交往，

那么，就不得不依靠说话来作为有效的媒介。我们知道

一个人的口语，是能够显示出这个人的力量程度的。历

史上，古今中外，无数著名的政治家，往往又是出色的

演说家。他们总是运用自己的语言打动听众，从而在政

治上获得成功。美国著名政治家林肯就是一例。

他在一次竞选辩论中说：“你能在所有的时候欺瞒

某些人，也能在某些时候欺瞒所有的人，但不能在所有

的时候欺瞒所有的人。”这句话，成了演讲者的座右铭。

它说明演讲者必须实事求是，不要哗众取宠，把自己装

成一个万能博士。只有这样，你才能取信于你的宣传对

象，使他们接受你的思想、观点。现在，有的人信奉什

么“逢人只说三分话，未可全抛一片心。”这些人对他

人持一种不信任态度，说话时必然闪烁其词。他们在讲

自己所知时，故弄玄虚；表明心意时，扭捏作态；谈己

之长时，夸张失实；道己所短时，则躲躲闪闪。这样的

谈话，只能给听者留下浮夸虚假的感觉，不利于互相了

解和感情上的交流。

每个人的见解、主张，都是经过长期的训练形成

的，但是不良的习惯是可以改变的。只要想通了，当你
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能说会道

遇到与别人意见不同时，一方面就不会太过心急地要求

别人立刻同意你的想法，就会理解、同情对方，容许别

人更多地考虑。另一方面也不会因别人意见一时和自己

的不同，就说什么“话不投机半句多”，跟人断绝交往，

闭口不说话。如果你很礼貌又很谦虚地听别人不同的见

解、主张，所到之处你就会受到人们的欢迎和尊敬。

在现代社会生活中，人们的关系越来越复杂。人与

人之间，人类与社会之间的关系越来越密切，因此，社

交往来也是不可缺少的，不然的话就会寸步难行，一事

无成。由于人们互相合作的机会越来越多，离群独处是

不能生活的，而且也是毫无意义的，就像鸟儿没有翅膀

一样会失去价值。这样，我们的语言，我们的表达能力

不仅越来越重要，而且是不可缺少的了。

人类生活到现在，语言已经成为并决定一个人生活

及事业优劣成败的重要因素。因为我们在与人们接触时

所说的话，是很容易被他人估定其价值的。口语好，说

话完整流利，往往很容易被人们所接受、尊敬，并产生

崇拜心情。有了才干却不会说话，虽然也可能达到成功

的目的，但是，有了才干又会说话的人，他的成功希望



会更多，更辉煌。因为你的才干还可以从言语谈吐中更

加充分的表露出来，能够使别人更深一层地了解你，并

且由此而产生对你的信任。这样，别人或上级领导才敢

托付重任给你。一个有学问而不会说话的人在和人接触

交际时，就显得有点儿难于应付，感到拘谨，同时在无

形中就会影响自己富有学问的形象，使之失去某些收

获。现在社会上有许多大学生或有才之士屈才的原因，

也主要是因为自己缺乏口语，不能使自己的才干充分表

露出来。往往有许多人在繁忙的人事接触中，觉得别人

在说话时，自己竟好像受到了威胁似的。也许别人的说

话有些太圆滑多变，太富于煽动性，使你木讷结舌了。

有一个滔滔不绝的说话者，他的每一句话均能打动人们

的心弦，并有一种不可思议的力量，可以影响到周围空

气的松弛与紧张，这种具有口语能力的人，是值得人们

羡慕的。

我们知道会说话的人，到处受人欢迎，讨人喜爱，

能够使许多不相识的人成为他的朋友，亦能使许多本来

彼此不发生兴趣的人互相了解，能替人排解纠纷，消除

人与人之间的疑虑。他更能医治患有如：愁苦、心烦、

忧闷、悲观厌世的心理病状的患者，使他们更聪明、更

快乐。同时，说话流利的人，能使自己生活很快乐。他

们业余的时间可以和朋友或家人快快乐乐过一个晚上，

使大家比上音乐厅或喝咖啡还能得到更多的乐趣。有许

多人觉得自己说话不流利，感到生活上很不方便。他们



一生中不容易开口几次，或者说他们很少说有用的话。

平常跟几个熟得不得了的人，东拉西扯还可以，可是一

到要办事的时候，一句有用的话也说不上来了。在社会

生活中，他们处处觉得词不达意，时时感到狼狈、困

窘。于是，别人就会说他们是些老实人。

社会上有许多不老实的人，利用了社会上所谓的老

实人不会说话的缺点，占他们的便宜。这些不老实人，

虽说很可恶，是花言巧语，尖嘴利舌，滑头而又能说会

道的假正人君子。但是那些不会说话的老实人也不应以

为比那些会说话而不老实的人清高。你们应该记住，有

了很好的口语之后，才不会在事业上、爱情上、生活

上、社会交际上遇到很多困难，才能够有效地促进自己

在事业、爱情、交际上的成功，使自己的生活顺利而又

愉快。

在现实生活中，口语能力差的人，往往容易被人遗

忘。相反，说话说得令人钦佩，往往也可以使他的地位

抬高许多，令众人所瞩目。就是那些毫无半点墨水的

人，往往因为能说，人家都还以为他是个有本事的人，

是个万能博士呢。应当指出，如果你具有相当能力，又

具有良好的口语，是个既能说又能实干的人，一定能够

在社会上占有相当的地位。充分发挥你的才能，就能令

你在与人交往，以及事业、爱情等诸多方面获得成功。

朋友，努力去成为一个能说会道的人吧！



受人欢迎

我们每一个人都想成为受欢迎的人，没有一个人会

认为受人讨厌是光荣的。我们知道，如果一个人爱揭人

隐私，爱争辩，爱使对方为难，爱自吹自擂，那么他很

可能得不到别人的欢迎和喜爱。只要他一出场，人们就

会躲避得远远的，把他孤立起来。

世界上没有十全十美的人。随随便便说人家的短

处，或揭发别人的隐私，不仅有碍别人的声望，且足以

表示你为人的卑鄙，自然要被人拒之门外。首先你要明

白，你所知道关于别人的事情不一定可靠，也许还有另

外许多隐秘非你所熟悉的，你若贸然拿你所听到的片面

之言宣传出去，这样非常容易颠倒是非，混淆黑白。传

出去就收不回来，事后你明白了全部真相时，你还能更

正吗？比如说：王某曾告诉你，李某借王某的钱不肯

还，真是岂有此理。昨天你对一个朋友讲了此事。这话

是从王某那里听来的，他当然把自己说得头头是道，使

人们都觉得他是对的。也许有机会你遇见李某，他可能

也会告诉你，他虽然借了王某一笔钱，但有一张借据押

在王某手里，因房产跌价等原因，到期还未付清款，可

以延长押期，而王某则急于拿回现款。由此看来，李某
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也是有理的，不能说他是赖债。

人世间的关系大半如此复杂，若不知内幕就不要胡说

八道。社会上总有那么一些人，专好兴波助浪，把别人的

是非编得有声有色，夸大其词，逢人就说。世间不知有多

少悲剧由此而生。如果你想成为受人欢迎的人，千万不要

做这种人，偶然谈论别人的短处，也许无意中就为别人种

下悲剧恶果，而恶果滋长到什么程度，是非你所能预料的。

这对你无益，对人却有损。要是有人向你说某某人的短处

时，你唯一的办法是听了就算，像别人告诉你的秘密一样，

应紧闭己之金口，不可做损人的传声筒，并且不要深信片

面之词。

日常的许多无谓事情，却往往容易引起争辩，然而这

些争辩又常常使你的形象受损害。我们知道要用议论来

压倒对方是肯定不可能的，即使对方表示屈服了，心里也

必然会悻悻然。你一点好处也得不到，而害处却多了。

好争辩的人，第一你损害了别人的自尊心，因而别人对你

产生反感情绪；第二你容易犯上专门挑剔别人的缺点和

不足，而忽视自身修养的毛病；第三你会变成骄傲、自以

为是、盲目自大的人；第四你将因此失掉一切朋友，内外

交困，备受众责。

说话时注意维护他人的自尊心，也可以使你成为受

欢迎的人。虽然有时你使对方为难了，那也只不过是逞

一时之强，得一时之快，这样对于别人对于自己皆无好

处。你如果不想别人有损你的尊严，那么，你也不可损



嗦嗦谈你个人的事

害别人的自尊心。你的下属、妻儿如果有什么缺点、错

误，可以向他们提出、指明，但方法态度要求自然大

方，质问是不适宜的。如你想获得对方的心悦诚服，越

是在紧张的场合中，越不可用质问的方法。当对方为你

的质问所窘迫时，他虽然形势已趋失败，但他必怀恨在

心，不会让你舒舒服服地得到胜利。虽然在人们的笑谑

中，偶然以质问来换取解嘲的笑是可以的，不过不可用

得太多，更不可使之成为习惯。倘若你专用质问的态度

向人进攻，却反被对方以更大的理由压倒你时，你将会

大大地丢脸。你所希望留给人们的好形象也将随之消

失，更不能使你成为受欢迎的人。

同样，人们常常最有兴趣谈论自己的事情，自吹自

擂，在别人面前夸耀自己，这其实是一切的愚笨行为中最

愚笨的了。它不仅引不起别人的同感，而且还会令人觉

得好笑。我们知道，爱自夸自大的人，常自认为是最有本

领的人，如果他做生意，他觉得没有人比得上他，如果他

是艺术家，他就自以为是一代大师。其实，你自己若有真

实本领，那些赞美的话应该出自别人的口。自吹自擂，其

结果是丢自己的脸而已。所以，你若想成为一个受欢迎

的人，千万不要随便说及自己，更不要夸耀自己。应当明

白，个人的事业行为在旁人看来是清清楚楚的，没有必要

自己说，人们自会清楚的。

竭力忘记你自己，不要老是啰

情、你的孩子和你的生活。人人都喜欢的是自己最熟知



社交应酬

的事情，那么，在交际上你就可以明白别人的弱点，而尽

量去逗引别人说他自己的事情了，这是使对方高兴的好

方法。你以充满了同情和热诚的心去听他叙述，你一定

会给对方以最佳的印象，并且会热情欢迎你，热情接待

你。

朋友 请努力去成为一个受欢迎的人吧！

在现实生活中，要使自己的事业成功，获取最大的机

会，往往缺少不了请客送礼，因为在酒桌上常常很容易说

话。但是也有一些人，他们本想利用请客送礼来获取对

方的帮助和支持，由于在邀请时的口语表达不够好，也常

常会带来相反的后果。所以，当你准备宴请与送礼时，应

当注意一下你的语言的运用，讲究一下说话的策略。

不过，请客或者送礼还应当控制在适当的条件下，即

指从计划到开始，从开始到结束，都应当在意料之中。切

忌搞力不从心的宴请，诸如宴请未开始自己便先累倒了，

或形式太多太复杂，结果使客人怪不好意思。有的人不

顾自己的斗室面积的事实，邀请的客人太多，弄得大家无

立足之地，屋子里乱哄哄，使客人心情烦闷，无精打采。

宴请时要知道客人的口味爱好，邀请的陪客应当有相当



的谈话本事，并且对主宾没有歧见和矛盾。在使用灯光

方面，应当使灯光柔和，不能太亮，使人感到刺目。客人

来了之后，应当负责介绍来宾的姓名、身份、工作，不要随

意夸张，不要故意渲染，必须简要，两三句便可以。当来

宾坐下之后，切莫独自和某一个人进行忘我的长谈，必须

注意处理好与众宾客的关系，不要这个冷，那个热。对于

那些遭到冷落或接不上嘴的沉默之人，应去为其解围，要

不露声色，使大家在热烈、融洽、友好气氛中得到享受。

当宾客相继回家时，应像迎接宾客时一样，站立于门口与

他们一一握手道别。当大家成群离去时，也应送至门口，

挥手互道晚安，并应致意：感谢各位的光临，谢谢大家把

宴会气氛维持得这样好！如果吃完稍停一下，客人要走

时，不要以时间还早挽留客人。如果是星期天或节假日，

你尤其不宜说“现在还早得很，你不能这么早就走，太不

给我面子了。”你要知道，大多数客人还有其他事情要做，

或是次日早晨要起个大早。对于迟迟不愿离去的客人，

他们明显是喜欢这热闹的气氛。这时你可以停止冲茶水

或停止供应糖果，来暗示客人该是离去的时候了。假若

还不生效，那就可以明白告诉他了：可惜时间太晚了明天

还有工作要做；或者说这几天很忙，困得很；或者说这几

天身体不太正常，应多休息等。如果客人兴致未尽，可以

说你们自己玩玩，我要睡一下，请不要见怪。

朋友，努力使你的宴请与送礼获得成功吧！



攻心说服

我们常常感到，不去花费什么力气，或是遭到什么阻

力，就把原来的意见改变了。但是如果有人明白指出我

们的错误，我们立刻就对此发生反感，而且还使自己的主

张和心意更坚决，如果有谁要我们打消信念时，就会更十

分坚决地以全力来保护它。当然，那不是为了本身值得

保护，实在是因为自尊心受到压迫的缘故。

我们知道，在任何事情上，“我”，这一个词是十分重

要的。比如：我的国家、我的家、我的宝宝、我的信仰，都

是我们视为最宝贵的。我们不但不喜欢人家指责我们的

错误，就是说我们一声“不大好”，也会对之产生反感。任

何人都喜欢坚持相信自己已经相信的事物，而不希望别

人来加以反对。因此，如果一开始就说：我要证明这个，

或我要证明那个，决非聪明的办法，因为你的听众一定将

认为你好像在对他们作近于挑战的训话了。所以，你一

开始就着重讲些和你的听众意见相同的事情，然后再提

出听众所乐于解答的问题，那就便利多了。你可以做得

好像在和听众共同探讨问题的答案，然后再把你观察得

十分透彻的事实提出来，引诱听众在不知不觉中接受你

的结论，并对你有了十分的坚信。



美国前总统林肯对半开化伊里诺州群众的演说，值

得我们加以欣赏。现在摘录它的开头：“伊里诺州的同乡

们、肯特基州的同乡们、密罗里的同乡们：听说在场的人

群中，有些人要和我为难，我实在不明白为什么要这样

做，因为我也是一个和你们一样爽直的平民。那为什么

我不能和你们一样有发表意见的权利呢？好朋友，我并

不是干涉你们的人。我也是你们中间的一个人，我生于

肯特基州，长于伊里诺州，正和你们一样是从艰苦的环境

中挣扎出来的。我认识南伊里诺州的人，和肯特基州的

人，我也认识密罗里的人，因为我是他们中的一个。而他

们也应该认识我比较更清楚一点，他们如果真的认识了

我，他们就会知道我并不想做一些对他们不利的事情，同

时，他们决不再想对我做不利的事情。同乡们：请不要做

这样愚蠢的事，让我们大家以朋友的态度来交往，立志做

一个世界上最谦和的人，决不会去损害任何人，也决不会

干涉任何人。我现在对你们诚恳地要求，只是请你们允

许我说几句话，并请你们静心听着。你们是勇敢和豪爽

的，这一点要求，我想一定不致遭到拒绝。现在让我们诚

恳讨论这个严重的问题吧！”这一篇成功的演说，不但消

除了人们的仇恨，后来，林肯在政治上的成功，很得力于

这些仇者的拥护。

为了说服别人，使别人接受你的观点，往往还需要满

足对方的需求。著名工程师莱劳惠尔，有一次折服了一

个刚愎自用的人。一个工人头目，他常常坚持要反对一
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