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第一章 绪 论

一、管理思想史的研究对象

    管理起源于人类的共同劳动。凡是有许多人共同劳动即协

作的地方，就需要有管理。正如马克思所说，“一切规模较大

的直接社会劳动或共同劳动，都或多或少地需要指挥，以协调
个人的活动，并执行生产总体的运动— 不同于这一总体的独

立器官的运动一一所产生的各种一般职能。①”又说:“凡是

许多人进行协作的劳动，过程的联系和统一都必然表现在一个

指挥的意志上，表现在各种与局部劳动无关而与工场全部活动

有关的职能上，就象乐队要有一个指挥一样。②”这就是说，

管理是由协作劳动的需要产生的。一切协作劳动都必须服从一

个统一的目标，只有借助计划、组织、指挥、协调和控制等各

种管理职能的作用，使人们的劳动按照一个统一的意志进行，

使各种分散、独立存在的生产要素合理的结合起来，才能保证

这个共同目标有效地实现。管理活动也是一种劳动，这种劳动

是一切社会化生产过程所不可缺少的。
    自从有了人类社会，就有了共同劳动，也就出现了对这种

共同劳动即群体协作进行的管理。而随着管理活动的出现，管

理思想也或迟或早必然要产生。管理思想是人们对于客观存在

着的各种管理活动的认识，亦即人们所掌握的有关管理的知

① 《马克巴恩格斯全集》第29卷，犷367页.

⑨ 《马克巴v}格斯全集》竿25者，竿4al}}o



识。管理知识上升到理论形态，便成为管理理论。如上所述，

管理活动自古以来就存在，然而，人们对管理知识的掌握和积

累，却要经过一个长期的历史过程。就企业管理而言，自is世

纪60年代工业革命之后，西方几个主要资本主义国家，首先是

英国，便相继从工场手工业时期过渡到机器大工业时期，从而
建立起工厂。随着工厂制度的建立，人们对于工厂管理知识的

积累也逐渐丰富起来。然而，作为一种系统的，反映出工厂管

理规律性的知识即科学的管理，则直到19世纪末到20世纪初

才开始形成。在整个资本主义社会的发展过程中，随着资本主

义的社会、经济、政治、文化条件的变化，资本主义企业及其

管理也在不断地变化，因而人们对于资本主义企业管理的认识

即管理思想也必然会不断地变化。管理思想史作为一门独立的

学利，就是以竹理思想的演变过程及其规律性为其研究对象
的。

二、管理思想史的研究方法

    如同研究其他各门学科一样，研究管理思想史包括资本主

义企业管理思想史，必须采取正确的方法。本书的研究方法主

要为如下三点:

    第一，以资本主义经济发展各个历史时期对管理理论的发

展具有影响的主要代表人物作为研究的线索。

    在人类历史上，各种管理思想大都集中反映在具有代表性

的管理实践家和理论家的实践和著作中。由于他们的管理实践
和著作被流传下来，才使我们得以从中掌握资本主义管理思想

演变的脉络。因此，研究管理思想史必须以这些代表人物的实

践和著作为线索，离开了它们，我们的研究活动便无从着手。

    近儿十年间，特别是第二次世界大战之后，管理这一学科

得到了迅速的发展。来自各种不同专业的管理学家从他们各自

一 2 一



不同的专业经验和学科基础出发，对企业管理提出了各种不同

的主张，从而形成了不同的管理学派。本书主要是以资本主义

管理思想发展过程中出现的各个学派主要代表人物的代表性著

作为线索，对他们的理论观点逐一加以介绍和剖析，并且由此

形成本书的基本框架。

    第二，以历史唯物主义作为分析资本主义管理思想演变过

程的基本依据。

    历史唯物主义的基本原理告诉我们，管理思想作为一种意

识形态，离不开它所依以产生的社会条件。管理思想的爱展，

既决定于生产力的发展，又决定于生产关系的变化，而且还要

受到其他意识形态的影响。具体来说，资本主义管理思想的发

展，主要决定于下述条件:
    首先，决定于资本主义经济的发展。企业作为整个资本主

义经济的一个细胞单位，它的发展必然同整个资本主义经济的

发展息息相关。因此，分析资本主义企业管理及其理论的发

展，必须同分析整个资本主义经济的发展联系起来，例如，随

着资本主义经济从自由资本主义阶段过渡到垄断资本主义阶

段，国家通过财政、信贷和其他种种手段直接干预社会经济生

活，使企业的外部经济环境发生了深刻的变化。又如，随着资

本主义经济的发展，企业规模愈益扩大，企业纽织形态也发生
了深刻的变化，股份公司大量出现。由于企业所有者的分散-

化，企业规模的巨大化和经营内容的复杂化，资本主义企业

的所有和经营开始分离，并逐步出现一个专门管理者阶层和由

这一阶层的人员组成的专门管理机构，以上所有这些企业经曹
管理上的深刻变化，必然要求提出新的管理理论，以适应资本

主义企业生存和发展的要求。
    其次，决定于科学技术的发展。科学技术作为社会生产力

当中的一个基本要素，制约着企业生产的具体方式，进而决定

着企业生产的组织与管理。在资本主义经济的发展过程中，随着



科学技术的进步，企业生产逐步由手工劳动过渡到半机械化、

机械化、全盘机械化，乃至由电子计算机自动控制的全盘自动

化。适应资本主义企业生产技术过程的上述变化，对整个企业

生产经营过程的组织和管理也必须加以改变，这就必然要求提

出新的企业组织和管理理论，以适应企业管理实践的发展。

    再次，决定于资本主义社会阶级关系的发展。众所周知，

资本主义社会是建立在资产阶级和无产阶级根本对立的基础之

上的。因此，资本主义企业内部从来就充满着资产阶级和无产

阶级的阶级斗争。资本主义管理理论作为资本主义社会的一种

意识形态，必然要为维护资本主义的生产关系，为维护资产阶

级对于无产阶级的剥削和压迫服务。每当阶级斗争的形势发生

变化，必然要求资产阶级学者提出某种新的管理理论、方法、

措施，以求缓和、消除这种斗争，为资本主义企业的生产经营

确立一个稳定的社会环境。

    最后，还决定于相关科学理论的发展。这是因为，一方

面，管理的研究同其他一切科学研究一样，要在一定的力法论

指导下进行，因而科学研究一般方法论的发展变化，必然对管

理理论的发展产生影响。例如，早期的科学管理理论受牛顿的

机械力学的影响，带有浓厚的机械的、技术的特点，而进入30

年代以后，随着资产阶级实用主义的兴起，在这种思潮的影响

下，这一时期的管理理论也带有浓厚的实用主义色彩。另一方

面，由于管理学具有多学科的性质，其他学科知识的不断渗

入，也必然会使它不断地得到丰富和发展。例如，30年代以

后，由于社会学、心理学、人类文化学等学科知识的渗入，促

进了管理的行为科学学派的兴起，第二次世界大战以后，由于

系统理论、数学以及后来电子计算机技术向管理学的渗入，又

促进了管理的数量学派的兴起。

    第三，以马克思关于管理二重性的论述作为认识和评价资
本主义管理理论的指导思想。
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    马克思对资本主义的管理有过精辟的阐述，马克思指出:
  “资本主义的管理就其内容来说是二重的 一因为它所管理的
  生产过程本身具有二重性:一方面是制造产品的社会劳动过程，

另一方面是资本主义的价值增殖过程。①”他在这里所说的资木
  主义管理的二重性是指，它“不仅是一种由社会劳动过程性质产

生并属于社会劳动过程的特殊职能，它同时也是剥削社会劳动

过程的职能，因而也是由剥削者和它所剥削的原料之间不可避

免的对抗决定的。”②这也就是说，资本主义的管理，一方面

要承担组织生产过程的职能，保证制造产品的社会劳动过程的

顺利进行，另一方面，又要执行剥削的职能，保证剩余价值的

生产即保证资本家获取利润。前者属于管理的自然属性，对于

一切社会化大生产都是必要的，后者属于管理的社会属性，是

由资本主义企业特有的生产关系决定的。

    资本主义企业管理的二重性，决定了资本主义管理思想的

二重性。这就是说，资本主义管理理论一方面要反映一切社会

化生产过程的规律性，反映现代企业生产经营活动的一般规律

性，起到合理组织社会化生产的作用，另一方面又反映了资产

阶级的利益和要求，起到维护资本主义生产关系的作用。列宁
在谈到泰罗的管理思想时，就曾说过: “资本主义在这方面的

最新发明一 泰罗制 一也同资本主义其他一切进步的东西一

样，有两个方面，一方面是资产阶级剥削的最巧妙的残酷手

段，另一方面是一系列的最丰富的科学成就，即按科学来分析

人在劳动中的机械动作，省去多余的笨拙的动作，制定最精确

的工作方法，实行最完善的统计和监督制等等。”③

    按照上述关于管理二重性的原理，我们对于资本主义的管

① 《马克巴巴格斯全集》第23卷，第369页。

② 《马克思恩格斯全集》第23卷，第368页。

勺 《列宁选策》华3 f}，竿511页飞



理理论必须采取一分为二的态度，对其中反映资本主义生产关
系和资产阶级利益的内容必须加以分析批判，而对于其中反映

组织社会化生产客观规律的内容，则必须结合我国实际情况认

真研究和汲取。对此，列宁在十月革命胜利后即曾明确指出:

“目前的任务是甘必须实际采用和试行计件工资制，采用泰罗

制中许多合乎科学的进步的方法。”①并且认为，“社会主义

实现得如何，取决于我们苏维埃政权和苏维埃管理机构同资

本主义最新的进步的东西结合得好坏。应该在俄国研究与传授

泰罗制，有系统地试行这种制度，并且使它适应下来。”⑧毛

泽东也曾指出:“外国资产阶级的一切腐败制度和思想作风，

我们要坚决抵制和批判，但是，这并不妨碍我们去学习资本主

义国家的先进的科学技术和企业管理方法中合乎科学的方面。

工业发达国家的企业，用人少，效率高，会做生意，这些都应

当有原则地好好学过来，以利于改进我们的工作。”③上述这

些精辟的论述，应当成为我们认识和评价一切资本主义管理理

论的指南。

三、近代西方营理思想史的分期

    近代西方管理理论的发展过程大体可以分为如下四个阶

段。

    第一阶段，即从18世纪下半叶到19世纪末，为资本主义管

理理论的萌芽阶段。18世纪60年代开始于英国的工业革命，给

资本主义生产带来了一场广泛而深刻的变化。以手工劳动为基

础的工场手工业逐渐被以机器大工业为基础的工厂制度所代

替。这种在新的技术基础上进行的社会化的生产方式把管理的

①、② 《列宁选集》第3卷，第511页，
⑧ 《毛泽东透集》第5卷，第287页。



必要性和重要性提到了前所末有的高度，从而必然引起人们对

管理理论的探索。一些精明的企业主和有志于管理研究的加学者
成了早期资本主义管理理论的开拓者。不过，由于资本主义早

期阶段还没有出现专业的管理者阶层和管理学家，对企业的管
理主要地是靠企业主个人的经验和习惯，因而在这一阶段，有

关管理方面的系统的专门性的著作还不多见，这一时期的管理

思想大都散见于其他学科的著作中，而且，往往带有工场手工

业管理的痕迹。
    第二阶段，即从19世纪末到2Q世纪20年代，为资本主义古

典管理理论的形成阶段。19世纪下半叶，西方几个主要资本主

义国家相继开始从自由资本主义向垄断资本主义过渡。由于钢

铁工业、机械工业、石油工业等生产资料部门的发展，促进了

生产技术的提高和生产过程的社会侈}加速了资本的集中和企
业规模的扩大，并出现了卡特尔、辛迪加、托拉斯、康采恩等

各种垄断组织。在这种情况下，单凭企业主的个人经验进行管

理，已经远远不能适应企业发展的需要，因而迫切要求提出一

种系统的，反映社会化生产规律性的管理理论。19世纪末，美

国掀起了一个由企业工程技术人员推动的科学管理运动，并在

这一运动的有力影响下，逐步确立了以泰罗为代表的科学管

理。科学管理虽然主要是针对当时普遍存在的生产效率低下问

题提出来的，但是，其中有关企业生产过程的一系列管理原理
和方法，对于一切现代企业都具有普遍的指导意义，从而为资
本主义企业管理的科学化奠定了基础。从此，近代酉方管理思
想史揭开了新的一页。

    与此同时，法国的法约尔提出了一种以大企业的整体为对
象的组织理论。法约尔在1916年发表的《工业管理与一般管理》

一书中阐述的管理的五项基本要素和保证管理有效性的十四条

管理原则，为西方古典组织理论的确立奠定了基础。这一理论
不仅对企业组织，而且对其他各种社会组织的管理都具有普遍
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的指导意义。上述以泰罗为代表的科学管理理论和以法约尔为
代表的古典组织理论共同构成了资本主义管理的古典管理理

论，为资本主义管理理论的确立和发展起了奠基的作用，对后

来西方管理思想的发展产生了深远的影响。

    第三阶段，即从20世纪3a年代到50年代，为行为科学和管

理科学兴起阶段。第一次世界大战之后，资本主义国家工人阶
级的觉悟普遍提高，而开始于20年代末的波及整个资本主义世

界的经济危机，又使资本主义社会固有的矛盾更加尖锐化，欧

美各国的阶级斗争日益激化，罢工运动此伏彼起。在这种情况
下，科学管理主张的那一套 “合理化”措施和严格的奖惩办法

已经愈来愈失灵了。于是，一些资产阶级管理学家们开始求助

于社会学，心理学的方法，用以调节资本主义企业内部的人际

关系，缓和阶级矛盾，提高劳动生产率。其中，由梅约和罗特
利斯伯格领导的为期长达9年(1924-1932)的霍桑实验最为

著名。他们以此次实验为依据提出的人群关系论为行为科学的
建立奠定了基础。二次大战之后的50̂-60年代，从事有关人群

行为这一领域研究的管理学者大量出现，他们纷纷提出各自的

主张，使行为科学的内容日渐充实起来。其中，影响较大的有

马斯洛的“需要层次理论”、赫茨伯格的“激励因素— 保健

因素理论”、弗鲁姆和波特、劳勒等人的“期望理论”、斯

金纳的“强化理论”、麦格雷戈的“x理论 一y理论”、

阿吉利斯的“不成熟一 成熟理论”、卢因的“团体力学理

论”、斯托格弟和沙特尔的“领导行为双因素模式”、利克特

的“支持关系理论”、布莱克和穆顿的 “管理方格法”等。

    另一方面，以现代的自然科学和技术科学为基础的管理科

学理论也于40年代后期逐步确立起来，并于50年代之后，在欧

美等西方资本主义各国大型企业的管理中得到广泛的应用。这

主要是由于这一时期，资本主}}各国的企业规模日益扩大，生

产技术过程日益复杂，加以企业外部环境变得更加难以预测，



使企业管理决策问题显得更为突出，因而要求提出一种新的决

策工具来。可见，管理科学同上述行为科学所研究的是两个不同

  的领域。它以系统理论作为指导思想，运用数学的方法和电子

计算机的技术，为企业经营的各方面决策提供最优方案，借以

减少决策的风险，更好地实现企业的目标。管理科学的确立，

使资本主义管理理论又增加了一个新的学派。

    此外，在这一阶段，还有一个应当特别提到的管理学派，

是由巴纳德创立的社会系统学派。巴纳德把系统理论应用于社

会组织和人群行为的研究，把每个正式组织都视为由相互协作

的各个人组成的系统即协作系统。他认为，组织的构成要素是

组织的共门目标、人们的协作意愿和信息联系，而经理人员在

协作系统中则处于信息中心的地位，他的作用在于协调人们的

努力，维持组织的顺利运转。巴纳德的管理思想对后来西方组
织理论的发展，特别是对现代决策理论的形成，都产生了重大

的影响。他于1938年发表的 《经理的职能》一书已成为西方管

理学的经典著作。

    第四阶段，为20世纪GO年代之后，这是西方管理理论发展
的最新阶段。在这一阶段最先兴起的新的管理理论是企业战略

理论。二次战后初期，在欧美各国都曾出现过一段暂时的经济

繁荣。可是，好景不长，到了60年代后期，资本主义生产能力
的不断增长同市场相对饱和的矛盾便日益突出，而且，由于

德、日等战败国的经济能力迅速恢复，造成资本主义国家之间

的竞争更加激烈，加以随后出现的石油危机和社会政治动荡局
面，这一切都使资本主义企业面临的外部经营环境愈益复杂多

变，令人捉摸不定。在这种情况下，企业管理的重点必然要由

注重内部效率转向对外部环境的适应，把企业的战略决策提到

首位上来。于是，企业战略理论便应运而生。有关企业战略问

题的著作最早出现于80年代，而到了70年代，战略管理的研究

便形成高潮。



    与此同时，管理的系统理论和权变理论也开始兴起)如所
周知，第二次世界大战之后，西方资本主义国家，尤其是美国

的管理理论有了长足的发展，并形成了众多的管理学派。美国

管理学家孔茨把这一局面形容为管理理论的丛林。学派林立的

局面，一方面显示出管理理论的多彩多姿，但同时又不免使人在

主张各异的众多管理理论面前感到不知所从。这就要求管理学

家们从头绪纷繁的管理理论和方法中找出其内在的联系，提出

一个能包容一切的理论体系来。于是，有些管理学家便寄希望

于系统理论，试图通过把系统理论引入管理学领域，以求各种

学派趋于统一。与此相联系，一种否定通用的最佳管理模式，

强调在管理活动中，一切都因条件而定的思潮.，即权变管理的
思潮也开始出现，并日益流行起来。这样，企业战略理论、管理

的系统理论和权变理论便成为70年代西方管理学界的三个热门

话题。

    西方管理理论的发展进入80年代以后的最新动向是企业文

化理论的悄然出现。第二次世界大战之后，日本经济迅速恢复

到战前的水平，并以高速度不断增长，而且显示出强大的竞争

能力，其产品大量打入美国市场，这对美国无疑是一个严重的

挑战。美国管理学界不得不对日本的管理刮目相看，并开始探

寻日本企业成功的秘密。他们从日美企业管理比较中，终于发

现了文化因素的巨大作用，认识到日美企业管理的主要差异在

于如何对待企业的文化因素:美国人在管理中注重 “科学

的”、“理性的”因素，而日本人在管理中则更重视“非理性

的”、“文化的”因素。于是，从80年伐初开始，在美国的管

理学界逐渐形成一股“文化热”。美国一些管理学家不满足于

最初进行的日美企业文化的比较，而开始从美国成功企业的经

验中，寻找其文化的优势，并且在这种企业文化的探讨中，逐步
从经验的描述上升到理论的概括。目前有关企业文化的研究正

方兴未艾，它必将对整个西方管理学的发展带来深刻的影响。
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