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, ' -L...金玉良言
/JJ B I

我有几个网友，熟得连他们的鸡毛蒜皮的小事都了解得一清二楚。当

然，这不是靠与网友会面才了解到的，而是他们与我是从小的朋友，长大

的校友。现在虽然天南地北都有，但网络又把我们凑在一起，我们又成了

网友。

初中的同学李咏大学毕业后已成为某国际知名品牌的市场营销部总监

了。一直春风得意的他却在一次聊天的时候向我诉起了苦:"每次的市场

营销我都是漂漂亮亮地完成策划，这让老总一直对我刮目相肴。但是，上

个月，我报上去的一个新产品策划，老总觉得没有什么大的把握，当时就

皱起眉头，言谈中虽没有否定这个策划，但最后只是抱着让我试试看的态

度。听了老总的话，我的心中也打起了退堂鼓，又继续看了这个策划，突

然就看出了许多不尽如人意的地方。结果当然这个新产品没有打入市场。

这个没做好还不算郁闷，令人生气的是我们的对手却推出了相似的新产

品，备受消费者的欢迎。老总把我找去大骂了一遇，问我为什么没把这个

策划做好，真的让我郁闷了好一段时间。"我笑着对他说:"你听过不值

得定律吗?不值得做的事情，就不值得做好，这个定律似乎再简单不过

了，但它的重要性却被人们所遗忘。"

"不值得定律反映出人们的一种心理，一个人如果从事的是一份自认

为不值得做的事情，往往会保持冷嘲热讽、敷衍了事的态度。不仅成功率

小，而且即使成功，也不会觉得有多大的成就感。"

听我这么一说，朋友笑着回答:"就像你所说的一样。"并表示以后

一定不再掉入这个陷阱了，如果早点知道就不会出这个模了。并对我说他

觉得现在的心情好多了。我接着又显示了一把我知识的丰富，我又对他

说:"这全归功于霍桑效应。心理学家曾对霍桑工场做了一个谈话试验:

由于工人长期以来对工厂的各种管理制度和方法有诸多不满，无处发泄，

‘谈话试验'使他们这些不满都发泄出来，从而感到心情舒畅，干劲倍

,



金玉良马
影鹏人类主洁的2 1条黄金汪则

2

增。人的一生中会产生数不清的意愿和情绪，但最终能实现能满足的却为

数不多。对那些未能实现的意愿和未能满足的情绪，切莫压抑下去，而要

千方百计让它宣泄出来，这对人的身心和工作都有利。"

朋友听了我的话连连表示佩服。

在朋友佩服的口气中，我又得意地对他卖弄了我所知道的雷尼尔效

应、南风法则、奥卡姆剃刀定律、八二法则、彼得原理、水肥祸合效应、

懒蚂蚁学说、帕金森定律等生活中常用的定律 O

朋友最后对我说:"听君一席话，胜读十年书啊，以后多给我讲讲这

些金玉良言吧!"

编者



雷尼尔效应

用"美丽的风光"吸引人才
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美丽的西雅图风光可以留住华盛顿大学的教授们，同

样的道理，企业也可以用"美丽的风光"来吸引和留住

人才 O
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雷尼尔效应
用"美丽的周光"段引人才 l

颇具吸引功的母尼尔中锋

美国西雅图的华盛顿大学准备修建一座体育馆O消息传出，立刻引起了教授们

的反对。校方迫于压力顺从了教授们的意愿，取消了计划 O原因是校方选定的位置

是在校园的华盛顿湖畔，体育馆一旦建成，恰好挡住了从教职工餐厅窗户可以欣赏

到的美雨的湖光景色。

为什么校方会如此尊重教授们的意见呢?

原来，与美国教授平均工资水平相比，华盛萌大学教授的工资一般要低 20%

左右。教授们之所以愿意接受较低的工资，而不到其他大学去寻找更高报酬的职

位，完全是出于留恋西雅图的湖光山色:西雅图位于太平洋沿岸，华盛顿湖等大大

小小的水域星罗棋布，天气晴朗时可以看到美洲最高的雪山之一雷尼尔山峰，开车

出去还可以到海伦火山。

华盛顿大学的教授们为了美好的景色而牺牲更高的收入机会，人们戏称为"雷

尼尔效应"。

"雷尼尔效应"表明，华盛顿大学教授的工资 80%是以货币形式支付的， 20%

是由良好的自然环境补偿的O如果因为修建体育馆而破坏了这种景观，就意味着工

资降低了，教授们就会流向其他大学。可以预见，学校就不能以原来的工资水平聘

到同样水平的教授了O由此可见，美丽的景色也是一种无形财富，它起到了吸引和

留住人才的作用 O

我们可否利用"雷尼尔效应"呢?美丽的西雅图风光可以留住华盛顿大学的

教授们，同样的道理，我们的企业也可以用"美丽的风光"来吸引和留住人才。

当然，这里的"美丽的风光"不仅是自然界的风光，同样还包含着良好的人际关

系和亲和健康的文化氛围O

在知识经济背景下的企业运营中，仅仅依靠物质奖励来激励企业员工，已经变

得越来越不适直。工作本身所需要的体力在减少，所需要的智力和创造力在增加，

并且员工可以享有充分的选择自由，人力资本有了很大的流动性，所以，要想留住

有才华的员工，就必须给员工创造一种无形的财富O
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