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一、中国人注重关系

（一）“关系”的学问

讲中国人的“做法”，其实是讲中国人如何

建立或处理“关系”。

西方人主张“个体先于群体”而存在，认

为国家、社会不能妨害个人的独立、自由。

中国人认为“群体”先于“个体”；没有

国，哪有家；没有家，哪有自己。

既然个体必须在群体中生存发展，在群体

中完成自我，就有赖于良好人际关系。从这个

角度讲，“中国人一切靠关系”。

人际关系良好，个人在群体中就会得到协

助、成全，如此，以整个的力量来支撑个人，

必能发挥更大力量，使自我的成就得以荣耀家

族。

人际关系若不正常、不正当，危害人群、

祸害社会以至毁坏国家，莫不由此而起。
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中国人最擅长搞关系

有一位美国青年，特地来台湾作有关“中

国人的人际关系”的学术论文。他费尽苦心，

想要了解中国人常说“有关系，没关系；没关

系，有关系”的真相。研究了整整一年，依然

一头雾水，不明白中国人为什么那样喜欢搞关

系？而且搞好关系，真的在中国社会兜得转、

吃得开，似乎无往而不利。

他最关心的问题，有下列三个：

第一，样样讲关系，对自由竞争的市场，

会不会产生负面的影响？

其次，讲关系的结果，还能够维持公平的

法制吗？

第三，关系重于一切，怎么依法办事？对

制度的破坏力，对法律的挑战性，要如何因

应？

这真是一位有心人，并且似乎抓住了问题

的要点。相信这些问题，也是现代中国人所亟

想解决的疑惑。

首先，让我们想一想，中国人自古以来，

是不是十分擅长搞关系？
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请看我们对亲戚、朋友的称呼，除了六

亲、九族、宗亲、乡亲之外，还有同学、同

事、同行、同志，几乎稍微一牵连，便可以牵

出一大堆关系。人际关系的复杂性，中国堪称

举世第一。

关系复杂，除表示十分受到重视之外，主

要是亲疏有别。不同的关系，可能产生不一样

的功能；牵来扯去，也可能发生各种不同的变

化。中国人的关系，不可不特加留意！

西方文化“个体重于群体”

两千多年来，我们一直处于矛盾的心态

中。一方面盼望“有人提拔，一步登天”；一

方面又怨责“一人得道，鸡犬升天”。中国人

对自己和对别人，永远具有不相同的标准。我

们比来比去，总觉得自己吃亏而别人占尽便

宜。

比来比去未尝不是一种好办法，只要知己

知彼，必然会进一步接近事实。

西方文化“个体重于群体”，认为每一个

人都是独立自主的个体，既具有自由意志，又

拥有独立人格。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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西方人吃西餐，每人一份，各吃各的。中

国人看到西方人吃中华料理，大家都点同样的

食物，经常觉得很纳闷，为什么不可以点不同

的食物，大家交换着品尝呢？但是西方人的观

点是：吃饭这一类的事情，完全是个人的行

为，与别人无关。既不能对别人要吃什么表示

意见，也不必关心别人到底要吃些什么？

各管各的，固然有高度的独立性，但是这

样一来，人与人之间的关系就淡薄了。

西方人认为只有每个个体都自由发展，群

体才可能自由发展，正是中国人所不愿看到的

“各人自扫门前雪，休管他人瓦上霜”。我们在

各管各的之外，还热心地“多管闲事”，把他

人的事情当做自己的，甚至于表现得比他本人

更加热心。人与人间的往来频繁，人际关系浓

厚而紧密，一方面抱怨劳神烦心，一方面却又

乐此不疲。

中华文化“群体重于个体”

中华文化和西方文化共同承认“个体”和

“群体”的存在，但是彼此在“先后”的观点

上出现分歧。
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西方人认为“个体先于群体”，一切群体

都是人为的契约所造成。中国人则以为“群体

先于个体”，没有父母哪里会生出自己这一个

个体？

人的力气，比不上许多动物；人的躯体，

也远比许多动物衰弱。人之所以能够成为万物

之灵，完全是由于人能合群，有群体的思想，

知道群体是天然形成而不是后天人为契约所造

成的。

有些人因此而批评中国社会压制个体，侵

害了个体的自由，妨碍个体的独立意志。其

实，深一层想，中国人的观点是“在群体中完

成个体”。由于群体中的协助、提携、成全，

个体才比较容易完成自我。

因此群体中的人际关系，对中国人而言，

变得非常重要。如果关系不好，大家不愿意帮

忙，那么就算身处群体之中，也将得不到众人

的协助。这时候群体等于一种形式，并未对个

体提供实际的助益。若是人际关系良好，大家

乐于相助，那么“众口铄金，众志成城”，不

但可以发挥集体的力量，而且“多人帮忙一

人”，在众人成全之下，获益必然更大。有些

人乐于享受群体的成全，却又抱持个人主义，
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吝于成全他人，这种人只有独立性而缺乏自主

性。有好处就想起个人，要求独自享受；有责

任时想起群体，要大家一起分担，这样的人最

终受害最大。

“搞关系”与“依法办事”

一个人想要依靠自己单独的力量来完成自

己的理想，当然可以透过努力和等待或创造机

会，以求获得成功。但是，努力远比较容易自

主，把握在自己的手中。至于有否机会？能不

能创造机会？那就谁也没有把握，属于听天由

命的风险性。

最糟糕的是，好不容易得到机会，加上自

己的努力，结果都由于人际关系不良好，弄得

（ ＋

只能获得十分有限的成功，是不是非常不幸？

人际关系普通，就算没有助力，也不致产

生阻力，那么

（ ＋ ）

至少也能够得到较佳的效果。

人际关系良好，获得很大助益，于是

（ ＋
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便产生更佳的成就。若是人际关系甚佳，得到

更大的助力，便可能

＋（

那就一旦抓住机会，可以跳跃龙门了。

人际关系良好，成功的几率大，称为“事

半功倍”。

事实上，没有人完全依靠人际关系获得成

功，除非他具有相当能力。但是，再有高超的

能力，如果缺乏良好人际关系，也不能够顺利

地成功，除非他痛定思痛，在人际关系上有所

改变。人际关系和成功的密切关系，由此可

见。

当然，造成不正常、不正当的关系，然后

用来营私舞弊、祸国殃民的事实，也比比皆

是。这种人际关系所带来的弊端，的确使得许

多人为之心寒，以致非常害怕人际关系，认为

只有害而没有利。

还有一些人，由于自己不擅长建造人际关

系，眼见他人因人际关系而获得利益，也可能

居于嫉忌或不满的心理，对人际关系产生重大

的反感。

很多人把“搞关系”看成十分负面的东

西，似乎好人从不搞关系，只有心术不正的

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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人，才搞关系。这样的心态，对人际关系的认

识，自然倾向于偏激和轻视。

有关系好办事，若是运用在合理的地方，

当然很好。自己人优先考虑，也不能说完全没

有道理，要不然有亲疏的差别，又有什么意

义？但是，假公济私，因私害公，那就绝对应

该避免，不使其有所潜在，以免危害公正的立

场，违反自由竞争的市场法制。

关系如果影响到“依法办事”，根本不算

是正当的人际关系。不过，“在法的许可范围

的衡情论理”，仍有赖于人际关系的良好与否，

所以要求别人对自己通情达理，仍须平日多多

注意自己的人际关系。

关系有好也有坏，关系所产生的效果，同

样有好也有坏。我们的自主性，就是设法使自

己和别人建立良好的人际关系，并且发挥正当

的效果。不必小看自己，一下子就把人际关系

及其效果都看成负面的东西。给自己一些信

心，走出正当的方向，走上正常的途径。

（二）迷津点通

有“个体”，也有“群体”，这是不争
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的事实。但是先有个体，或者先有群体？显然

和鸡生蛋、蛋生鸡的问题十分相似，很难获得

一致的答案。不过，我们仍然建议“群体先于

个体”的观念，对自己比较有利。因为个体先

于群体，充其量只能将个人的力量发挥到极

致，已经非常了不得。只有在群体中完成个

体，才能集结群体的力量，使个人的力量加倍

甚至数倍地开展出来。

既然个体必须在群体中生存发展，那

么个体在群体中的人际关系，就显得十分重

要。惟有人际关系正常而良好，才能获得大家

的协助、成全，使个人的力量，在众人的支撑

之下，得到更大的效能。

当然，不正常、不正当的人际关系，

危害甚大。许多人看到这一面，便大力抨击中

国人过分重视人际关系的祸患，好像“一朝被

蛇咬，终生怕草绳”，形成一种偏激的态度。

我们建议大家不必如此恐惧，反而自我警惕，

提高警觉，以建立正常、正当的人际关系为己

任。大家互相勉励，把人际关系用于正道，不

陷入偏道或邪道，那就有利无害了。

既然“关系”如此重要，如何“权变”

“融通”微妙复杂的人际关系，则是一门由
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“沟”而“通”的学问，也是中国式做法的精

彩之处。
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二、破解“两难”，达成企图

（一）提醒自己：“先说先死”

先说先死，不说也死，既不能有话就说，

也不能有话直说，构成沟通的两难。

站在两难的出发点来沟通，先想“先说先

死”，再想“不说也死”，在先说与不说之间双

方面兼顾，寻求合理的平衡。

两难怎么突破，不要二选一，最好二合一。

二合一就是兼顾，用兼顾来突破两难，最

安全。简言之，要让对方听得进去，才能不死。

说话时随对方的反应而调整，不要逼死自

己。

沟通前心理上要有充分准备，务求说到不

死。

最主要的目的仍然是实现企图，达成目标。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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说也不是，不说也不是

我们都有过这种经验：

如果请问一位美国朋友：“这件东西，多

少钱买的？”

美国朋友大多直接说出价钱来：“一百

元。”

而请问一位中国朋友：“这个物品，多少

钱买的？”

中国朋友很少直接把价钱说出来，反而回

答“：你猜猜看！”

销售人员每次说出价格，总会吓跑一些客

户 。

访客自动说明来意，只会促使主人及早做

好规避的动作，以求趋吉避凶。

推销人员一旦表明身份，听的人大多说：

“已经买过了。”因为人都不愿意被推销，如此

抵挡一下，可以减少许多麻烦，以策安全。

这些现象给我们一个明确的讯息：“先说

先死”。

中国人最明白“先说先死”的道理，所以

见面不说正经话，专说一些没有用的闲话。深
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怕先开口，露出自己的心意，让对方有机可

乘，徒然增加自己的苦恼。

我们有很多沟通方面的习惯，实际上都与

“先说先死”具有十分密切的关系。

中国人为人处世的第一原则为“先隐藏实

力”，避免一下子全部曝光，也是由“先说先

死”的痛苦经验所造成。有人问你“要到哪里

去？”你的答案大多是“随便走走”“。明天要

不要去开会？”总是回答“还不一定”“。今天

的会议，有什么结论？”居然也会回答“没有

什么特别的”。听的人很生气，还不是气死活

该！

事实证明，有些时候先说的人处于十分不

利的情况。说得不清楚，对方怀疑我们的诚

意，影响彼此的沟通；说得很清楚，便容易表

现出自己的立场、态度和观点，甚至暴露出自

己的企图，一方面使对方易于调整步调，站在

更有利的立足点，一方面也使对方充分了解我

们，进而掌握了我们的动向。

中国人很注意形势的变化，先说的人等于

站在明处，显形之后不容易改变，无形中帮助

对方更加了解我们的处境，对于“知己知彼、

创造形势”来说，先开口的人，通常比较吃



第 14 页

亏。

有些人根本看不出自己所先说出来的话，

已经受到曲解和利用，也就是不觉得自己已经

“死”了。

有些人抱着不怕死的心态，反正我就是要

先说，看你把我怎么办？这种人虽然先说但大

家怕他，事实则是比“死”更可怕，在大家心

目当中“虽生犹死”。

还有一些人，由于形势对他有利，或者大

家对他相当信服，当然可以先说。彼此关系密

切，利害攸关，或者交情深厚，不会引起无谓

的怀疑，也可以先说。如果情况危急，或者准

备孤注一掷，可以先说。

“先说先死”并不表示绝对不能先说，却

是提醒我们，要有条件地先说。衡情论理，先

说可能不死的时候，便要当仁不让，站出来抢

先发表自己的意见。

避免不说也“死”

小华回家，不告诉父母明天老师开会，不

必做作业。吃过晚饭之后，便一直看电视，把

父亲惹火了，问：“做一个学生，可以不读书，



第 15 页

不做作业，一直看电视吗？”

小华这时候才回答：“明天老师要开会，

没有交代作业。难得一天这样，多看一些电视

不可以吗？”

小华年轻不懂事，总认为自己很有道理，

回答得理直气壮。殊不知小华如果回答得没有

道理，父亲还可以骂他。如今回答得如此有道

理，父亲更是下不了台，于是恼羞成怒地说：

“好，老师没有指定作业，对不对？来，把课

本拿来，我出十道作业题给你做，免得你浪费

时光，养成坏习惯。”结果小华哭哭啼啼，做

到十点还没有做完。

部属常常受到上司的指责，然后才说明理

由，上司没有面子，不但不肯认错，反而模糊

了主题，骂到别的地方去。部属如此自作自

受，实在怪不得上司。

访客一直不肯说明来意，主人干脆假装猜

不出来。其实心中有数，早已料知对方来意，

但是“你自己都舍不得说出来，我为什么要帮

你说呢？”似乎也颇有道理。

中国人因过分重视“先说先死”，以致常

常落得不说也“死”。最好的办法，便是发挥

中国人高度的智慧，把“先说先死”和“不说
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也死”这两句十分矛盾的话，合在一起，不要

分开来。把矛盾化解掉，便能够走出一条统合

的大道。合在一起想，不要顾此失彼，自然有

路走！

很多人觉得大家见面不说正经话，却先东

拉西扯，说一些不着边际的废话，纯粹是浪费

时间、缺乏时间观念、不负责任。但说完骂

尽，却仍然不能改变中国人的说话习惯。主要

原因，即在“先说先死”的教训，令人印象十

分深刻，轻易不敢挑战，以免身陷不测。

不幸的是，中国人大多知道“先说先死”，

却很少考虑到“不说也死”，尽管大家推来推

去，谁都不愿意先说，结果仍然同归于尽。因

为大家都不说，就无法沟通，还是不能解决问

题。

“两难”兼顾，随机应变

先说先“死”与不说也“死”连接在一

起，构成沟通的两难状态，才会提醒我们设法

去突破。中国人最善于“兼顾”，便是一方面

想到先说先“死”，一方面避免不说也“死”，

因而走出一条说到不“死”的坦途。
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说到不“死”，其实就是“说到合理的地

步”。合理地表达，包括“合理的说”和“合

理的不说”两大部分。“合理的说”又区分为

“合理的先说”与“合理的后说”，加上“合理

的不说”，妥善配合，便可以说到不“死”。

善于沟通的人，必须说与不说兼顾，才不

会死“。说到好像没有说一样”，而又“没有说

倒好像说一样”，这才是真正的中国功夫。

甲、乙、丙三人在一起谈天，甲问乙：

“听说你要高升了？”乙连忙回答“：没有这回

事，从来没有人向我提起过。”

甲走开以后，乙向丙说：“我们老朋友，

我不能不向你报告，上级向我提起，要我接股

长的位置，我还在考虑中，不知道你觉得怎么

样才好？”

乙并没有扯谎，他只是和甲的交情尚浅，

不便一下子说出真实的情况，并没有欺骗的意

思。

但是，凭乙和丙的交情，如果不说明真

相，势必引起丙的猜疑：“难道看不起我这个

朋友，连我都不敢讲真话？”为了这种事情得

罪了一位朋友，甚至失去了这一位朋友，那才

是真的损失惨重。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


