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韩 国 点 滴

如果我们在２０世纪４０年代进行民意调查，那么估计会有９８％

的美国人压根儿就不知道“韩国是个什么样的国家，韩国位于哪

里”。但是朝鲜战争（１９５０～１９５３）改变了这种局面；再后来汉城

于如如年举办奥运会也使韩国赢得了世人的瞩目；还有２０００年朝

鲜人民共和国主席金正日和韩国总统金大中出人意料地在韩国举行

会晤更是成为了一种暗示，那就是：尽管目前南北朝鲜独立共存，

但南北终将统一。是至今日，美国人依然对这个遥远的弹丸半岛和

之甚少，甚至于到了２０世纪末的时候，美国人还把韩国称作“隐

士国度”（Ｈｅｒｍｉｔ　ｋｉｎｇｄｏｍ）。

至少有几十年的时间里，美国人对韩国的了解都来自一个风靡美

国的情景喜剧Ｍ＊Ａ＊Ｓ＊Ｈ，但是这部系列剧却完全误导了美国人

对韩国的看法。它所反映的韩国文化其实是中国、日本和韩国的杂烩

——有时扮演韩国人的竟是满口日语的日本人。

韩国是仅次于中国，和中国并举的世界上历史最悠久的拥有连续
①它也是第一个吸收中国文文明的两年国家之一， 化的东亚国家。从

①　　美索不达米亚、埃及和印度都在中国之前发展了文明，但是后来阿拉伯人入侵美

索不达米亚和埃及、雅利安人入侵印度，极大地改变了这些国家的人口组成和历

史的发展方向，所以我们认为他们不是拥有连续文明的目家。
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公元 世纪，韩国从中国博采象形文字、文学、诗前 世纪到公元

歌、音乐、建筑、天文学、占星术、医学、冶金、历法、道教、儒学

和佛学的精华。作为文化传播的桥梁，韩 年将中国文化国在公元

有那么几十年，美国人对韩国的了解仅仅来自于一部情景喜剧。
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引入日本，这个时期恰巧是日本历史的开始。

韩语为我们提供了一条为韩国人寻根溯源的线索，它表明韩国人

和中国人不属于同一个种族。通常我们认为韩语属于乌拉尔一阿尔泰

语群，该语群起源于中亚乌拉尔山脉和阿尔泰山脉区间（因此从种族

的角度来说，韩国人同那些四处迁徙的中亚游牧民族相近）。所以，

韩、中并不同源。韩语和日语、蒙语和满族语言以及距离较远的土耳

其语、匈牙利语和芬兰语有着更多的类似。

长期以来，我们一直把韩国文化视作是中国文化的一个省级分

支，因为数个世纪以来，韩国一直是一个附属国，就在它被日本占领

）前的 个世纪内，一直处于中国的元、明、清王朝的

统治之下。

有关韩国的阿勒泰本源的证据刚刚浮出水面，就具有了强大的说

服力。像用源于西伯利 来代表熊亚萨满教的、逗号形状的石刻饰品

掌 的早期萨满教传奇；；有关韩国神话中的国父檀君（

所谓的“塞西亚飞马”传 墓冢奇讲述的古代韩国高句丽（

内的飞马；具有新石器时代特征的石牌坊（巨大的石架墓石牌坊）；

佛教传入之前的有灵论宗教仪式（与西伯利亚萨满教有关）等。

世纪，中国唐朝公元 的京城长安（现在的西安）是世界上最大

的城市，而当时韩国 则紧随其后，其人口超的京城光州（

过了 万。如今，韩国首都汉城也是世界上最大的几个城市之一，

但是这对于多数美国人来说还是相当陌生的。

美国人和欧洲人在学校里学到的是约 古登堡翰尼斯

）发明了活字印刷，但实际上，活字印刷是由韩国人发明

但这并不是韩国对日本的最初的影响。

在文学作品中最常见的是它的日本名 ，发现于史前的日本墓穴，大约字

是在公元 世纪的时候由韩国人带到日本去的。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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的 ，在时间上比古登堡提前了 多年。有关发明时间的最早的文

字记载是公元 年，但是该发明真正问世的时间很可能比这个早

得多（古登堡发明的活字移动台，加快了印刷的过程）。

地理位置决定着国家的命运，这种认识一直都让韩国人非常痛

苦。韩国是一个弹丸般的半岛 国家，四邻是中、俄和日这样的幅员

辽阔、国力强盛的大国。韩国人把自己称作是“被鲸群包围的小虾”，

他们说“鲸群互相追逐的时候，虾背就会受伤”。

汉城 基本等距（距离各与北京、东京和海参崴

地都 英里，约约有 公里）。由于这种缺乏安全性的地理位

置，使得历史中的韩国成了被胁迫的对象，长期处于外国势力的统治

之下，而且国家也总是遭遇存亡威胁。

韩国总是被迫成为中国、日本、俄罗斯和美国这样的强国的缓冲

地带，侵略者从未停止过对韩国的践踏：蒙古入侵

、日本军阀丰臣秀吉（ ）领兵入侵

满族入侵 年它被迫接受日本帝国的统治，直到

二战结束才获得解放。

世纪 年代中叶，韩国依然是世界上直到 最贫穷、发展最缓

慢的国家之一。谁也没有想到“经济神话”使韩国一跃成为亚洲“四

小龙”（也叫做“四小虎”，另外三个国家和地区是中国台湾、中国香

港和新加坡）的第一国，并发展成为世界经济强国。

年，《福布斯》杂志作出了一个惊人的预测，那就是韩国将

在 年后成为四国之中第一个跻身世界经济最强国行列的国家 。

此处作者有误，活字印刷最早是由中国人发明的 编者。

从面积来看，韩国与印第安纳州相近，南、北朝鲜加在一起的总面积与爱达荷州

相近。

韩国是四国中面积最小的国家，其他三国是中国、印度和巴西。（引自《福布斯》

杂志， 年 月 日出版）
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的排名在 年将超过法国、英国、意大利和巴西而跃居全球第七

位。作出上述预测的都是备受推崇的权威传媒机构，所以预测的可靠

性的确不 年遭遇了经济衰退，但是它的发容小觑。尽管韩国在

展潜力的确是有目共睹的。 年，韩国被“西方俱乐部”经济合

作和发展组织接纳，成为继日本之后的首个被该组织接纳的亚洲国

家。韩国的会员资格充分说明了它已经是一个“发达”国家了。

年 月，英国的《经济学家》更是语出惊人，它预测韩国经济

以下是其他一些令人吃惊的事实：

韩国的国土面积仅相当于 ，但是其总人口却达到美国的

了 ，使得韩国的人口密度为美国的 倍。美国的

韩国获得博士学位的人数占总人口的比例是全球最高的。

韩国与朝鲜一起是全球第 大单一民族国家，韩语是世界

上第 大语群。
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典 型 事 例

引言

在跨文化交流体验中，快速切入外国文化和风俗精髓的最佳途

径，就是试着去领会那些可能经历的真实事件的含义。跨文化培训人

员所说的“典型事例”，就是指那些普遍存在的，由于文化差异引起

的冲突或误解所造成的相互影响。

现在我邀请您成为下述事件中的主角：设想你是一个美国人，首

次赴海外任职，是某韩美合资公司的美方驻汉城办事处的负责人。你

的工作就是分析、说明和（或）解释每个个案中引起冲突或误解的

原因。

随着阅读的深入，你将对韩国人性格的复杂性有进一步的认识，

到时候上面的问题就可以迎刃而解了 而且由于你曾因为这些事情

而感到困惑，所以最后得出的答案就更有说服力，更有意义。接下来

我将分别对这些事件进行分析。鉴于我们在后面章节中还可能涉及这

些事件，所以我还会经常在后文内容中对这些事件进行引用。

这些事件并不是我个人的亲身经历，但确是我所认识的数百个美

国人的真实经历。在韩国，你肯定会遭遇到几十个（如果不是几百个

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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的话 类似的事件，所以你会觉得这本书就是为你而写的。

事件

事件 ：崔先生值得表扬

你是一家美国跨国公司驻韩国汉城办事处的主管。就职约一个月

后，你感到一切不再像初到时那样陌生了，所以很高兴。之所以能够

在如 崔炳此短的时间内顺利地适应新环境，主要得力于一个职员

斗（ ）先生的鼎力相助。

崔先生曾在美国生活 年，熟悉英语和美国文化，所以能够给你

提供很多帮助。从金浦机场（ 接机时起，崔先生就

开始照顾你的一切。他还充当了你和职员的中间人，说服他们接受你

就职后对办公程序所做的修改，这一点实在让你颇为受益。所以，你

特别感激崔先生，你要对他所做的一切表示感谢，于是决定在早间例

会上在高层员工面前对崔先生的行为表示认可。你认为这是个一箭双

雕的好主意 既可以让崔先生在同事面前自豪一下，同时也可以为

其他员工树立一个榜样。

例会开始后，你就高声宣布：“今天上午，在听取各部门主管的

报告之前，我先讲个事情。我到汉城后，得到了一个同事的大力支

持，他做了大量的分外之事，花费了很多个人时间 却没有得到任

何特别的报酬 来帮助我适应这里的环境⋯⋯”

你一边洋洋洒洒的说着，一边时不时的瞥向崔先生的方向。在说

出他的名字前，你希望所有人知道你的所指。但是让你出乎意料的

是，崔先生不仅没有表现出适当的喜悦，相反他红了脸，而且他的表

情看起来更像是受到了批评。你想他一定是误会了你的意思，所以马

上说：“别误会，我并没有批评您，我是在表扬您。崔先生，您是我

们的榜样。”

但是你的这番话看起来使事态变得更严重了，崔先生恨不得找个
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地缝钻进去，这让你感觉简直匪夷所思。后来一位年纪最长、职位最

高的与会者打断你的话，说：“打扰一下，我很抱歉打断您的话，但

分钟后我还要参加是我们现在听部门主管的报告，行吗？很抱歉

一个商业会议，十分抱歉⋯⋯”，这时崔先生看起来才松了一口气。

你领会了他的意思，然后话题就马上转移到报告上去了。

此后，崔先生总是有意的回避你，而且所有部门主管对你的态度

都十分冷淡。你的好意被泼了冷水。

后来你分析这件事的时候，你觉得惟一合理的解释就是单独表扬

崔先生招致其他部门主管的妒忌。不过这是你做事的风格：对于出色

的表现，要给予公开表扬；对于不良的工作表现则进行直接的批评。

一直以来，这个办法屡试不爽。

但是你考虑得越多，就越糊涂。你想不通为什么崔先生也表现出

强烈的抵触情绪。你觉得至少他应该因为受到表扬而得意一些。

那么每个人表现出消极态度的真正原因是什么呢？

“喂，先生，那是我事件 叫的车！”

你在韩国已经三个多月了，所以有机会领教了一些韩国人处世的

“惊人”之举。

你亲历了或者目睹了许多韩国人在公共场所的粗鲁行为，你印象

最深的是下面这件事。你站在汉城的一条车水马龙的街上，想打出租

车。终于有一辆车停了下来，但是不知从哪儿钻出来一个韩国生意人，

横在你的前面，没表示任何歉意，就拉开车门，上了车，然后离开了。

类似事件发生多次以后，你同其他的在韩美国人谈及此事，谁料

他们也都有过这样的不愉快经历。

为什么他们会作出这样粗鲁的行为呢？
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事件 “你为什么故意撒谎？”

你发现你的韩国翻译兼你与职员间的协调人李锋甲（

）先生故意隐瞒重要商业信息，致使业务问题持续存在三周，但

是作为主管的你，却还不知道。其间，有几次，他完全撒了谎，在你

产生怀疑并发出质询的时候，他却只对你进行误导。

最让你感到尴尬的是，竟是你的一位关系不错的竞争对手，另一

个美国经理（从他的韩国管理人员那里听说事情始末）跟你讲了真

话，你才如梦初醒。

得知真相后，你怒不可遏，还准备采取一些措施，但是你会怎样

做呢？

“为什么人们不可以更直接地表达自己的事件 想法呢？”

你在接受赴韩国就职的任命时，打定主意一定要掌握尽量多的韩

语词汇，最好能够在工作中自如地运用韩语，但是你发现真正做到这

一点远比你设想的要难得多。实际情况是，大多数时间你不得不依赖

翻译，或者试着同那些操着并不流利的英语的、但是敢于发言的员工

们直接交流。

但是，这两种途径都无法令人满意，你觉得你永远都无法真正理

解发生的事情（除了那些微妙的暗示）。而且无论什么事，韩国员工

似乎总是等你来做最后决定，这种态度特别容易让你产生受挫感。还

有他们最愿意以模棱两可的语言来陈述事情，然后等着你这个老板来

给他们下命令。

）后来，如果有人措辞委婉地对你说：“好像是，黄（ 先

女士说，她做了什么事，好像不生可能跟卢（ 太恰当。”那么

他的意思可能就是“黄先生告诉卢女士再不要做那样的事了。”

这样的拐弯抹角都快让你发疯了：“他们为什么就不能想什么说
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什么呢？难道他们就不能在危机出现前告诉我吗？他们是故意给我找

麻烦吗？”你拿不准他们是不是故意的，但是这样的闪烁其词真的是

无法忍受了。

你问 同时真的是窝了一肚子的气。自己“我该怎么做

摸清韩国员工到底想表达什么意思，是让美国老板头疼的问题。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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事件 关心需要帮助的人们 圈内人和 外人

一天，你和朴演求（ 先生一起吃午饭，他是你

在汉城扶轮社（ ）活动中结识的一个朋友。朴先生

给你讲述了他在美国的三年中的一些遭遇。他说：“美国最让我吃惊

的是那些华盛顿大街上无家可归的穷人，他们竟然就在白宫前游荡！

为什么美国这样一个世界上最富有的、最崇尚民主的，而且经常谴责

其他国家侵犯人权的国家能够如此无情地对待那些无家可归的穷人？”

你不知说什么好了，因为你从未考虑过这样的问题，不过你还是

找到了一个说辞，你说：“如果他们想工作的话，他们肯定能找到工

作。”不过，似乎连你自己都没办法被这个答案说服。

朴先生的话说得很重，这让你感到很意外。你一言不发，心中只

有对那些出于种种原因陷入困境的人们的深深同情。但是真正让你吃

惊的事情还在后面呢。几天后，你们一起走过汉城的市郊，就要走进

地铁的时候，你看到一个贫穷的母亲带着一个很脏、衣衫不整、营养

不良的孩子。朴先生完全忘记了几天前他对美国人无情无意的谴责，

他嘟囔着：“为什么让我们跟着丢脸？”听他的语气，真是痛苦万分，

好像这个女人是在故意冒犯他。

你怎么解释朴先生这种截然相反的态度？

朋事件 友是什么？

朴演求先生是你在扶轮社认识的朋友，他经常和你谈及多年前在

美国留学时的经历。对于一些他曾经经历过、看到过的事情，直到现

在他还是无法理解，但是你的解释看起来无法让他信服。

近来他的一个说法让你很是不解。他说：“最让我吃惊的是，美

国人根本就没有朋友。”他的语气相当不友好。

你马上反驳 张圣诞，问：“你是什么意思？我刚写完了将近
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卡，要寄给我的朋友，你怎么能说我没有朋友呢？”你希望他能从你

的语气里听出你根本就不接受他的指责。

“随你”，他回答到，而且语气也没比你好多少，“你们美国人觉

得寄圣诞卡的就是朋友，每年只要给朋友寄张卡就可以了。”

最后这句话真的伤害了你，但还没等你作出回答，他又接着说了

下去，“我们韩国人说美国人真是少有，他们把朋友当陌生人，把陌

生人也当朋友。这肯定是没错的，因为我们总是这么说。”你不想和

他争下去，只是想听听他所说的朋友和陌生人是个什么概念。

他接着说：“在韩国，大家都没有太多朋友。我们只有一两个，

最多三个朋友。我们承受不了太多的朋友，因为我们要为好朋友付出

很多。”

你问到：“这句话怎么讲？你们都给朋友些什么

你知道朴先生是怎样作答的吗？

事件 ：来自美国的新理念

你上任后，渐渐熟悉了当前的办公程序。但是你不清楚为什么你

的前任琼斯先生没有推出绩效评估措施，而很久前你就知道这种评估

过程对于高效管理至关重要。

你已经知道韩国人喜欢“从上至下”的管理过程，所以你决定先

让那些高层管理人员写出他们对直接下属的评估意见。同时，你告诉

他们，你打算先写出你对他们的评估意见，供他们借鉴。然后，依此

类推，各层管理人员将对其直接下属进行评估。

在接下来的高层会议上，你满怀信心和激情的宣布了这一计划，

并把它叫做“来自美国的新理念”。之后，你察觉到一些抵触，但是

你觉得这远没有美国人听到这种计划时那种群起哗然的态势。你向大

家保证每个人，包括你自己在内都将参加评估，而且将通过培训研讨
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会帮助大家掌握评估过程。而且你强调评估意见应该尽量避免“表

彰”之辞，因为评估的宗旨之一就是改进不足。你说：“毕竟，人无

完人。”此外，你表示还打算将几个美国式的“想法”付诸实施，以

提高办公效率。

尽管你在韩国的时间还不到一年，但是你觉得你对这些高层管理

人员已经很了解了，你完全可以为他们作出一个诚实、公正，准确的

评价。和大家一起吃饭、喝酒使你更增进了对他们的了解，所以你觉

得写评语的时候可以直言不讳。

你向他们承诺将对评估结果完全保密，并反复重申在评估意见中

写入负面评语的目的，不是针对员工曾经的过失对其进行侮辱或惩

罚，而是为他们指出有待改进的方面，因为即使是最优秀的员工，也

会有不足之处。你为这个计划的实施费尽了心思，还请来汉城一家培

训公司，运用最新的美国培训方式为员工开设讲座。但是所有主管为

其下属所作的评语中都没有任何负面的评价，即使那些表现不佳的人

员也没有得到应有的评论。你恼火极了，你决定和生产部门的主管赵

）先生谈谈，问问他为什么没有如实地评价那些表现不好的

下属？

你觉得赵将会怎样为自己辩解？从文化的角度出发，你觉得这种

美国式的绩效评估过程的哪些方面不适合韩国的实际情况？

受事件 贿和任人唯亲

在韩国近一年的时间里，你目睹了多起受贿或涉嫌受贿、贪污和

腐败（包括盗用公款）的行为，而且复杂的裙带关系几乎让你丧失了

继续在韩国经商的兴趣。你也知道那些韩国同事们总是尽量隐瞒实

情，他们或者瞒而不报，或者说谎话。

其实，他们的这些行为，你可以说是历历在目、心知肚明的，所

以你下定决心，一旦在公司里发现诸如受贿、贪污或者收受回扣的行

为，不管当事人出于何种理由，都会立即将其开除，而且尽管公司有
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明文规定的遣散费政策，但是因上述理由被解雇的职员将拿不到任何

遣散费。

对你和许多美国人来说，上述这些让你们反映 通强烈的行为

实常是自以为无人能察的 际上是法律上的隐患。

现在我们先不考虑伦理、道德因素，而是想想其他方面的原因，

是什么促使人们 在这里是韩国人 索贿或者行贿呢？行贿和小

费有区别吗？在工作中任人唯亲有什么明显的优势吗？

事 “：林先生，您被解雇了！”件

你公司的一名中层员工林（ ）先生经常故意违背你直接下达

给他的命令。前一次他这样的时候，你警告他如果再出现同样情况，

将马上被解雇。可是现在他又这样做了。

你决定马上将其解雇，但就在你着手实施的时候，林的直接上司

高（ 先生代表林来向你求情，你本来已经作出决定，却还得耐

着性子听高为林做辩解，他希望你多加考虑，宽大处理，他一遍又一

遍地说得你很烦。你强调你已经对其作出警告，并给了他最后的机

会，既然他不珍惜这次机会，那么就只能解雇他了。但是高一再恳求

你法外施恩。最后你不耐烦了，就说：“好吧，高，你告诉我，如果

这件事放在你身上，你会怎么做？”

高会提出什么样的建议呢？

“我真不想说实话，不过您可太事件 不像个老板了！”

韩国人喜欢下班后聚在一起喝酒，以此来增进了解，培养工作中

的默契，他们在上班的时候，人与人之间很正式，甚至有一些模式

化。所以下班后的聚会融洽了彼此的关系，促进了小团体内更加亲密

的感情。在这种场合里，韩国人经常会借 无需担着酒劲畅所欲言

而这些话在其他场合常常是说不出口负任何责任 的或者在正常的

社交中会伤及对方的脸面。韩国人认为喝醉的人不必为其言行负责。
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在上面提到的这种背景下，发生了一件让你感到很痛苦的事情，

但是这件事对你进一步了解韩国人的确是大有裨益的。那时候，你在

韩国已经当了将近一年的经理。一天，你和同事下班后去喝酒，现在

每周你也会去一两次（其他韩国同事每天都会去）。推杯换盏之后，

一个平时不怎么爱说话，但很令人尊敬的员工突然压倒众人的声音，

吼着说：“先生，你可太不像个老板了！”

无论是在书本里，还是从一个美国人的角度来看，这似乎都算不

了什么。但是对你来说无异于当头一棒。在这一年里，你拼命工作，

希望给自己和这些韩国同事们一个满意的结果，为了能够当上一个合

格的主管，你已经尽了全力。所以当你听到这样一个评价时，真的是

有些不知所措，但还是挤出了笑容。随即，这些韩国人也跟着你大笑

起来。这表明你经受住了大家的考验，你的笑让他们保住了面子，所

以你们还是好朋友。在这种时候，除了报以笑容以外，其他任何言行

都是多余的。

第二天，你约了在扶轮社认识的另一个朋友金斗温

，有好几次你在遭遇尴尬的时候，都会向他请教。

来韩国的时间不短了，你发现了一个让你不虚美韩之行的秘密，

那就是如果你想打听一件事，只要你在私下里以“跟你实说了吧”开

头，那么韩国人一定会和你说实话。你和金先生见面时，先说这么有

魔力的一句话，然后再强调一定对谈话内容保守秘密，那么你这个一

贯的“文化顾问”就会以韩国人的视角来告诉你为什么“你不像个老板”。

那么他会说些什么呢？

对上述事件的探讨

：崔先生事件 值得表扬

该事件的关键就是：韩国人在公众场合接受表扬就像遭到批评一

样尴尬。亚洲有一句谚语“出头的椽子先烂”（常被误认为是孔子所
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说），这句话在韩国、日本和中国都流传得很广。韩国人崇尚团体意

识，任何突出的个人都将被团体排斥在外。所以对个人的褒贬都应该

在私下里进行。在商业领域，要把韩国人看成是团体的成员，表扬个

人应该延伸至该团体，而对个人的批评也将由所有成员分担。

从该事件中，我们还可以看出一个优秀的韩国顾问的重要性，因

为他可以从韩国人的视野来向你解释问题。但是，选择过程必须谨

慎，因为一旦你表示出你的好感和友谊，那么结束你们的友情势必将

对他造成巨大的伤害（也就是让他或她没面子）。

有时候，最先接近你，为你提供帮助的韩国人是怀着不纯动机

的。他们很可能想是为了得好处而“利用”你。例子中的崔先生显然

不是为了自己打算，但是其他人说不准就是为了中饱私囊。

事件 “喂，先生，那是我叫的车！”

韩国人非常在意一个人是不是自己的圈内人，他们会采用完全不

同的标准对待不同的人。

圈内人一般是指亲属、同学或者一个单位的人。属于同一群体的

人们互相尊重、互相关心。同时他们对不属于自己群体的人视而不

见，认为他们无足重轻。在韩国人眼中，他们是“被遗忘的人”。而

正在等出租车的陌生人就是这样一个人，对他不必负道德的或社会方

面的责任。

美国人愿意献血来救助那些在某一时刻可能需要帮助的陌生人，

这一点令韩国人感到匪夷所思。但是，如果朋友需要，韩国人情愿献

这种责任出所有的血来救助他 感也的确是超乎美国人想象的。

我们将在 章中详细探讨圈内、圈外的问题。在下定论前，我第

们有必要深入了解和思考这些概念。

后来，这位被“抢车”的老外，为了防止再出现类似事件，就总
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