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前摇摇言

厄尔文·戈夫曼（Ｅｒｖｉｎｇ Ｇｏｆｆｍａｎ）（１９６７，ｐｐ． １ ～
３）曾号召对交往的“基本行为材料”进行研究，本书中
重印的这几篇文章可以看做是对这一号召的响应。这些文
章较详细地讨论了他所谓的互动中的“微小举止”，亦即
“眼神、姿势、站位及言谈”等构成面对面相遇的材料。
戈夫曼相信，这项研究既会使描写“互动的自然单位”
成为可能，也会使认识“这些单位内及单位间的一般规
律”成为可能。他论证说，为了了解人们在与他人互动
时是如何墨守成规的，“我们需要找出无数的行为模式及
其自然顺序，当一个人出现在另一个人面前时，这样的行
为就发生了。”这里再次发表的五篇文章（第 ３ ～ ７ 章）
正是在这方面的尝试。

在贯穿于这些研究中的理论和方法论方面，我不仅受
惠于厄尔文·戈夫曼，而且，我也要感谢戈里高里·贝特
森（Ｇｒｅｇｏｒｙ Ｂａｔｅｓｏｎ）、雷依·伯德惠斯戴尔（Ｒａｙ Ｂｉｒｄ
ｗｈｉｓｔｅｌｌ）和阿尔伯特·舍夫兰（Ａｌｂｅｒｔ Ｓｃｈｅｆｌｅｎ）。贝特
森、伯德惠斯戴尔和舍夫兰展示了“博物学（ｎａｔｕｒａｌ ｈｉｓ
ｔｏｒｙ）”方法对互动研究的价值，而且他们表明，根据对
互动材料的细致考察可以推导出什么东西，如这些材料可
以从电影或录像带中收集。这里重印的五项研究全部遵循
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这一方法，该方法有时称为“语境分析（Ｃｏｎｔｅｘｔ Ａｎａｌｙ
ｓｉｓ）。”在第二章，我讨论了这种方法的几个来源以及它
们是怎样结合成这一研究方法的。我讨论了语境分析在社
会互动研究中的地位，它已经成为社会科学中的一般方
法，同时我也表明，在这个方法的发展过程中，诸如人际
精神病学 （ｉｎｔｅｒｐｅｒｓｏｎａｌ ｐｓｙｃｈｉａｔｒｙ）、信息论、控制论、
结构（描写）语言学这样一些相距甚远的学科产生了什
么性质的影响。

通过语境分析我们有所发现，最后，第八章对这些发
现所蕴含的东西做了一些思考，并且试图为建立“框架”
的理论工作提供某种行为基础，这个“框架”先由贝特
森提出，后由戈夫曼发展。对于一个关于小范围互动
（ｆｏｃｕｓｅｄ ｉｔｅｒａｃｔｉｏｎ）的参与者如何组织和协调各自注意力
的理论，该框架是一个贡献。

第 ３ ～ ８ 章的首次印行是在 １９６７ ～ １９８５ 年间，在脚注
中，我将分别向最初的出版者一一致谢。其中的五篇
（第 ３ ～ ７ 章）也曾以《社会互动中的行为探究》（Ｓｔｕｄｉｅｓ
ｉｎ ｔｈｅ Ｂｅｈａｖｉｏｒ ｏｆ Ｓｏｃｉａｌ Ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ）为题结集发表，该书
１９７７ 年由彼得·德·里德（ｔｈｅ Ｐｅｔｅｒ Ｄｅ Ｒｉｄｄｅｒ）出版社
和印第安纳大学的语言与符号学研究中心出版。我重写了
第五章的一小部分，因为这部分已完全过时，除第五章
外，这里重印的其余文章均未做改动。当然，在适当的地
方，我加上了一个简短的后记，说明自该文问世以来，又
有哪些与此有关的著作发表出来。绪论 （第 １ 章）是
１９７７ 年文集绪论的修订版。第 ２ 章虽然根据的是早先发
表的一篇文章（肯顿 １９８２），但却是特别为本书而写的，
其中包含了大量的新材料。弗里德里克·艾利克森
（Ｆｒｅｄｅｒｉｃｋ Ｅｒｉｃｋｓｏｎ）读了新写的这两章的手稿，并提出
了详细入微的建议，我尽可能接受了这些建议，这些建议
使文章大为增色。此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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在 １９７７ 年的文集中，我曾特别向阿尔伯特·舍夫兰
致谢。因能够在他身边工作达几年之久，我自认为特别幸
运。在理性思考和事物处理两方面，第 ４ ～ ７ 章的工作都
受到了他直接的督促。我要再一次重申我对安德鲁·福波
尔（Ａｎｄｒｅｗ Ｆｅｒｂｅｒ）的感激之情，因他在第 ６ 章所述工中
的合作，还因他允许我自由地使用这项研究及其所依据的
材料。罗伯特·麦克米兰（Ｒｏｂｅｒｔ ＭｃＭｉｌｌａｎ）和罗伯特·
迪希（Ｒｏｂｅｒｔ Ｄｅｕｔｓｃｈ）对第 ７ 章的工作有重要贡献。与
马修·西奥雷（Ｍａｔｔｈｅｗ Ｃｉｏｌｅｋ）的讨论对这一章也是很
重要的，他还帮我制作了里面的插图。威廉·康顿（Ｗｉｌ
ｌｉａｍ Ｃｏｎｄｏｎ）向我详细地介绍了他的工作和方法。第 ４ 章
就是我和他一起工作的直接成果。在我做这项工作的时
候，亨利·布劳森（Ｈｅｎｒｙ Ｂｒｏｓｉｎ）博士是西宾夕法尼亚
精神病研究所的主任，我至今仍十分感激他促使我留在那
个研究所的好意。在牛津，是 Ｅ． Ｒ． Ｗ． Ｆ． 克劳斯曼
（Ｃｒｏｓｍａｎ）博士最早建议我研究社会互动方面的影片。
在影片分析方面我所做的最初尝试是与奈梅亨 （Ｎｉ
ｊｍｅｇｅｎ）① 的 Ｊ． 爱克斯（Ｅｘ）教授合作进行的。我仍然
记得我们的那些讨论是多么有价值。米歇尔·阿盖尔对我
的工作的兴趣经年不衰，并且一直在鼓励我，他始终是一
位益友。

最后，我要感谢约翰·甘柏兹（Ｊｏｈｎ Ｇｕｍｐｅｒｚ）教
授，他建议本文集应该列入他的“互动社会语言学丛书”
（Ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎａｌ Ｓｏｃｉｏｌｉｎｇｕｉｓｔｉｃｓ Ｓｅｒｉｅｓ）再次出版。

① 荷兰东部城市，与法国邻近。———译者注
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《交际语言译丛》介绍的是实际社会语言学领域有影
响的著作。交际社会语言学（Ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎａｌ Ｓｏｃｉｏｌｉｎｇｕｉｓｔｉｃｓ）
是西方语言学界在 ７０ ～ ８０ 年代兴起的一个语言学流派。
其特点是用语言学的知识解释人际交流的过程和结果。虽
然交际社会语言学是社会语言学的一个分支，但它实际上
是一门交叉学科，跟其他人文社会学科———如人类学，社
会学，心理学等———的关系非常密切。

作为社会语言学的一个分支的交际社会语言学，它的
兴起需要有一个成熟的社会语言学作为前提。而社会语言
学的兴起则是对结构语言学的反动。西方现代语言学起始
于以索绪尔为代表的结构主义语言学。索绪尔的最大贡献
是提出了语言的系统性的观点，认为语言的符号只有在系
统中、在和其他的符号对立中才有意义。语言学家的任务
是要发现对立统一的系统，确定什么样的初始要素是有意
义的，什么样的初始要素是没有对立意义的。索绪尔的理
论中有许多重要观点，最著名的是关于言语（ｐａｒｏｌｅ）和
语言（ｌａｎｇｕｅ）的区分。言语指具体的语言运用，即一次
次内容形式不尽相同的具体讲话。语言指的是一个潜在的
系统，该系统能反映出多变的言语活动背后的稳定的规
律。这个观念有它的积极意义：它可以激励语言学家从纷
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纭复杂的语言现象背后找到系统的规律，从而脱离传统语
言学局限于经典考据的羁绊，使语言研究上升为一种真正
意义上的科学研究。这个观念的负面影响是，它促使语言
学的研究对象跟具体的社会交际以及具体的语言环境相脱
节。这种思路到了后来在乔姆斯基的形式语言与理论中得
到了进一步的发挥，并把它推向了极端。乔姆斯基明确提
出，语言学理论研究的对象应该是理想社区中的理想的说
话人和听话人。可是，由于理想的状态和理想的语言说者
是不可能得到的，语言学家最终只能依赖个人的语感，语
言学的研究也就成了对个人语感的研究。在乔姆斯基的语
言理论中，一对比较重要的概念是表层结构和深层结构。
前者指的是看得见、听得着的外在语言形式，后者指的是
一些抽象的范畴。探讨两者之间的关系———即转换生成的
过程———成了语法学家的一个主要任务。这样一来，语法
理论所关注的就离语言的实际运用越来越远了。

正如甘柏兹所说，以乔姆斯基为代表的极端结构语言
学的实践假设了（１）人类言语行为可以用一个语法系统
的集合来描写。（２）语言在人类实际活动中的作用不过
是传达词汇所代表的意义以及语词组合时的语法关系。
（３）对语言的理解是从语音开始，逐步上升到单词、短
语、句子等较大单位。

社会语言学的研究表明这些假设没有一个是经得起实
践的检验的。从宏观社会语言学的角度来看，假定每个社
区只有一种语言系统是过于天真了；事实上，双语或多语
才是更普遍的现象。以拉波夫为代表的社会语言学家通过
对实际语言的调查，发现了大量的语言变异现象。变异现
象不仅和社会结构以及社会网络有关，也和使用者所处的
交际环境有关。这些发现说明，脱离社会现实的语言研究
即使不是带误导性的也是非常片面的。从言语交际的过程
来看，人们在交际的时候所需要的知识是多方面的，是在



行
为
互
动

总
摇
摇
序

３摇摇摇摇

不同的层次上同时进行的。
早期的社会语言学偏重于变异、变项和变体的研究，

也就是低层次语言单位的研究，并从社会结构和社会网络
上解释变异现象。随着研究的进步，有一批社会语言学家
把研究的对象扩大到连续的谈话和篇章方面。这跟功能语
言学派中的话语分析学派的发展是平行的。他们研究不同
社会文化背景的人利用什么手段组织话语（说话人的角
度）和理解话语（听话人的角度）；如果交际产生冲突，
这种冲突是缘何而起的。这种社会语言学的研究就被称为
交际社会语言学。交际社会语言学和经典社会语言学的共
同基础是主张把语言放置到大的社会环境下进行考察，研
究不同社会文化背景下的社团的语言实践：人们如何使用
语言、理解语言和影响语言的发展。交际社会语言学的最
重要发现是，会话过程绝不是一个简单的罗列语词的过
程。人们在会话过程中既要利用语法词汇的知识，也要了
解语义框架和解读话语的线索，包括各种各样的语用知
识。研究语言知识和非语言知识在会话过程中的作用以及
说话人的社会文化背景如何跟这些知识相互影响就成了交
际社会语言学最主要的任务。

交际社会语言学的理论框架一般上认为跟高夫曼
（Ｇｏｆｆｍａｎ）以及布朗（Ｂｒｏｗｎ）、列文森（Ｌｅｖｉｎｓｏｎ）等人
对所谓礼貌现象（ｐｏｌｉｔｅｎｅｓｓ ｐｈｅｎｏｍｅｎａ）所作的论述有很
大关系。高夫曼曾经指出，谈话人在交谈时需要满足两种
面子要求———积极面子（ｐｏｓｉｔｉｖｅ ｆａｃｅ）和消极面子（ｎｅｇ
ａｔｉｖｅ ｆａｃｅ）。所谓积极面子就是在交流时参与者要表现出
跟别人十分融洽（ｓｈｏｗ ｉｎｖｏｌｖｅｍｅｎｔ ｗｉｔｈ ｏｔｈｅｒｓ），而消极
面子指的是不要得罪谈话对象。罗宾·雷可夫（Ｒｏｂｉｎ
Ｌａｋｏｆｆ）也指出，语言形式的选择常常遵循着一种和睦原
则（Ｒｕｌｅ ｏｆ Ｒａｐｐｏｒｔ），这种原则可以解释谈话中的一种常
见的现象，就是，人们经常因为出于为对方考虑而不直接此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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说出他们要说的意思。布朗和列文森（１９８７）进一步把
这些问题总结为普遍礼貌原则（Ｕｎｉｖｅｒｓａｌｓ ｏｆ Ｐｏｌｉｔｅｎｅｓｓ），
对这个领域的研究产生了很大的影响，同时也引起了不少
争议。

交际社会语言学的重要人物之一是甘柏兹 （Ｊｏｈｎ
Ｇｕｍｐｅｒｚ）。他提出的一个重要的理论概念是谈话的指示
线索（Ｃｏｎｔｅｘｔｕａｌｉｚａｔｉｏｎ Ｃｕｅｓ）。甘柏兹的这个概念跟海姆
斯的“格调”（Ｋｅｙ）的说法有相似之处，它们共同来源
于白森（Ｂａｔｅｓｏｎ １９７２）的框架（Ｆｒａｍｉｎｇ）的说法。白森
认为，没有一个语句的含义可以离开一个合适的框架而得
到解释。例如，任何一个正常的语句都可以作几种完全相
反的理解。一个本来是严肃的命题，只要说话人把这个意
思用开玩笑或讽刺之类的口气说出来，这句话就有可能被
理解成完全相反的意思。讽刺、开玩笑和严肃的陈述就是
不同的话语框架，相应的语气就是指示这些框架的语言线
索。在文献中，有的学者还把类似框架这样的概念追溯到
哲学家皮尔士（Ｐｅｉｒｃｅ）关于符号的引得属性（Ｉｎｄｅｘｉｃａｌｉｔｙ
ｏｆ Ｓｉｇｎ）的理论。框架在词汇语义学和交际社会语言学中
都是十分重要的概念。在交际社会语言学中，实际交际中
语言的表达的性质也被解释成谈话人之间的话语框架交换
的过程。

把不同的言语成分看作是谈话的指示线索，这里有一
个关于什么是语言的假设。在索绪尔的结构语言学理论
中，语言的一些特征被看作是语言的核心特征，另外一些
则是边缘特征。他所谓的核心特征是能够区别所指意义的
特征，包括音段音位、词缀、句法范畴等。而像语调、话
语节奏特征都被看作是无关宏旨的边缘性特征。而交际社
会语言学认为，结构语言学家对语言信号的理解过于狭窄
了，这些所谓的边缘特征往往是构成交际信号系统的非常
重要的构成部分，具有实实在在的交际意义。语言研究的
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重研究同一个种族内部的交际差异，例如同一种族内男女
性别的差异对交际策略的影响，而跨文化的交际研究常常
涉及不同种族、不同民族的交流。不过交际社会语言学没
有必要，事实上也并不排斥涉及不同种族和民族的跨文化
交际问题。本丛书系列之一的斯考伦夫妇所著《跨文化
交际：话语分析法》一书实际上对以上两个方面都有所
涉及。

另外一个对交际社会语言学的发展有影响的学派是社
会学中的会话分析学派。会话分析（Ｃｏｎｖｅｒｓａｔｉｏｎ Ａｎａｌｙ
ｓｉｓ，ＣＡ）不是指任何对会话的研究，而是一个专门的学
派（在英文文献中常用大写的 ＣＡ 代替）。这个学派把交
谈看作是一种有强烈结构规律可循的社会活动，会话分析
对日常会话的结构作出了深入的研究，提出了一整套分析
的概念和工具（例如话轮和话轮转移［Ｔｕｒｎｉｎｇ ｔａｋｉｎｇ］，
谈话修复机制［ｒｅｐａｉｒ］，语对［ａｄｊａｃｅｎｃｙ ｐａｉｒｓ］，话语评
价［ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔｓ］等），给交际社会语言学家提供了一套
非常有用的分析框架。例如目前美国最有名的交际社会语
言学家谭楠（Ｔａｎｎｅｎ）就特别注意研究美国不同社会阶
层的人谈话时对话轮转移的理解和实践以及人们对插话、
沉默长度等现象的理解和容忍等。谭楠也特别强调谈话的
协调性或节律性，认为同一文化系统的人对谈话的节律是
非常敏感的———何时接话，如何接话，可否重复别人的
话，什么时候可以打断别人的话等等，正常的谈话人对此
都有很清楚的意识和期望。

本丛书首批入选作品三种，代表了交际社会语言学的
三个不同的研究领域。其作者都是有重要影响的大家。其
中甘柏兹的《会话策略》一书是交际社会语言学的经典
之作。该书为剑桥大学出版社委托甘柏兹主编的“交际
社会语言学丛书”之第一种。内容涉及交际社会语言学
的理论基础，研究范围和方法论。由于这本书是奠基之
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作，后出作品没有不受其影响的。本书在 １９８２ 年初版之
后，在 １９８３，１９８４，１９８５，１９８７，１９８８，１９８９，１９９２，
１９９４，１９９５，１９９８ 年 １０ 次再版。

甘柏兹是交际社会语言学的奠基人。原为英国学者，
后长期在美国伯克莱加州大学人类学系任教，目前为该校
荣誉终身教授，并在加州大学圣塔巴巴拉分校参加教学活
动，同时继续担任剑桥大学出版社“交际社会语言学丛
书”主编。甘柏兹早期的研究兴趣是双语和多语问题以
及文化人类学，调查过北欧和南亚多语现象。后来研究重
点转向伦敦和英国的社会语言学问题，进而转向交际社会
语言学。
《行为互动》是剑桥“交际社会语言学丛书”的第七

种。作者是亚当·肯顿（Ａｄａｍ Ｋｅｎｄｏｎ）。肯顿出生在英
国，曾在牛津大学学习生物学和试验心理学。肯顿是研究
人类在自然（非试验状态）交际过程中非言语交际因素
的先驱。作者在这方面发表了大量著作，很多是这方面的
经典。肯顿目前在美国费城地区从事独立研究。
《行为互动》一书收集了作者在这一研究领域发表过

的五篇最著名的论文以及其他若干论文。每篇旧论文后面
都有作者的后记，回顾该文发表后的最新进展。虽然书中
所收文章的研究对象大多集中在英语文化范围内（肯顿
后来的研究涉及澳洲土著语言和意大利语），但该书深厚
的理论基础以及系统的方法论（这方面的研究涉及复杂
的摄像及动作的转写技术）相信会对汉语的研究起到启
发作用。

斯考伦夫妇所著《跨文化交际：话语分析法》代表
了另外一种研究方向———跨文化的交际。作者有文化人类
学的背景，其研究范围既包括人们所熟悉的大语言（英
语、中文［广东话］等），除了在美国和亚洲（台湾、韩
国）多所大学（包括香港城市大学）任教外，也曾给五
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十多个政府及大企业的部门提供交际方面的咨询服务。
本书发挥了作者的专长，对跨文化交际的有关问题作

了综合性的介绍。其重点是专业（商业、金融、法律等）
领域的跨文化交际问题，具有突出的应用性。特别值得一
提的是，这本书的另一个重点在于比较亚洲人和英美人在
交际文化方面的不同，分析实例多取自香港、台湾和韩
国。所以，这本书可以说是跨文化交际的基本理论和亚洲
文化的具体问题的有机结合。适用于亚洲专业人士和研究
者。本书出版后得到国际间著名学者（如谭楠）的高度
评价，认为“在这类研究题目上无出其右者”。

我国在交际社会语言学方面的研究起步晚，基础薄
弱，研究队伍还没有形成。这是我们把西方交际社会语言
学引介到国内的一个主要动机。交际社会语言学紧扣社会
文化问题研究语言，研究交际的过程和效果，这种研究有
其先天的优势：它既可以直接为社会服务，也可能把语言
学带入社会集体意识之中（谭楠的交际社会语言学论著
曾经在美国创下语言学书籍高踞图书流行榜首的记录）。
我们常常听到人们抱怨语言学在社会上不受重视，作为语
言学家我们也应该认真思考如何走向社会而不是远离社
会。加强交际社会语言学的研究应该是我们努力的方向之
一。

中国社会科学文献出版社一贯为推动社会语言学在中
国的发展不遗余力，这次又在责任编辑罗琳等的推动下组
织出版这套翻译丛书，令我们感佩。在编译过程中我们还
得到原书作者的协助，对此我们也非常感谢。如果这套丛
书的出版能够为交际社会语言学在我国的流布起到一点小
小的推动作用的话，我们就感到非常欣慰了。

陶红印
２０００ 年 ８ 月 ２ 日于北京
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互动，在大多数时候，都是些有序的事件。当两个人
相互问候时，当几个人进行一场谈话时，当委员会开会处
理它的事务时，当人们在街头偶遇时，不知不觉中，这些
事情“成功”了，在这个意义上，这些事情往往是有序
的。我们可能记得，在街上遇见熟人时我们要么感到愉
悦，要么感到困扰；我们可以回忆起谈话中传达的内容的
价值、委员会会议上处理完的事情，但是，这种回忆一般
不包括如下细节：即那些事件是怎样构成的。我们一般不
回忆事件的空间结构———如我们怎么知道何时轮到我们发
言，当我们发言时是如何组织词语的，以及别人这样做时
他又是怎样表现的———否则，我们就弄不懂说的是什么
了。然而，向人致意，进行一场谈话，街头与他人擦肩而
过，都要求我们既要能识别既定的互动情景的性质，并据
此接收和理解来自他人的信息，也要能在形体动作、朝
向、话语等方面做出行动，行动一出，我们就离各自的目
的更近了一步，而不是更加隔膜和迷惑，否则这个情景就
没有社会可能性了。在这样的事件中，参与者一定要能
“得体”地行事：例如在问候时，对于该说什么或做什
么，我们很少犹豫不决；在街头与人相遇时，我们都不会
停下脚步，因为我们对这样的假设很有信心：即他不会对此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


