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短 序

阅读序言很有必要，虽然我本人更喜欢从一本书的主要内容读

起。如果这本书让我爱不释手，并且能引起我浓厚的兴趣，我再从

头细细品味。因为很多书都是欺世盗名的平庸之作，阅读这种书籍

不啻于白白浪费时间。当然也不乏充满睿智的力作，比如像杰拉·

卡耐基的畅销书《怎样结交朋友并影响他人》。这是一本内容丰富，

实用价值极高的书。卡耐基的确才华横溢，像他这样的人实在是凤

毛麟角。这本书是他在半个世纪以前写成的，说实话，在此之前确

实还没有发现过这类的好书。书中那些关于人与人之间交往的真

知灼见极富哲理。书中所提出的所有建议和方法深入浅出，言简意

赅，完全可以浓缩在一张明信片上。而他的这本书之所以洋洋洒

洒，是因为这些独具匠心、别出心裁的交际方式都是他通过详细缜

密的论证，最后才得出结论的。其实道理很简单：首先，一定要记住

别人的名字，切忌不要与人发生争执，不要去指责挖苦他人，要善于

倾听别人⋯⋯尽管如此，一些心理学家还是对此提出疑义（甚至还

出版了一本《驳卡耐基之谬论》的书）。但是他们所研究的东西基本

上只是对概念的抽象阐释，关注的仅仅是理论体系如何建立⋯⋯而

且有时你还会沮丧地发现，这一切只不过是⋯⋯前言中的绪言，针

对具体方法的一般方法，言之无物的空谈而已⋯⋯而心理医生和实

用心理学家需要的却是如何帮助人们解决具体的实际问题。所以，

圆园年前我开始接触一些性格活泼，似乎不存在所谓“交际问题”的普
通人。然而，实际上这些人只是表面上不存在这些交际问题罢了。
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在莫斯科市中心的契诃夫大街九号楼里有一个环境优雅的地

下室，走下员愿级小台阶，就会看到里面宽敞舒适，一共有七个房
间、一个卫生间和一个厨房。在这个地下室里所进行的活动多次

在电视里播放过，报刊记者也屡次造访、拍摄，并给予广泛的赞誉。

这就是名闻遐迩的“小王子”交际俱乐部。这里经常就一些所谓的

理论东西和训练内容进行“实际演练”，而这些第一手材料便构成

了我的书和文章的基础。在这个俱乐部里通过与学员们进行热烈

的切磋和辩论，日常生活中所形成的某些观点和看法进而变得更

为明晰，一些新的、更为行之有效的交际训练方法才能更加切合实

际。员怨怨员年，我们在莫斯科第员园源员中学设立了“小王子”俱乐部分
部。无论是总部还是设在学校里的分部，它们都是我的工作室和

实验室，是大学生们的最佳课堂。我在以莫·阿·肖洛霍夫命名的

国立莫斯科师范大学的教育学系和心理学系当了员缘年的副教授，
经过系主任伊·帕·科列曼托维奇教授的不懈努力，该系成为了培

养心理学家和社会学家的教育中心。有一段时间，我曾经负责该

系应用心理学教研室的工作。《交际心理漫谈》的第一版不只是针

对那些受过教育的广大读者，而且也是为大学生编写的。国立莫

斯科师范大学校长办公室认为该书已具备教科书的水平，为了奖

励该书的出版和发行，校长办公室还授予我一级奖励证书。但是，

时过境迁，任何事情都在不断变化。现在我是国立管理大学社会

公共关系教研室的副教授，该校的教学楼就耸立在莫斯科“维幸

诺”地铁站旁边。我目前仍然同国立莫斯科师范大学保持着合作

关系。当然，我现在的工作主要是和管理大学的校长（也是在他的

领导下）阿里彼尔特·弗拉基米洛维奇·菲力普教授一起，致力于教

育和培养未来广告行业的专家，我们的宗旨就是培养和造就广告

业中诚实可信的专业人员。
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什么是诚实可信的广告？有一次，我在学校书店的书架上仔

细翻寻，在五花八门的书籍中，一本名叫《交际中的骗术》的书吸引

了我的注意力。我随意浏览了一下，随后便认真读了起来。这本

书写得通俗易懂，内容既有趣又深刻。显然这是一本极有价值的

书，于是我买了下来，这本书成了我工作的案头必备书。我的妻子

叶莲娜是个经济学家（但却希望成为一名心理学家），我收集的所

有专业书籍，她也不时地浏览翻阅。有一天，她突然让我看一下这

本书的“参考文献”。该书作者维·尼·帕科拉托夫在此列出了一些

必读书目，其中就包括《交际心理漫谈》这本书。这就是诚实可信

的广告⋯⋯因为我们彼此并不认识嘛。谢谢您，维亚契斯拉夫·尼

古拉耶维奇！

每个人似乎都会交际，但我们应该学会如何把这件事做得更

好。正如心理学中所说的那样，应该进一步提高自己交际时的心

理技巧。实际上，如果用心观察就不难发现，我们那些千篇一律的

交际总是充斥着各种愚蠢的错误，我们轻而易举就能在别人身上

发现这些错误，然而在自己身上却视而不见！认识自我，超越自

我，事无巨细⋯⋯如果您想这样，那么就开始行动吧！您不想这样

做？您认为自己完美无缺？那么您就不妨读一读这本书吧。唉，

我敢保证，您一定会对自己感到汗颜，大失所望。然后，您可能还

会打算再读一遍，甚至是更仔细地多读几遍哩。

书中有许多逻辑示意图和形象示意图，这些都是我和叶莲娜·

科罗勃科娃绘制的。我们之所以配上这些图解和图片，并不是为

了形式上的求证和自然上的模仿，而是为了有助于读者更好地理

解书中的相应内容。

我要强调的是，本书虽然是用通俗语言写成的，然而并非是为

单纯的消遣而作。所以，我们还为您提供了一个较长的序言。
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长 序

长序其实完全可以不读，但那样的话，您在阅读本书的过程中

还要像翻阅指南手册一样，不得不经常回到序言部分。好吧，现在

让我们强迫自己记住一些心理学方面的基本概念，然后我们就可

以随心所欲地阅读书中的任何一个章节：或是从最后一章开始，或

是从中间读起，或者干脆像下象棋那样，凭您的心情自己去选

择⋯⋯

公务交往与私人交际

现在我们就约定好，对一些专业术语不要畏之如虎。如果明

白了术语，这样对我们会有很大帮助，我们就不会感到疑惑不解。

此外，研究术语其实也是一件很有意思的事情哩。在我们的备品

库中就有“交际应用心理”这个术语，现在我们就首先来尝试解释

一下这两个术语，即所谓公务交往和私人交际。先有活动，后有语

言，许多哲人早就提出了这种观点，只有那些宗教理论家们才对此

持反对态度。换言之，这说明，正是在共同的活动中，在共同做事

的过程当中，人们才彼此发生了交际行为。我们可以对这一命题

做适当的修正，可以这么说：交际———这是人类共同活动的一部

分。如果说人们先是共同完成活动，或者是在这种共同活动中人

们彼此间仅仅是在相互交换各种手势，这似乎令人感到费解。其

实经常可以发现这样一个有趣的现象：当一个人独自做什么事情
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时，他也会“自言自语”，有时甚至还会高声地自言自语，这是在同

想像中的人交谈哩。这样，我们就弄清楚了所谓“公务交往”的真

正含义。但是，尽管没有共同活动就不可能产生言语交际，不过，

言语交际本身似乎可以脱离这种共同活动而获得自身价值。其实

并非如此，言语交际终归还是包括在共同活动之中，并且持续到活

动本身结束，但它自身却似乎自然而然就可以得到实现。要知道，

我们人类经常为了闲聊而聚会，因为这样可以拉近彼此间的心理

距离。希腊语中“фил”这个词根与这种吸引力很相似，意思是为
了交际而交际。这种以交际为目的的交际，我们称之为“私人交

际”。这便是所谓的“非公务交际”。

无论是公务交往还是私人（非公务）交际，都对人们的个人和

群体间的相互关系起着重要的作用。比如，工作、朋友、熟人、售货

员、水暖工、医生⋯⋯而家庭关系在其中的作用就更不用说了。

公务交往的作用是用来解决日常生活中人们之间如何合作的

问题，协调团体成员之间、脑体劳动以及学习分工的问题，在空闲

时间组织娱乐活动⋯⋯而私人交际则起着情感沟通的作用，它可

以促进熟人、知己或者是希望彼此加深了解的人们进行交往。通

过这种交流，他们可以相互同情，同甘共苦，在对方遇到挫折与不

幸时给予情感上的慰藉和心理上的帮助。心理学家阿·维·彼得罗

夫斯基和维·阿·彼得罗夫斯基将这种现象称之为群体间的积极情

感作用。私人交际对群体的团结非常重要，同样，它对群体成员间

的集体感也具有积极作用。交际问题通常表现在以下几个方面：

信息传递问题、社会心理知觉问题（人对人的感知）和相互作用问

题，或者如同心理学家们有时更喜欢说的那样，即相互作用。最佳

的相互作用应该让信息传递得更加合适和恰当，而社会心理知觉

则最好是彼此相互默契同时又心心相通。但是，我们感兴趣的恰
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恰是相互作用本身，更准确地说，是交际中的相互作用因素。因

此，如果我们涉及到其他某些问题，那也只是在相互作用这个范围

内要解决我们所感兴趣的问题时才会提及。另一方面，相互作用

本身的涵盖很广，难以严格分类。比如交际圈子的扩大，其中包括

人与人之间的交情和利害关系；个人隐私问题（包括性爱本身）；课

堂上讲课；教学中的交流；领导角色的作用，其中包括举行辩论赛、

组织智力竞赛等。但是上述这些问题中最使我们关注的是如何在

群体中创造出一种舒适和谐的心理氛围。而所有这些的基础就是

道德，无论是对于生活行为还是对于交际行为，其准则都是应该完

全相同的。

交际行为和道德准则

每当我们谈到道德时，关于它的许多观点都是众所周知、耳熟

能详的，以至于人们觉得道德这个问题好像已经用不着再赘述了。

不，还是很有必要的。尽管道德这个词的概念妇孺皆知，但在日常

生活中，人们却常常忽视道德的存在。

首先不应该只顾自身利益，还要考虑到他人的利益。当然，更

好的做法和态度是能给某些人、团体和整个社会带来益处的高尚

行为（当然，不能有损于任何人的利益）。或者是最低限度应该做

到公正，即表现为权利与义务应该平等，法律规定的机会均等，等

价交换，童叟无欺，自己的劳动成果与事先的约定相符等等。

如果说到“人与人”交际中的人际关系，那么这种主体与主体

的个性特点便是其中的一个重要原则。我是主体，是人；你也是主

体，也是人。这种观念表面上似乎平等公正，实际上更倾向于以己

为中心，而把他人视为客体，其中隐含着主体与客体的倾向性。因
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为一个人自身通常并没有意识到这种倾向，言外之意是在说，我是

“主体”，其他人对我来说都是客体。于是这个所谓“主体”便往往

觉得，我可以用任何手段从每一个人的身上得到好处：比如盗窃、

抢劫、恐吓、讹诈等等。或者采用更加隐蔽的心理暗示与胁迫方

法，心理学上习惯将其称为骗术。

阿·维·彼得罗夫斯基和维·阿·彼得罗夫斯基（我们在前面已

经提到过他们）引进了一个重要的术语———个性化。责藻则泽燥灶这个
英文词表示人，而个性化则是一个人的个性张扬与表现。总体来

说，这是一种正常的心理现象。所谓个性化就是总想以己为中心，

忽视他人的意愿，总是试图按照自己的意愿来改造别人。而我们

经常遇到的情形恰恰就是这种与真正道德相悖的表现形式。

最后，还有一个与上述有联系的准则，就是个性表现欲，即总

想实现个人的全部潜能，表现出个人的才能；而这种实现应该伴随

着高尚目的，即能给人们带来自己创作的结果。以上所讨论的这

些原则对于交际行为同样具有一定的意义。因为交际也包含在人

际关系更广泛的范畴中。这样，公务交往包括在该范畴中便容易

理解了，因为交际就是为公务关系服务的嘛。但是在私人交际中，

对道德准则的忽视却可能会引起种种矛盾和冲突。当我们要进一

步探讨交际心理的细节时，我们就必须分析在具体交际情境中，应

该如何遵守上述这些准则，怎样尽量不去违背它们。

不同群体中的交际行为

家庭，这也是我们进行相互交际的一种群体形式。对于大多

数人来说，工作单位在某种意义上可以与家庭相提并论，但如果把

朋友同家庭相比较，那么自然是家庭更重要。不言而喻，家庭内部
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出现问题会使人更加难受，这当然比在单位跟同事发生冲突更可

怕。当然，无论我们跟谁打交道，任何人对我们的态度都会很“敏

感”，人人都有自尊心嘛。无论是路人还是邻居，只要他表现出不

友善的举动，我们就会感到不舒服。男人对漂亮女人的过于关注，

往往会使任何一个与他熟识的女性感到生气和妒忌，特别是他的

妻子。老师的呵斥会伤害学生的自尊心。后面我们将会谈到有关

交际范畴的方方面面问题。在逐层分析完那些带有普遍规律性的

问题之后，您就可以独自地来审视个人的生活情形了。

家庭中的交际心理固然重要，但对于家庭来说，其他场合的人

际关系能否处理得当同样十分重要。因为交际场合不仅在交际规

律性上相互相似，而且还会彼此相互影响。

设想一下，您在商店里买东西时售货员缺斤少两，而您克制自

己没有生气发火；然后有人又踩了您的脚，您皱了皱眉，同样没有

大嚷大叫，在外面，大庭广众之下当然不便轻易发脾气嘛。

可是在家里又会怎样呢？我们对亲人的忍让程度比起陌生人

来说可就差多了。而心中郁闷已久的怨气与怒气肯定会使冲突不

可避免，甚至更加尖锐。

不过完全可以换个方式。我们可以尽量避免造成冲突的气

氛。如果我们的交际伙伴并不是有意刺激我们，不过是误解了，那

我们就应该正确对待，表现得宽容大度一些。我们自己不应该轻

易发火，不要做出过激的言行，尽量心平气和地表达自己的看法和

意见，做到张弛有度，这样才会更好地排解掉自己的不满情绪。如

果我们能做到这一点，那么家里必然会风平浪静，温馨惬意。如果

家人在事业上支持您，这无疑会是您的坚强后盾、您的精神支柱、
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您排遣苦闷的宁静港湾，那么事业上您将一帆风顺，家庭收入也会

随之增多⋯⋯要知道，这可不是什么新发现呦。我们在这里强调

指出，所谓最佳的交际实用心理（有时也可以简称为“交际技巧”）

应该在我们社会生活的所有领域中大力普及之，人人掌握之，这样

才是最好。

易冲突性交际与和谐交际

现在我们就来区分这些概念。

怎样才能达到合作与交流的最佳情形呢？（我们还记得，所谓

“非公务”就是为交际而交际，知识分子戏称为“闲聊”。）这就需要

在交际中坚持公平和高尚的原则，竭力满足交际对方的愿望。我

们将这种行为称之为和谐，即用符合他人要求的语气来说话。语

气（从拉丁语翻译而来）即声音，因此可以将“синтонное”这个词译
成“和谐的”。目的就是与他人的要求相适应、相和谐。

而气氛紧张和彼此冲突的原因则在于，交际一方为了满足自

身的心理需求而妨碍了另一方的需求满足。我们把这种行为称之

为冲突诱因，它可以引起交际冲突。因为这势必会引起另一个人

的挑畔性反应，同时这种应激反应又会大大刺激第一个人的心理。

心理学家尼·依·科兹洛夫建议采用“需求”这个概念来定义冲突诱

因和和谐。它同样可以适用于交际行为。我们认为，该定义不仅

准确地反映了问题的本质，而且还言简意赅，便于记忆。有一次，

年轻的心理学家科兹洛夫来到我们“小王子”交际俱乐部。作为一

个思维敏捷的人，他开始参与我们的思辨过程。在科兹洛夫到来

以前，我们将易冲突行为与和谐行为分开阐述。而根据他所提出

的定义，冲突诱因似乎构成了与对方不同需求的相互排斥。例如，
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认为自己没有过错，或者像心理学家有时说的那样，根本就没有负

疚的心理。

妻子打碎了一个茶杯。我开始责怪妻子，这就是“冲突诱因”。

如果我责怪自己把茶杯放在了桌边（即我承担起她的过错，并减轻

她的负疚感），这就是“和谐性”行为。

为了简便起见，后面我们再提到冲突诱因和和谐的时候将不

再使用引号。即使将所有可能引起冲突的因素都从行为中（对于

他人来说）排除掉，也不能放弃和谐。我们不妨继续举上述那个例

子来加以说明。即使没有归咎于妻子，但也没有归咎于自己，那么

这种行为（在交际和人际关系的整体方面）便被称为中性行为。如

果可以按“冲突诱因———中性行为———和谐”这种顺序划分，那么

在下面的叙述中，我们将尽量坚持采用这种划分方法。

其实，易冲突是和谐的另一个极端。认识到这一点对实践很

有意义。如果想力图改善交际方法，学会交际心理技巧，那么就应

该把交际伙伴（公务交往伙伴或是私人交际伙伴）的各种心理需求

由负号改为正号，使他们的交际舒适感得以增强。

如果把人的焦急行为划分为冲突诱因和和谐两个层面，也许

任何心理需求实际上都可能被看得一清二楚。谈到交际行为本

身，其实这种行为更是精神上的一种需求罢了，并非是物质上的需

求。事实上也确实如此。无论我们拿了别人什么东西，道德上、心

理上都会受到触动。对于我们来说，破坏法律就意味着轻视我们

自己。或者正好相反，休息时间同事去了商店，同时也给您买了很

重要的小物品———几支不错的圆珠笔，这表明您在受人尊重的同

时也得到了物质享受，尽管这种享受非常微不足道。
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为了更容易判断出冲突诱因和和谐性的区别，应该对其表现

方式加以梳理甄别。需要对其进行分类。但是真糟糕，实际上很

难对冲突诱因和和谐做出严格的界定。我甚至发现，可能存在着

所谓“冲突性的和谐”（或者说得更准确，是“和谐性的冲突”）情形。

这不是奇谈怪论吗？

比如，年轻人首先向年长者伸出手来。这一方面表示年轻人

希望自己被对方接受，但另一方面却又破坏了交际礼节。

通常，这其中有很多东西相互交织，纠缠不清。我们刚刚说过

某种现象，突然又发现，说过的某些内容又与其他现象有关。所

以，重复讨论某些看上去似乎多余的东西，其实总比漏掉一些对于

道德心理的完善来说非常重要的内容要强得多嘛。另一方面，因

为暂时还没有可能进行更深刻的理论分析，我们只好遵循叙述方

便的原则吧。

冲突诱因———不可取的言行

比如说，有人会用粗鲁的言语侮辱您，对您所属的民族说三道

四⋯⋯这纯粹是一种露骨的挑衅行为！简直是道德沦丧！也可以

说，这是一种心理不健全的表现。这更可能是道德沦丧，当然尚未

完全丧失掉而已。比如有人无缘无故地恶意嘲笑您，这讲道德吗？

从一般的观点来看，当然不道德嘛。因为说实话，无理取闹才是更

无聊、更可笑的举动。因为任何一个心理健全的人都会对此感觉

不舒服。因此，所有这些表现都是心理道德上的沦丧。这种沦丧

还可能是物质上的：缺斤少两，打包装要付费，用脏手拿商品，不支
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付已规定的存款利率，甚至不返还本金⋯⋯

在讨论与冲突诱因相关的种种问题时，总会提到数不胜数的

道德沦丧方面的情形。如果上升到心理层面，则可以对这种冲突

诱因进行更细微的划分。“你的五官因智慧而美丽。”———说得多

么尖酸、刻薄。“你是个聪明人嘛，你应该知道这些。”———这相对

而言比较含蓄，但还是可以品味出其中的挑衅口气。妻子对丈夫

说：“聪明人，别忘啦。”用不着进行心理分析，任何人马上都能觉察

出话里的易冲突意味。

更尖刻的话语可能马上会引起冲突。设想一下，丈夫刻薄地

挖苦妻子能力较差，话音未落，紧接着就会听到同样尖酸的反应：

“你才是个傻瓜蛋！”如果他不那么尖刻，那么其结果也不可能会变

得如此气氛紧张，火药味十足。

冲突诱因和和谐不仅涉及到交际双方的个性，同时还可能触

及到双方的其他方面：职业技能、相貌特征、兴趣爱好、观点看法、

个人隐私、宗教信仰，以及他的任何一个群体（包括他的亲戚，对他

有着重要意义的团体、氏族、民族，他的前辈、他的工作单位）。

无论在人际关系还是在公务和非公务（私人）交际中，这种冲

突诱因都可能自觉地、故意地，甚至是恶作剧般地表现出来。当

然，它也可能是无意的、无心的，甚至是意想不到的。但不管怎样，

这么做往往并不被人理解，归根结底它都会妨碍交际的正常进行。

关于交际应用心理还有一个不可小视的细节，即不要把草率

的失误当作是有意的挑衅。如果对方其实尽力在为我们着想，那

么这种结果对我们来说便是一种巨大的损失。要知道，不经意间

的冲突往往就产生于这种情形之中。

冲突诱因———这是一种很危险的心理倾向与偏激。
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