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这本书里有很多用来加强团队管理的极为快捷的练习。

你没有时间吗？那不是理由。如果你未能从你的团队中获

益，那么，这同花费在这些练习上的五分钟相比，你肯定会

失去更多。

也许你的团队，你的组织，或者你的做法是很完美的，

如果是这样的话，那将会是独一无二的。因为，除此之外，

我们都有一种蕴含于团队中的强大的潜能。像绝大多数能量

。这就是一样，这种潜能也还需要调 即时团队管理存在的

原因。

你要使一个新的团队齐心协力。因为在新团队里，队员

们都很紧张，相互不了解，不知道自己的真正角色。他们需

要打破障碍从头开始，也许你的团队很稳固，但是缺乏驱动

力，公司会议很枯燥，人也不能尽其所能。大家有一半在读

报纸，另有一半则心不在焉。你组建一个跨职能的团队去解

决一个重要的商业问题。每个人都知道问题所在，但都不知

从何下手，这需要你去激发大家的创造力。

上述这些情况是否熟悉？确实如此，我们都身临其境。
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也许你是一个团队或一个部门的主管，正参加一个会

议，或者进行一种训练，或者正在解决一个问题，但你并非

总是得心应手，所以这时你所需要的就是快速调整。

每个人都清楚团队的力量是巨大的，但却总是将团队管

理作为一种对个体的侵犯，认为它不会产生影响。在每一种

管理学课本中，在每一场足球赛事报道中，团队管理都是一

种理想的状态。如果将团队管理者与独行者相对照，你是喜

欢看到什么结果？然而，通过观察现实中所有团队后，你就

会发现：“团队管理”并非完美无缺。

团队的理论意义可以 团队管理。“团概括为一个词

队管理”首先是一个生物学词汇，是指身体不同部分的有机

结合产生的作用会远远优于各部位的简单相加。最近，这种

方式开始应用于组织中，认为团队管理能集合集体的智慧，

从而产生优于个体的效果。这样的例子我们都想得到，但同

时，团队管理所产生的负作用也是可能的。“团队”具有两

重性，既有积极的含义，又有消极的含义。

让大家齐心协力的结果往往不是产生协同作用，而是产

生混乱。

如果从最好的结果去考虑，团队会让人厌烦那些细致而

繁琐的工作；如果从最糟糕的角度来看，则会扼杀创造力，

使光阴虚度。难道这意味着关于团队的报道是错误的？在一

定条件下确实如此。很多简单的工作由个人完成可能会有效
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得多。但是，从一般意义上讲，在商业活动中，团队、团队

管理确实能带来真正的利润，问题的关键在于你如何使你的

团队齐心协力。团队管理有助于人们了解单独工作所带来的

结果。

团队是个体的集合。但这个自我能证明的真理总是很容

易被忽视。人们很容易把团队看作一个单位，一个单一实

体。团队意味着集中和控制。但是，团队又近乎一本虚构的

小说，缺乏真实性。

下面的个体是基本的，从根本上说，这是推动团队管理

的原因。

个如果每个人的所言所行都如出一辙， 人和 个人

就没有任何差异。然而，不幸的是，个体也存在问题，由于

其他人都各不相同，因此，组织就会软弱无力，我们小心地

对待他们，直到他们彼此熟悉。

这就需要破除这种障碍 不是抛弃个性，而是通过团

队管理增加舒适感。

由于情绪在组织内部会很快扩散，即使稍有厌烦感或者

低士气，整个组织也会很快因此而衰败，工作也因此而耽

搁。这就需要提升团队的士气。有时这种需要会是生理上

的，例如咖啡等刺激物，糖丸、蜜饯和饼干等糖果食品，这

些都会提升队伍的士气。但是最好的办法是找到提升组织能

量的机制。
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组织中的人经常会墨守成规，这是观念的问题，因为坐

井观天是常有的事。组织确实可以通过压制持不同意见的人

而维持固有的模式。除了团队管理以外，一个领导者也能左

右整个组织的发展方向。这时我们需要停下来从不同的角度

仔细思考，这样做可以使一个组织在问题出现之前，能防患

于未然。

本书主要包括三个内容：

用来消除人与人之间障碍的活跃气氛。

用来增强人们能量的准备活动。

用来改变思考方式的临时性休息。

这些不是用来治疗病态组织的灵丹妙药，但它主张组

织应该物尽所能，人尽其才。

书名使用“即时”一词并非是偶然的。如果这些练习不

能做到快速，那么这样的练习将是失败的，不但起不到什么

作用，反而会帮倒忙。同时，这些练习也应便于操作。在领

导一个新团队的初期，你需要尽力活跃气氛来消除人与人之

间的障碍，并给大家以温暖。但通常这些练习的最佳用处表

现在其反应性上。让大家停下来休息一会，在这时即时练习

的作用便出现了。即时团队管理如同保健药一样，是组织的

急救药箱。
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这些游戏看似无聊，因此可能会受到人们的抵触。许多

游戏并不稀奇，一些游戏可能更适合于孩子们。但为什么这

些游戏会受到抵触呢？如果确实如此，这就说明我们对人缺

乏理解。

在管理中，尽管团队的任务是完全理性的，但成员之间

的相互交流则是本能的。同样的道理，观念的发展可能很缜

密而又具有逻辑性，但是最初的创造性的火花却相对暗淡。

这真的很奇怪吗？是否需要在同等基础上提高团队管

理。事实上，理性行为不但不会提升能量，促进交流，而是

相反。不管你是否喜欢，你都必须从基础做起来增强团队精

神。

也许你对此会很感兴趣，但仍有人会对此漠然视之，他

们会因为游戏的无聊和不感兴趣而拒绝参与。如果有这种情

况存在，千万不要忽视他们。把他们先叫到一边，让其他人

喝茶先休息一会儿。向他们解释在本能的、自发的状态下工

作的科学原因和效果。如果还不行的话，你可以引发他们的

团队精神，他们可以不喜欢这些，但必须学会适应，学会与

人共处。如果这样还不见效（这是很少见的），你需考虑让

他们离开你的队伍，因为他们的存在会对团队产生潜移默化

的消极影响，如果没有他们，团队将更富有效率。
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即时团队管理不会创造奇迹，但是如果遵循以下两种方

式，他们的作用将是巨大的。一是有效地配置资源，以消除

障碍，增强活力；二是当活力消退或墨守成规缺乏创造力

时，作为急救药箱，增强活力。当活力减弱时，通过资源配

置，可以消除障碍；当墨守成规时，作为急救药箱，可以增

强组织活力。

如果你想提高组织的效率，想强化产品质量，但这其中

最为关键的是如何提高人们参与即时团队管理的兴趣。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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通过第二部分简短的介绍你就会掌握即时团队管理练习

的实质。每项练习都有标准模式，开始前要供给一些基本资

料：前期准备、练习时间、练习环境、规模限制。接下来是

练习本身了，包括过程反应、效果和变化。最后是做重要调

整以使练习和你的需要相符合。

一本名为《即时团队管理》的书里却包含着一些能在团

队建设中发挥主要作用的 这也许是很奇怪的练习 事。事

实上，所有的练习，不管是个人的，还是团队的，其目的都

是为了加强团队管理。然而，一些活动特别能增强长期的团

队力量，这些活动在团队建设中表现得尤为出色。

练习被分为三部分，活跃气氛、热身活动和临时休息。

这三部分与我们已经提起过的三种需求相符合。然而，这种
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人为的分隔是相当随意的。一次好的活跃气氛，经常会提供

有效的准备活动，一次创造性的临时休息经常会像准备活动

一样增加活力。正是因为这个原因，在附录中我们提供了一

些供快速查阅的表格，如果你想找到一项高活力的练习，那

么在高活力练习的表格中就可找到合适的项目。当然，是否

使用这种表格是你的权利。但如果按上述方式使用这本书，

效果最佳。

这是练习的第一步，用之来消除人们之间的障碍。你或

者在领导一个新的团队，或者领导一个跨国集团，或者处于

一个对你来说是新的、陌生的所需环境，这时，紧张、生

疏、压抑等都是有效团队管理的障碍。

活跃气氛的一种类型是社会层面的，在组织中我们会发

现更多关于其他人的信息，包括他们的名字、兴趣和业余爱

好等。让队员融入社会性的组织是加速社会交往的正常形

式。另外一种类型活跃气氛是物理层面的，在这里队员们彼

此靠得很近，强迫他们交往。在一个团队里，新来的人往往

不接受这种强制性的安排，其他人也本能地排斥他们。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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准备活动的根本目的在于增强组织的活力。不管组织的

目标是什么，员工的高活力将决定组织的高生产力。热身活

动的两个基本途径是身体活动和大笑。从本质上讲，商业组

织的员工们在很大程度上是习惯久坐的，对他们来说，在配

有空调的蒸笼一样的办公室里工作是很正常的事情。准备活

动的一个生理作用就是有助于克服环境的这种不良影响。让

工作的人们离开座位，或者办公楼一到两分钟有时就足够

了。这种活动的作用不仅仅限于生理层面，它一方面能够刺

激身体，同时也使大脑更加兴奋，不仅克服了懒散，而且大

大提高了效率。

第二个因素“大笑”很容易被忽视。然而大笑是增加活

力的有力因素。许多准备练习都会刺激组织成员因自己的言

行和想法以及其他人的企图而发笑。大笑是克服消沉和提高

生产率的积极因素。

我们都有过这样的一种经历：试图去解决某一个问题，

但又发现那是不可能的，无任何办法可用。于是你就会将问

题放置一边去做其他的事情。当你回过头来再处理这个问题
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时，此时，你就会找到一种新思路。问题并非你想象的那样

难以处理。

这种办法更适合于创新。事实已绝对证明，短暂的分神

于完全不同的事情，会提高个人和组织处理特殊问题的创造

性。当回到原有的问题时，短暂的分神提供了一个新的起

点，新的视角。

这就是休息的基本内涵。当组织陷入困境，缺乏创造

力，需要激励的时候，休息有助于打破常规。有时候这很难

做到，员工们会认为这分散了他们的注意力，他们想保持工

作的连续性。但是当我们向死亡的结局迈进的时候，就会发

现用全新的视角观察问题的价值所在了。

即时练习一般不需要什么准备。但有时也需要一些简单

的物品，这些物品通常能在办公室找到，但物品应是越少越

好。这是由练习的即时特性所决定的。但不要认为就不需要

准备工作了。有时候一些练习物品能使练习更有效率。一些

特殊的练习还是需要一些能够接触到的物品的。正是基于这

个原因，一部分练习就需要一些技术或较长期的准备工作。

准备工作并非总是有用，但确是有特殊作用的。

对于提前安排好的练习，准备是不成问题的。然而，对

于即兴练习来说，计划也是可能的。你不可能知道你在下午

三点钟会需要休息，但是你知道你什么时候需要休息。即使

你没有计划好，准备也不充分，这时你可以在做准备的时候
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让你的员工们连续休息上五分钟。但是，仍然有大量练习只

需要你的团队成员参与和本书的指导。最终如何选择取决于

你自己。

奖励决不是最重要的。但是它有助于提高练习的效率。

不管我们年龄有多大，为荣誉竞争是令人激动的事情。它会

增强外部的紧迫感，使目标更加明确，而不是虚无缥缈地提

高团队管理。然而，我们必须慎重地对待奖励。一般地讲，

奖励应该是无足轻重的，以致于那些没能得到的人不会受丝

毫影响。小得可笑的奖励，如长筒袜等就很受欢迎。一个有

用的容器就是一些装有甜食的小袋子，这些小袋子里又装满

了大量的更小的袋子。这就具有了给予糖果奖励的双倍效

果，并且你可以经常做这样一些练习，给每个组织、每个团

队成员以奖励，从而消除了隔离感。
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准备工作：无

练习时间：每个成员 分钟

所需资源：标准房间，让每个人都能看到在场的其他人，最

好能有圆形或 形的桌子

团队：个人；规模不限但能围成一圈的小组

每一个小组成员都按顺序向小组的其他人介绍挨着他的

下一个成员，时间是 秒钟。除了被介绍人的名字必须准

确外，其他情况都可以虚构。你可以给小组成员几分钟时间

先形成新想法，这时其他的人可以构思如何进行介绍，而不

是只是听别人说。

信息反馈

想法越是奇特，被介绍人的名字就越易被记住，尤其是

当这个名字在整个练习中多次被提到。练习应该是生动的，

但同时要尽可能避免尴尬。

效果评价

这个练习有两个目的：一是用名字来介绍别人可以增加
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大家对被介绍人的认识，这种效果与介绍人的介绍特别有关

如果介绍特别充分，名字将会被系 大家牢记。二是练习

通过让参加者做一些有些愚弄但低风险的练习，可以消除隔

离感。

技巧变化

为了增加练习的效果和趣味性，你可以设置各种限制。

条关于被介绍人的论述，但时间例如，规定必须至少有

秒。另一个参加者可以不能超过 拿着一件武器以防介绍

人支支吾吾或者超过时间：武器可以是垒球或者是水枪（详

见第六章）。有时介绍会偶然讲出一点真话，这时大家熟悉

起来了，就会把这个当成一个理由再“惩罚”他。

团队建设：

活跃气氛：

活 力 ：

创造力：

趣味性：
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