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序 言

    中国企业的短命一直是许多中国企业管理者的心头之痛 许多中

国企业家总是抱着急功近利的心态，依靠着大量的广告费砸向市场，

幻想让自己的企业一夜间就可以同世界500强企业相媲美。虽然在短

时间内能建立企业品牌的知名度，如果企业的软环境跟不上，过高的

知名度只会产生 “木秀于林，风必摧之 的境况。从旭日升、标王秦

池，再到胡志彪的爱多，巨额广告费打造出来的品牌知名度能够让这

些企业在短时间内春风得意，但一口危机来临，竟然没有一家企业挡

得住危机的侵蚀而-一 倒下。

    今天的中国企业管理者会不停地追问究竟是做事、还是做人;究

竟是管事、还是管人;究竟是管理过程、还是管理结果。毋庸置疑，

现代企业的唯一利润来源，只能是来自外部的顾客、消费者，而不是

什么亲戚、朋友，更不是什么官员。企业只有拥有了大量忠诚的顾

客，企业才能够做到基业长青，这是企业长盛不衰的前提，然后辅以

先进、切实符合企业具体情况的管理手段，从而做到内部与外部的和

谐统一

      心怀一县，生意就能做一县 心怀一省，生意就能做一省 ‘，企

业的发展状态与企业的发展意识有非常密切的关系。月前中国优秀的

本土企业如格兰仕、海尔等都拥有强有力的王牌，从而使企业焕发出

勃勃生机。企业就如人，意识决定眼界，思路决定出路。

    那么中国企业如何才能打破短命的宿命，实现从优秀到卓越的跨
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越，从而做到基业常青呢?作者认为应从树立基业常青的理念、企业

领导力锤炼、勇于变革、打造核心竞争力、建立王牌团队、信息化管

理、企业软实力— 企业文化等方面人手，从而建立基业常青的王

牌。本书以理论与实际相结合，内容充实，可读性强，相信通过对本

书的阅读，会使你事半功倍，事业更上一层楼

    本书在编写过程中得到代义国、全德被、宁传波、王中高、金好、

张勇、杨文友、音建国、钱超、程必勇大力协助，使得本书得以顺利

出版，特此感谢!
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一、基业常青的理念

    1.企业为何远离基业常青

    今天的中国企业管理者会不停地追问究竟是做事、还是做人;究

竟是管事、还是管人;究竟是管理过程、还是管理结果等等一系列令

人困惑不解的问题。

    毋庸置疑，现代企业组织的惟一利润来源，只能是来自组织外部

的顾客、消费者，而不是什么亲戚、朋友，更不是什么官员。现代企

业的唯一目的是创造顾客，而不是赚钱。

    长期以来，管理学一直被误以为没有前提假设-一假女口没有前提

的话，那么，传统商人们精明的 “赚钱术”，至少不会逊色于现代企业

家。好在我们很容易就能发现这其中的 “错误 ，那就是:如果一个企

业仅仅以“赚钱”为目的，那么，赚上一笔钱或者是连续赚上几笔钱，

都不是难事，它确实与所谓的管理理论和知识无关;但假如一个企业

是以“持续成长、基业常青”为目的，那么，缺少了基本的组织管理

常识和理论，将一事无成。好在这个观点从中外企业兴衰中得到了验

证，即:凡是生存了几十年、甚至上百年的伟大企业，其辉煌无不是

因其在企业管理上的成就而获得。

    现代企业管理理论，是解决企业组织的持续性增长问题，而并不

是教人赚钱的各种技巧。一个代代相传存在了三百年的包子铺，虽然

实现了长寿，但却并不具备现代企业管理的价值，因为它仅仅以自己

赚钱为目的，而不是以满足客户为目的，只存在而并不增长。同样，

一个在短期获取了暴利随后就迅速消亡的企业，也没有现代管理的意

义、因为它只增长而并不关注长期存续

    现代企业所遇到的种种瓶颈，归根到底就是其经营理念上存在着
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诸多的间题，而这些问题又恰恰是传统经营模式所遗留下来的

    (1)由 “轻视组织，’到 “蔑视制度，，。 “管理人”与 “管理组织”，

并不是一回事，但是，当中国传统管理将二者混为一谈时，就意味着

“组织功能，，被无形地忽视了— 中国人对于 “组织”缺乏起码的尊重

这一事实〔〕

    (2)绕不过去的 ‘政商关系”。在诸多亲戚、熟人、同乡、官员等

等 ‘利润来自熟人 的赢利模式中，最有可能获得超乎想像 “暴利”

的机会，当属 “政商关系”的赢利模式了，它也成了百年中国商业企

业管理绕不过去的坎。

    在今大的时代，政商关系依旧是显著的赢利模式之一。在几乎每

一个城市里，拥有丰厚利润的所谓知名企业几乎都与地方官员有着千

丝万缕的联系;而在每一个倒下的腐败官员的背后，几乎都会看见企

业家和老板的影子。显然，这已经不仅仅是特定历史时期的商业模式

产物了，而是成为了中国商业史上重要的商业赢利模式之一。将责任

单纯的归咎于政府或商人任何一方都是不恰当的肤浅认识。而如此毫

无价值的 “政商关系”赢利模式，却受到了政府的变相鼓励和商人的

追逐，这本身就耐人寻味

    然而， ‘政商关系”却是一种典型的商业悲剧— 在这场商业悲

剧中，社会、政府、企业、企业家、消费者等利益关联者，没有任何

一方是胜利者。在胡雪岩的商业悲剧中，相关官员最终落马下狱;商

业组织本身因此灰飞烟灭;众多与胡雪岩生意关联的蚕桑农户由此家

破人亡;而胡雪岩个人的一生，则更是精神极度扭曲的一生，为了讨

好官员竟然将自己的姨太太送给他人，反过来是其个人生活极度糜烂

和骄奢淫逸。今天中国的一些企业现象，比如厦门“远华”走私大案，

与胡雪岩的悲剧是何其相似。实际上，在中国曾经辉煌一时、最终却

成为阶下囚的所谓企业家，还有长长的一串名字

    但是，真正需要接受责问的却是 “政商关系”商业模式本身。因

为，商业利润究竟是来自于官员、权力，还是来自于顾客、消费者?}



更苛刻的、不留情面的责问是:老板们，你们除了官商勾结的能力之

外，是否具有创造产品、满足顾客的能力?!

    (3)富不过三代。对于传统商人 “富不过二代”的担忧描述，其

实正是因为利润是来自干商人的个人能力、而不是来自于组织能力

因为，‘组织能力”可以被不断沿承下来，但 “个人能力”却只属于

商人个人，因此，当创造商业利润的能力，主要是依赖干商人、管理

者个人能力，而不是商业、企业组织的能力时，那么，商人、管理者

个人的失败，也就成为了商业、企业的失败;商人、管理者个人的去

世，也就意味着组织的消失，显然，在这样的状况下，能够 ‘t富足，

代，，己经实属幸运。如果今天的企业家不能清醒地区分自己企业的利

润究竟是来自个人能力、还是来自组织能力，那么，就意味着依旧处

在危险的混沌状态;如果企业家不能创造出强大的组织能力，那么，

渴望实现所谓的企业基业常青，就成为了一张空头支票。

    在现实中，我们不难发现这样的事实.一一传统的 “熟人信任”，所

造就的仅仅是一个伟大的商人;现代的 ‘制度信任”，才会造就出辉煌

的伟大的商业组织

    传统商业管理是处理 ‘人与人，，的关系，而现代企业管理则是处

理 “企业组织与消费群体”之间的关系

    现代企业组织与消费群体之间，可能终生都是 “陌生人”。因为，

消费者并不需要看清楚制造者本人长相如何，是满脸微笑还是一脸奸

诈，面是只要知道产品本身的功能、质量、价格、品牌等等因素是否

适合就足矣。这是一个 “产品”与 “消费”的关系时代，毫无疑问，

这需要传统商业组织赢利模式向现代企业组织管理方式的转变，需要

一个传统商人向现代企业家的观念转变。但很不幸的是，中国的传统

商业模式并没有出现向现代企业组织过渡的显见区别，同时，依旧有

人在不加批判地吹捧传统商机式的智慧— 如果传统的伟大个人商业

智慧，不能纳入到现代企业的组织管理体系中，那么，它就只能是基

于个人智慧的雕虫小技
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    正是因为如此，所以中国商人可以创造巨大的个人财富，却没有

能力创造出伟大的商业组织。他们应对客户的个人技巧，可谓无师自

通，但他们对于建设组织能力，却显得笨手笨脚，甚至对于制度、效

率、品牌等等描述组织能力的词语，都显得颇为陌生

    在现实中，伟大的商人们所具有的情感投人、察言观色、人情练

达的个人能力，所匹配的正是传统的一对一、面对面的商业赢利模式

的要求。沉迷于“熟人网络”商业游戏的习惯，使得中国的传统商业

组织，总是难以走向 “陌生人的世界”。如果一个企业将利润来源认定

来自商人个人能力、而不是组织能力本身，那么，无论它由此获取了

多少巨额财富，都没有证明组织本身的市场获利能力;如果一个企业

采取资源垄断的方式戛得利润，那么，受伤害的将不仅仅是消费者、

还有社会和经济进步本身。

    “尊重组织，，就意味着必须首先 “尊重制度”，因为 “制度，‘是一

个正式组织的成熟标志。组织为什么需要 “制度”?这是一个很好理解

的问题:当一群人聚在一起的时候，只有具备了共同遵守的制度，人

们才会把它叫做 “正式组织”。制度规章越是健全完善，意味着组织本

身越是成熟，当然，制度规章并非越多、越细就越好，因为制度规章

本身就是成本。从 “组织”管理的角度来说，管理的初始间题就是为

组织设计和安排制度规章，它意味着一个正式组织的诞生，面不是一

群乌合之众的聚集。制度规章必须是为组织全体成员共同遵守，而不

是只对部分人有效，而对另一部分人毫无约束。

    “制度，’是一项最重要的组织功能，它的真实意义在于摆脱了传统

的人治管理，使得组织成为了一个独立的、活的生命体。但是在中国，

制度 却常常被理解为是统治者管理被统治者的工具，它常常是只对

被管理者有效，而对管理者本人无效;只对一部分普通背景的人有效，

而另一部分特殊背景的人无效。从表面上看，中国传统商业的嘲笑和

蔑视 “制度管理”，是因为在中国的商业历史上，一直缺乏大型商业企

业组织，但事实上，更为深刻的社会原因，则是来自于中国传统的统



治观

    正是依据这样的管理逻辑，所以对于中国传统组织管理来说，

蔑视制度，’不但不是可耻可笑的事情，反而成为了受到褒扬的人情练

达、充满灵活性的合情合理管理;“尊重制度，’则成为了被嘲笑的呆

板木呐、不通人情世故的愚蠢管理。通俗地说，在中国，找到尊重制

度的理由，并不是很容易，但是，要想寻找到蔑视制度的借口，可谓

一抓一大把。显然，所有这一切，最终又回到了究竟是管理 ‘组织”

还是管理 “人”的原始管理起点上

    (4) “管理人”与 “管理组织”截然不同。

    ① “管理人，’与 “管理组织”并不是一回事。当我们将管理客体

看作是 “人 时，组织里的每一个人都是个别的、特殊的、独一无二

的。管理就成为了特殊人物、锹 情况、特殊处理的 ‘特殊性”管理;

当这种 “特殊性管理”发生在大型商业组织里，造成的管理混乱是可

想而知的。我们只有将管理客体看作是一个 “组织，‘，管理才会成为公

平公开、一视同仁的组织制度化管理。在组织制度规章面前，每一个

人都不再特殊，每一个人都必须遵循游戏规则，使得建立起大型的商

业、企业组织成为可能。

    ② “{认利润”与 “组织利润”并不是一回事。当商业利润主要

来自于管理者个人征服客户、官员、权力的能力时，组织不但是渺小

无力的、而且变得可有可无。个人能力越是强大，组织能力就越是弱

化，从而使得组织的基业常青成为奢望。现代企业组织唯一的利润来

源是 “创造顾客”，只有当我们依靠 ‘.组织”自身的战略、渠道、品牌

等等组织力量，征服了庞大而陌生的消费群体，才是来自于组织能力

的 “商业利润 而只有摆脱了依赖于管理者强大的个人获利能力，才

可能由此造就出一个强大的商业组织

    ③ “个人效率”与 “组织效率 并不是一回事。个人高昂的工作热

情和奉献精神，仅仅实现的是卜人效率、而并不是组织效率。中国传统

商业管理一直误以为组织效率是来自于个人效率的相加之和，但事实
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上，组织效率是来自于竞争与分工。因此，“劳动模范”不}淑 酬、加

班加点式的工作，带给组织效率的完全可能是伤害、而不是贡献，因为

热情忘我的奉献工作，完全可能是为创造库存积压产品而工作。只有当

竞争充分·组织分工恰当，组织的就铲抬出现，每一个平凡洲本
的平凡工作，才会由平凡而变得伟大。

    ④ ‘个人价值观，，与 “组织价值观 并不是一回事。管理者的个

人价值观，可以公开描述个人所追求的‘功名利禄、光宗耀祖”，但商

业组织的价值观，却仅仅局限于描述组织内、外部的各种商业责任，

尤其是对于顾客的商业责任。假如管理者不恰当地以个人的人生价值

观替代了组织的商业价值观后，就意味着企业组织将背离商业本身的

价值，而走向了不着边际的人生的理想愿望。商业组织是一个活的、

独立的生命体，而并不是承载管理者个人理想抱负的工具，这意味着

管理者必须充分地尊重组织

    基业常青是摆在现代企业管理者面前的一道难题，如何才能够让

自己的企业 ‘·长青”，如何才能在新的经济秩序中立足等等这一系列问

题同样是现代企业必须去探索和深究的问题。只有将这些问题都一一

的解决好了，那么，企业才能够找到自己的出路。

2.企业基业常青决定因素

    在历史进化的长流中，地球上的生命物种也不断地在灭绝和新生

中循环着。在茂密的森林里，大部分树木会在几十年中走到生命的尽

头，但是，也有小部分顽强地抵挡住了冬日的严寒和夏季的酷热，甚

至经历了可怕的自然灾难。却依然屹立不倒。远远地超越了人类的生

命极限，在四季中不断地新陈代谢，根基不断扩展，树冠持续生长。

    百岁企业的特征也莫过于如此，他们既有远大的战略愿景、坚定

的使命感和责任感，也能适应不断变化的外部环境，持续学习、变革

和自我超越，所以，尽管而对残酷的市场竞争、突如其来的危机，他

们仍可以跨世纪地基业常青，实现持续发展，最终成为世界级伟大企



业。据统训散据显示，全球家族企业平均寿命为24年，30%的家族企

业能够生存到第二代，只有I0%的家族企业能够生存到第三代，凡是

超过50岁的著名企业都已经不是家族企业。在家族企业中，最终搞垮

企业的人不是外来者，而是V成员本身，因为他们常常忽视了企业
基业常青的决定因素:

    (I)利润。“利润”二字永远是企业的命脉，没有利润的企业是

不可能生存的，更不用谈做强做大了。 ‘低价人市”是许多中国民营

企业擅长且热衷的营销手法，可以说这对新产品抢占市场份额起到一

定的作用，这一点无可厚非。但是，仔细想想，打价格战的背后存在

着太多的弊病。

    上世纪90年代我国彩电业的全行业亏损给了我们很大的启示，市

场是一只看不见的手，当企业试图破坏经济规律去经营企业时，它会

毫不留情地给企业打击。世界上没有因为卖高价产品而倒闭的企业，

海尔之所以可以鹤立鸡群，在众多中国品牌中大丝跨全球化旗帜，就是

因为他们不参与价格战。因为，价格战意味着差强人意的质量、服务

和开发能力。低利润的企业连生存都有问题，还有可能投人资金做好

增值服务和产品开发吗?这是浅显易懂的问题。其实，企业的利润观

是一种社会责任，因为企业组织存在于社会组织当中，两者的关系是

互相依存、互相制约的，企业通过向社会出售产品和服务，获得收人

并交税，使社会成长。所以，企业的发展与社会环境息息相关，社会

是企业利益的来源，企业就必须向社会履行责任，改善牡绘整体环填

使之更适合企业发展。海尔集团副总裁周云杰曾说过，海尔不主张打

价格战，不想以低价作为卖点，而是以高科技含量、多功能一体化、

使用简单、完善的售后服务等全方位的产品为人们带来高品质高享受

的生活。利润更多的企业，才能更好地投资人力资源、做好产品开发、

市场开拓，走上利于成长的良性循环圈。

    (2)机制。许多人都认为企业运营和持续发展中最重要的决定因

素是人，这不能说是错的，确实，人是第一资源和第一生产力，一切
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