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前 言

世间没有无用的人，只有不会用人的领导。 由此可见“用

人之道”的博大精深，奥妙无穷。

现代社会的竞争， 其实质就是人才的竞争。 一个国家如

此，企业亦然。 如何科学、合理、有效地唯才是用，是摆在企业

各级领导面前的首要难题。

会用人既是最大的本事，也是一门艺术。它需要具备伯乐

的智慧，即要通晓人性的各种弱点，又要懂得运用为人处世

的种种技巧。 正所谓，磨刀不误砍柴工。 身为企业的带头人，

花点时间和精力去研究用人的奥妙是值得的。 用错了人，不

但不会给企业带来任何效益，反而会越帮越忙，而用对了人，

将使你的工作更加轻松自如。

因此，在某种程度上来说，会用人就可以当“皇帝”。本书

内容包括两个层面，一是自我素质的提高，增强自身的涵养；

二是彻底摸清人性，修练为人处事的技巧。 全书围绕如何选

拔人才、用好人才、管好人才、留住人才展开话题，从具体的

细节入手，告诉你如何为公司物色最得力的人才，如何以人

为本、知人善任，如何合理授权却又收放自如，如何留住最出

色的人才，从而让下属最大限度地发挥自身的能力。

想让员工心甘情愿地为企业效力， 本书无疑是你不可缺

少的读本。
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一、网罗人才要不惜代价

三国时期，曹操既是著名的政治家、军事家，又堪称三国

时代人才思想的集大成者。 他不仅广纳贤才，营造出谋士如

云、战将如林的鼎盛格局，并且还对人才的运用进行了系统

化的研究与总结，对现代的用人思想影响颇大。

曹操崇尚周公“一沐三握发，一饭三吐哺，起以待中述志”

的礼贤下士精神，并且怀着“山不厌高，水不厌深，周公吐哺，

天下归心”的雄心壮志，流露出对贤才的渴望与仰慕之情，深

刻表现了他对人才的重视程度。

相同的，刘备三顾茅庐，请出“卧龙先生”诸葛孔明来辅佐

自己，在历史上也传为美谈。

当年，若不是刘备三顾茅庐，不仅蜀汉难以与曹魏、东吴

分庭抗礼， 隐居隆中的诸葛亮也不知何时才能展露旷世才

慧眼识才
做好伯乐

1
HUI YAN SHI CAI

ZUO HAO BO LE▲
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华。 正因为刘备慧眼识贤才，三次到诸葛亮隐居的草庐请他

下山，诸葛亮才能适时显示出绝代俊彦的本色。

可见，想要网罗人才替自己做事，就要有不惜代价的气魄

与智慧。

瑞士有一位研究生成功研制了一支性能杰出的电子笔及

其相关辅助设备，可以用来修正人造卫星拍摄到的红外线照

片。

这项重大发明公布后，立即引起全世界的瞩目。美国一家

跨国企业闻讯后，马上找到了那位研究生，开出相当优厚的

待遇，想重金礼聘他到美国去工作。 与此同时，瑞士一些公司

也千方百计想要留住这位研究生，于是，美国与瑞士间展开

了一场人才争夺战，双方不断增加价码，闹得不可开交，火药

味十分浓厚。

最后， 美国这家跨国公司极不耐烦地对纠缠不休的瑞士

公司说：“我们不再加价了，等你们决定了价码，我们再乘以

五倍。 ”

就这样，这位研究生终于连人带“笔”一起被带到了美国，

事后也为这家公司赚取了庞大的利润。

无独有偶，新加坡美丽乐电器公司董事长黄海利，也曾为

了借用日本顶尖行销专才山下正治郎的能力， 不惜以每月 6

位数的薪资，聘请他担任总经理职务。

有人对美丽乐公司这种“砸钱请人”的做法感到怀疑，问

黄海利说：“开出这样的价码值得吗？ ”

黄海利毫不犹豫地回答道：“当然值得！只用这样的价码，

就请到山下正治郎到美丽乐电器上班，还算我走运呢! ”

黄海利向新加坡经济发展局申请雇用日本人当总经理

2
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时，该局职员看了他要付出的薪资数目后，都吓了一大跳。 他

们赞叹说， 能请到日本顶尖专才到新加坡华人公司任职，黄

海利的美丽乐公司堪称是空前。

山下正治郎到美丽乐电器公司任职后，不到两年时间，美

丽乐就出现了脱胎换骨的变化。 他为公司开拓了一大片全新

的业务领域，实现了多元化经营的目标。 黄海利本人也从山

下正治郎身上，学到了许多现代化企业的经营管理知识。

后来，山下正治郎征得黄海利首肯，以比他更高的月薪为

条件，邀请日本某大财团的一名高层管理人员加盟美丽乐电

器。

对于此事， 黄海利豪气十足地说：“只要他能协助美丽乐

电器公司打破现状，开拓更多的业务，我又何必计较他的薪

水？ 只怕请不动他呢! ”

一个顶尖的领导人应该具备用人做事的智慧， 明白什么

样的人才值得你三顾茅庐，不管付出多大的代价也要将人才

争到手。

二、聘用人才要敢于冒险

1988年， 北京电子技术发展公司看准了程控电话交换机

将要在市场上走俏，但苦于厂内没有该方面的技术人才。 于

是，公司总经理岳耕泉三顾茅庐，到市半导体研究所聘请一

位高工。 对方提出要一套三居室，对方单位则提出要 6 万元

人才转让费，岳耕泉当时就答应了。 不少人担心，连买房一共

需 20多万元，出不了成果怎么办？ 岳耕泉说：“什么事都没有

百分之百的把握，但只要有七成把握，就可以试着干。 ”半年

3
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后，在这位高工的带领下，技术人员日夜苦战，终于试制成功

了 ETD-1264 型 64 门程控电话交换机， 投放市场后供不应

求。

许多企业招聘人才时，缺乏岳耕泉敢冒风险、敢押“赌注”

的勇气，犹豫不决，满腹狐疑，总不踏实，生怕上当受骗。 人才

各方面条件好时，他怀疑既然条件这么好，原单位为什么还

放他呢？ 人才从环境好的单位到环境差的单位，便怀疑这里

有见不得人的“猫腻”；人才成果不少，便怀疑成果的真实性、

可行性，……总之，对人才的知识水平不敢轻易相信。 由此形

成了这样的怪现象：没人才时嚷缺人才，人才送到面前却不

敢用。

实际上，人才决策和其他决策一样，有绝对成功的把握

是不可能的，有五成把握就可以了。 任何人也不敢保证引进

的人才能产生多大的经济效益，即使是那些高薪、三居室招

聘的人才。 一位主管讲过：“引进三个人才，有一个发挥作用

4
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就算成功的。 ”这话很有道理。一个成功人才创造的效益足以

抵消十个不成功的引进。 如果苛求引进人才百分之百的成

功，恐怕这样的人才太难找，也会造成大批的人才被拒之门

外。 反过来说，你想要引进合格的人才，就必须敢冒风险，做

好交学费的准备。 从这个意义上讲，即使岳耕泉引进的人才

不成功，也不能说当初的决策是错误的。

三、选用人才以德行为先

判断一个人能不能承担你所布置的任务， 能不能胜任他

的工作，这其中大有学问。

一个经验丰富的人事部经理是这样解释他的识人标准

的：“首先要以德行为先。 如果以品质节操为首要，以才能技

巧为次要来选用人才，必定会使人们加强修养，勤奋学习。 ”

坚持选拔人才的标准有三条，一是德，二是量，三是才。 什么

是德？ 德是刚直无私，忠诚廉洁。 什么是量？ 量是能接受正确

意见，容纳贤才，能和同事和睦相处，团结合作。什么是才？才

是能随机应变，能出色地完成本职工作，能奋发有为。 只有符

合这三条标准才能担当重任。

在运用人才时，一定要注意人才品德的选择。以选择商业

人才为例，守约是重要的道德素质之一。 守约不仅要遵守约

定的时间，更重要的是要遵守约定的内容，这才是真正意义

上的讲信用，是值得信赖的标志。

这里有这样一个例子， 也许对你有所启发———某合资企

业供销科有一笔“俏货”，已与客户签订合同，碰巧另一家客

户找上门来，答应多出 10 万元，于是供销科长改变主意，将

5
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俏货卖给了出高价者。 这位供销科长为企业多赚了 10万元，

似乎立了一功，该受到嘉奖。 但结局却是，他被外方总经理

“炒了鱿鱼”，这就是他不按合同办事的结果。 用外方总经理

的话说：“你为企业赚了 10 万元，可是你不讲信誉，给企业造

成的损失却不止 10 万元。 ” 对于想涉足商海的企业新人来

说，这算是一个应吸取的教训。

在选拔人才的方法中， 特别值得一提的就是应当先求将

而后选兵。 当将才确立后，他会按照自己的标准去选择下属，

或用自己的德行去影响下属， 这样才能使上下步调和谐一

致，若是本末倒置，那就好比想抖落衣服上的灰尘的人，不提

衣服的领子，而揪住其中一部分，这样做不是在保护衣服，而

是在损坏衣服，其结果必将自缚手脚，进退两难。

在选拔人才的方法中，最不可取的方法是以利相诱，这样

会造成应聘者的动机不纯，使你不能了解其真实面目，当你

觉得他值得信赖时，他却不知何时反戈一击，投向给他更多

利益的人。 所以，以利相诱是一种短视行为。 善待人才，这是

我们首先应该为人才想到的天经地义的事情。

四、用人不以相貌为标准

%《三国演义》里的名士“凤雏先生”庞统上知天文，下知地

理，谋略不亚于管仲、诸葛亮。 只因为他浓眉厚唇、黑面短须、

衣冠不整、形象古怪，又是矮个子，尽管刘备对他仰慕已久，

求之若渴，但一见面心里就马上凉了半截，暗自嘀咕：“此人

其貌不扬，料必腹中也空空如也，成不了什么大才，要不然孙

权怎么不用他？ ”因此，只是胡乱地给他安排了一个差事。
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幸亏张飞到庞统掌事的耒阳巡视， 发现庞统果然才能过

人，于是报告了刘备，这才引起了刘备的重视，赶忙请回庞

统，向他作揖请罪，并委任他当了副军师。 若不是张飞当了回

“伯乐”，庞统这位贤才可能就此埋没了。

为何以貌取人容易犯下不可弥补的错误？

这是因为相貌不能真实地反映一个人内心的实际情况。

奸诈的人，尽管对人暗藏杀机，却能够以笑脸相迎；善良的人

虽有菩萨心肠，有时也可能对人怒目相看。 一个长得丑陋的

人，或许是一个至善至诚的人；而一个艳丽无比、妩媚娇俏的

美人，可能是奇毒无比的蛇蝎美人。

所以，要辨识一个人，一定要审慎观察其行，而不可以相

貌论定他是不是贤才。

不以貌取人，不以貌识人，不仅是因为以貌取人和以貌识

人有百害而无一利，而且人的长相如何，跟他有无真才实学

没有必然的联系。 有的人相貌堂堂，腹中却空空如也；有的人

长得其貌不扬，胸中却有满腹经纶。

就用人做事之道而言，相貌堂堂而又满腹才略的人，当然

再好不过。 相貌丑陋但才华横溢的人，也同样能开创出一番

大事业。

菲律宾前外交部长罗慕洛身材矮小、貌不惊人，其夫人即

使不穿高跟鞋，也比他高出一截，但罗慕洛却以出众的才华，

过人的胆略，机智灵敏的头脑，活跃于世界的外交舞台，成为

世界著名的外交家。

1968年，苏联入侵捷克，在联合国大会上，罗慕洛严厉谴

责了苏联的不义之举。 苏联外长恼羞成怒地说：“你不过是地

球上一个小小的不起眼的国家的小小的外长，这里哪有你说
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话的地方! ”

苏联外长出言尖酸刻薄，只见罗慕洛厉声反驳：“是啊，当

一个狂傲的巨人趾高气扬胡作非为的时候， 又有谁敢站出

来，对他迎头一击，给他当头一棒呢？ ”

罗慕洛的回答，使狂傲无礼的苏联外长顿时哑口无言。

盖世球王马拉多纳长得其貌不扬，而且身短体方，但他却

能在强手如林的绿茵球场上，展露球技，大放光芒。 当人们赞

扬他魔术般的球艺时，又有谁因为他的相貌与身材而喋喋不

休呢？

在今天竞争激烈的人才市场中，作为一个精明的领导者，

更不应该因为贤才丑陋的外表而舍弃他。

尽管像秘书、公关等专业人士，除了以真才实学作为主要

的选人依据外，还讲究漂亮的外表和优雅的风度，但无论如

何，我们都应该牢记“人不可貌相”的道理，并应该懂得：“一

个人的美丽可爱，不是取决于他的容貌，而是决定于他的才

能和品质。 一个有真才实学、品质高尚的人，永远是美丽而年

轻的”。

这番话应该成为我们在选贤识才过程中的指导原则。

五、用人不以个人好恶为标准

一个人是不是人才， 应该以实际情况为标准进行检验才

能得知，但在用人过程中，古往今来都存在着以个人的好恶

为标准的事实。 武则天的尚书武三思就说：“凡与我为善者，

即为善人；与我恶者，即为恶人。 ”以个人的好恶为标准来用

人，这在历史和现实中也比较普遍地存在着。 特别是在用人
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问题上，往往会搞小圈子、拉山头，顺我者昌，逆我者亡。 与自

己关系比较不错的人，“说你行，你就行，不行也行”；而与自

己关系一般的，“说你不行，就不行，行也不行”。 其实，这种以

个人好恶为标准来识人，早在历史上就有人不赞成。 古人就

提出，想要知道一个人的品德，就要先了解他的行为；想要知

道一个人的才干，就要先听其言，观其行。

作为企业的领导者，能否坚持公道正派、任人唯贤，是关

系到企业生存发展的大问题。 现实中凭个人好恶、 亲疏、恩

怨、得失，识人用人的情况比比皆是。 有的人喜欢听恭维奉承

的话，把善于迎合自己的人当成人才；有的人热衷于搞小圈

子，对气味相投的人倍加重视；有的人看重个人恩怨，凡对自

己有恩惠的，则想方设法予以重用；有的习惯于自己的“老一

套”，偏爱“听话”、“顺心”、“顺耳”的人。 上述情况的存在，一

方面容易使某些德才平庸、善于投机取巧，甚至有严重问题

的人得到重用；另一方面又必然使一些德才兼备的优秀人才

被埋没，甚至遭受不应有的打击。 而这一切的最终结果，都只

能是给企业的发展带来严重后果。 用错人，会使企业经营管

理出乱子， 甚至会因该人的某些举措导致公司企业倒闭；埋

没人，则会使企业内部怨气冲天，工作无效率，久而久之，将

使企业发展停滞，甚至导致更严重的后果。

凭个人好恶用人，其主要原因在于“私”字作祟。但是也有

一些人用心是好的，只是由于思想水平不高和思想方法不对

头，缺少识人的“慧眼”，“自亡之好恶而不自知”，结果用人就

不能坚持公道正派、任人唯贤的原则。 宋朝宰相张浚初次见

到秦桧，见他言词刚正，表情严肃，认为这个人一定正派，便

起用了他，结果造成了千古大错。 张浚的失误就在于以言貌
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