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【作者简介】

马克?格平博丈是美国Georsevason犬字冲突

分析及解庆学院的莱音教授，王济世弄宗教、外交澜淬

突解庆学。作为著召的淬突讨析和解庆奏家，他自在圭

美吕她饼学，也在意犬利、团厦、以邑列和揣立春真他

国家傲边济座。他经常以分析象幽舅份出现在CNN、美

国公兴厂播公司（PBS）的“吉姆?柔赫新阎时间”

(Newshourw队hJimmeerer）署媒体上。

回

当你和你的爱人、 亲戚或者吹毛求疵的同事发生冲

突时，《和解的艺米》都将为你提供相当有启发性的行

之有效的解决方案。 ：
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刚 胃

很久以孤玫汪藐网俄提盯代卧找就是家里的札争慑。腿有牛酚阴

增长，－建立＞个旨在调解矛盾与冲突的机构的念头出现在戏的脑海里、＿。

从那时起，我的整个职业生涯就在教书、谈外＿旅游中度过＞为了能介

入世界上最难缠的地缘政治中，我去过中东。亚洲。～北爱尔兰以及其他

许多麻烦不断的地方旅游。＿参加过我的培训的人员包括演员。。＿政客｛＿军

兔＿＿外交家。也有极端分子，＿在美国和海外，我培训过数千名学灵。＿＿商

且直到今天这种培训工作仍在继续，－同时作为～名犹太传教士，我曾数

次g蛾太社区服趴帮助教友处理日常事务和家庭冲突。页正是这些冲

突和矛盾彼生活的很多方面遭到了破坏。从这个视角入手，我得出了～

些有关各种各样的冲突的结论性见解，而这个重要的视角是从我扮演的

不同角色的经验中获得的。

我所发现的是，敌对民族间的那些能引发冲突的难以处理的世

仇，和那些对个人来说影响巨大的破坏性的个人和家庭矛盾有着根本

的相似性。

我所关注的冲突类型非常复杂，对抗的方式也非常复杂；对抗既

耗费我们的精力，也达不到目的（在任何情况下，我们本来可以运用这

八个步骤提高解决冲突的能力）。这是因为些许的争论和分歧实在微不

足道。事实上，根据我的经验，通常人与人之间存在些微的意见分歧是

十分有益的，不同的看法会激励我们做出创造性的决定，认清事物的本

质，挖掘我们的潜能；一旬话，有些意见分歧是富有建设性的。
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然而，与生活中的起起落落不同，破坏性的冲突是指那些对正在

进行的事业基础产生损害的活动，并且它抵制表面上看来有任何转机的

解决方法。例如，冷漠的父亲和暴怒的儿子之间的冲突， 由互相关爱转

变成相互怀恨、相互嫉妒的姐妹之间的冲突，由友好发展到不信任的商

业伙伴和亲密朋友之间的冲突，从小到大就被仇恨包围着的不同种族、

不同信仰的邻里之间的冲突。破坏性的冲突是以最初的不满情绪为基础

的，理性地讨论和谈判不能解决问题。诚然，人与人之间的矛盾冲突都

首内在的漳卧－我们内心盼良我身份对我们如何和他人相处起着决定

佐作瓜－＿正因如此，、－＿如果想解决自已或者他人的仲久＿＿最好先从寅我

-_-～我发现。－让人产虫受辱和卒敬的感觉是大多数冲突的根本起卧＿月

样，解决的根本依据也包含相反的因素：_＿使他感棠受到尊敬、感觉受到

重狐＿便他发现社区失涪的袁凡。迫臼地说，戏无数次运用这些基本的

积极情感，捌如关心家庭 呵护友谊＞尊敬死者。总之是尊辄。狠快使

＞些好看不共戴夭的仇敌改善了关氛＿问题解决之窖易让我惊讶不葛＞_

--"＿我最终认识到＿｝久性解决破坏住冲突的唯一途径存在千自我反省

和信抑成熟的过穆申。－－这对解决耶路撒冷或如沙城居民之伺的冲突十分

有效，对解决那些在工作中或者社区中止现的家庭成局－或先前的好末之

旬的冲突也向样有效。慎蓝能解决冲突的方法要求具备很多条件，可是

它给我们提供丫＞种身由意识和童新体验良己能量的方法，当我j炯最

好的昏我前迸叱－它给我们提供了＞个重新整合轻重缓怠的方耘～__

_-＿辨认生活中的破坏性冲突并不困难，＿下面列举the些破坏性冲突的

典型特征；

?所有显而易见的解决方法对冲突双方而言都是不可接受的。

?当事方感觉即使当初所有的争论都已经解诀，痛苦和愤怒仍然

存在。

咽使对手在抱怨说希望它结束，但是冲突似乎有生命，循环延续



-- j$Wg46MareaseeerMedjvw..toxssec--

～巾种迹象表明当前的冲突并非和宣称的观点有夫茎、”

一咳对的欢方丧失守双．佃很盲卜”－莅冲突上花购时问比判断

冲突的合理性还要多。＿

?敌对的～方或许说他们感觉到某种情绪：悲哀、失望、不满，然

而很显然其他更加强烈的情绪（愤怒、报复的欲望）也包含其中。
?双方都觉得需要不顾～切取得冲突的胜利，因为他们觉得自己的

生命或者身份发炭可危＿、即树脚的事实证明这种说法没有正当理由也

___＿吸方似乎被拖入战争蓬：就好像他们以战争为主似趴。 ＿-

.＿破坏性冲突鲍对可以解决、雀是双方都需摹有＞个转弯够过程才

能打破僵局；只有双方以积极的态度控制冲突，冲突才能得以解决。而
且，转变立场自然对己有利，也对解决问题有利。鉴于此，我认为，写
～部指南帮助人们结束矛盾重重的人际关系，摆脱破坏性情感，井将之
转变成积极的、键康的惰感，是相当重要的。这些指导方法就是八步

-_-－在《和解的艺术，冲突解决八步法删，中－彻骰有把重点放在如

何解决冲突上＞正如书名所暗禾＿-＿本书的重点在于痒入地解抉矛盾与冲
哭。＿～段时间后。、＿我教的方法会产杠卜踪讶的。＿＿转挛胜～效果，。如伺

从我调解国际和平工作中选取的案例所展示的那样。八步法的培训课程
超越了种族、性别、政治和国别障碍，因此它可以创造性地应用到全世
界破坏性冲突的解决之中。

本书的前八章阐述了我所倡导的方法一一采取必要的步骤解开束缚

着我们的破坏性冲突之网。书中每一章都包括我工作中的奇闻轶事、我
和他人的私人生活记录，以及哲学、伟大的宗教传统、文学、心理学、

社会科学的参考资料，还有国际谈判中最新应用的技巧。

与那些认为解决冲突只有通过正式讨论的方法不同，我认为，解决

一
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冲突的过程必须始子内省；、终于交流和对话＿我认为效果极佳的八步法

要求我lug以下步骤躁炳－认同＞感觉＞理解＞观察 设想＞实施＞交

谈：每＞步都彼此密切相夫。＿每～步都在为下～步实施的可能性做充分

的铺垫。所有的步骤都告诉我们如何反省自己。使我们的个性真充有益

于冲突的解决。这将使我们为了解决冲突，而认真关注自己和他人的情

感力量。由此我们可以理解在对手之间正在发生的～切冲突的动因，并

且使我们能够运用全新的方式和技巧聆听他人讲话。从而，我们可以了

解冲突方方面面的启迪作肌＿但这通常是没人能够注意到的～然后我们

又开始构想创造性的解决方法、顶这也通常没人敢子设想。＿＿所有这＞切

使我们采取强有力的行动去彻底改变令人绝望的状况。，＿最后j、良们运用

语言的力量进行交流。这并不是去伤害任何＞本一、而是去解决冲突、并

创造新的巩实＞这里的关键是每＞步骤都要建之在实施俞＞步骤所获得

在本书的第二部分、我们把从八个步骤中所学到的知识应用千备个

场合之中。在这些场食里我们最常见到破坏性冲突－。第九章和第十章论

及日常生淆中所发生的破坏性冲突、＿并阐明人步法应该怎样应启千每＞

案例：－最后一章提倡和谐适用八步法。－鼓励我们在集体生涪中运用从俞

八章学到的知识。＿从而使所有的人得更加幸福、－健康地生涪、第十＞章

包含＞些富有启发意义的例千 它们都是从充谕毁灭性冲突的地区选叙

眠－比如利比亚＞这�D章也讨论了各种使当地社会政府 小公司＿非营

利机构或其他组织能够和谐运用的方法j。＿以及为了夹伺的利益把个人良

标同社会只标结合在＞起的方法 一、 �D-

踏上本书所规划的旅程。我们就会更加幸泳＿越来越健泰＿＿启为我

们将会发现各种途径来恢复那些已经中断的人际关系，－并建立起牢固的

私人关系和商业联系，我们经常会陷入个人和家庭的麻烦之中。＿我们也

会经常听命子这样一个事实；＿我们的家庭注走矛盾不断。我们的事业也

注定冲突频频。这种现象太过频繁人实际上我们在假定过个世界～定

--



得饱受冲突的折磨。然而通过我们～步步地学习，终将意识到无论在家

庭中、在朋友之间、在公司、还是在社会，我们都可以解决冲突。都可

以创造一个更加温馨的环境。

当我很小的时候，还没有人把解诀冲突和治愈战争创伤当作一种职

业，然而在我有生之年看到全世界成千上万的勇士把解决冲突当作自己

的探索领域、～种职业、一种职业激情，直指人性的改善。社会及时出

现了专业领域让我实现自己深切的愿望，这让我感到十分幸运。我曾被

赋予运用我的智慧和热情治愈暴力、仇恨和战争所造成的创伤的特权。

我最深切的愿望就是那些读过此书的人会在治愈冲突创伤的过程中发现

乐趣。把幸福带给自己和他人。

马克?格平

一

一
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