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    所有走入社会的人，都将在人际关系的网络结构中摸索着赶

路.体味一番人生的风雨、沉浮，其中的酸甜苦辣只有当事人才

能明白。这时候要学会鼓励自己，别在叹息中丧失勇气，努力使

自己变得更坚强;以轻松的心态迎接生活，别再活得太累。要知

道，不利之事可以转化为有利.学会妙用一些交际的方法，你完

全可以活得称心如意。

    但更多情况是我们大多数人并没有突破自我的禁锢，没有掌

握灵活的交际手段，因而常常把错误的方式用在处理人际关系

上，这使得我们很被动，甚至付出沉重的代价，其根本原因就是

我们的人生经验不够用.处世的知识不够多。

    记住:交际是心与心的交流，更是智慧与素养的较量。学会

与人打文道。其实会让你得到更多的乐趣和益处。

    交际的方法犹如盲人的拐杖。缺了它.你将丧失从容。希望

本书能成为你在人际交往道路上迷茫时的拐杖。
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    如何让人第一次看到你就认同你和接受你，这是顺利进入对

方世界的关键，也是把自己的事情办好的关键，而这一切在很大

程度上与你的个人形象密切相关。

    靠花言巧语蒙骗他人，只能获得一时的好处，为人处世应保

持诚实的美德，与他人交往，尤其要以诚相待。

    在工作中，专业、敬业、权威等方面形象的塑造格外重

要，因为树立工作形象即意味着你的工作质量、效率等，在办

事中别人也会被你的形象折服。

    一个眼神、一句话语都可能改变一种状况或者一种人生。

不要吝惜那善意的眼神，鼓励的话语。给人一种自信的力量，

也许历史就会重新改写。

Haojiyu Buruhui Jiaoji
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:一、、令鼎瓢瓢瓢赢赢赢

    人与人之间建立了友谊，才能在此基础上赢得人缘。好人

缘是一笔可贵的财富，谁拥有了它，谁就会感到精神富有，事

业亨通，人生美好，并能在奔向成功的道路上畅行无阻i

    托人办事之前首先要通过语言拉近和对方的距离。俗称“套

近乎”，也叫“名片效应”或“认同术”。套近乎是交际中与陌生

人、上司等沟通情感的有效方式。

    依靠关系求人办事，已经在中国上下形成了共识。关系是

一种感情的凝聚和利益的融通。有了关系也就有了路子、有了

利益、有了各种随时可以兑现的希望。

    如何为人处世，是一种人人必须学习的技巧和本领。同一

件事，采用不同的应酬方法，结果可能大大不同。拥有了良好

的交际能力和高超的处世技巧，再加上精湛的专业知识和技

能，就等于拥有了辉煌的前程。

    一般的人都是感情型动物，只要你能博得同情，你的所求目

的就可达到。因此，在必要的时候不要吝惜你的眼泪。

Haojiyu Buruhui Jiaoji
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    办事必须依靠语言的交流、思想的交流和感情的交流来完

成，而语言的交流是思想交流和感情交流的基础。俗话说:好马

出在腿上，好人出在嘴上。因此，语言攻心好办事。

    “死缠滥打”是以消极的形式争取积极的效果，通过决心

和毅力，通过消耗彼此的时间和精力，给对方施加压力，以自

己顽强的态度、思想和精神达到改变对方态度和好办事的目

的。

    在劝说受阻的情况下，先暂时退让一下很有好处。退让态度

可以显示出你对对方的尊重，从而赢得对方的好感，使其在心理

上得到满足，这样再亮出你的观点来说服他们就容易多了。

    一件很难办的事情，费尽九牛二虎之力，还是没有进展，这

时候就要动动脑筋了。可不可以从背后做点文章?背后有没有可

以利用的人，没有就要安排一个。

    戳到对方痛处能激发对方办事的巨大力量。“激”，确切地

说，就是要从道义的角度去激对方，让对方感到不再是愿不愿意

Haojiyu Buruhui Jiaoji}。
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去干，而是应该、必须去干。

    “吃人家的嘴短”。一旦接受了人家的好处，沽了人家的便

宜，再拒绝人家的请求，就不那么好意思开口了。“施惠”有时

候就像钓鱼，施些小的恩惠，换取更大的利益，就像滚雪球一样，

以小变大。

    求人办事时，一定要分清眉眼高低，把握火候，如果对方情

绪不佳，马上退步。或换个话题，引对方兴趣，令其愉悦。之后

再提出要求，对方才乐于接受。

    每个人都有心理弱点，抓住他的弱点，办事就容易多了，甚

至可以牵着他的鼻子走。当意外突然发生的时候也不要慌张。巧

用智慧，抓住对方的心理，事可成矣!求人时如果要逼人就范，诀

窍在于对方怕什么，就专门给他些什么，抓住其心理弱点。

    有的时候，出于种种原因，不能接受他人的要求。在拒绝时，

要讲究方式、方法，处处依礼而行，要给对方留有退路，使其有

台阶可下，而切忌令人难堪。

4}Haojiyu Buruhui Jiaoji、
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    “好风凭借力，送我上青云”，如果不认真对待对方的自尊，

那个受伤的灵魂就会变成锋利的刀。不给人面子带来的后果有时

是很严重的。

    在工作办亭的过程中，暗示诱导很重要。如果能够很好地掌

握人的潜在心理，利用暗示的方式朝某一方向诱导，其结果会更

尽人意。大家会很好地把自己的意见说出来。

    我们除了要知道把握住机会的重要性外，还有一点启示是必

须要明白的，求人不能一根筋，一个萝卜一个坑。

    生活的节奏越来越快，一不小心就会被落在了后面。为了追

赶上匆忙的脚步，大家都在想着提高办事效率，试图走快捷办事

的路线。

    脾气大的人，往往性子比较急躁，肚子里装不得一点事，容

易发火，一点就着，一碰就响。与这样的人办事，你要了解他的

性格特点，同时要理解他。

Haoj‘二Buruhui Jiaoji}5
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    在求人办事的过程中，当对方怀有较为强烈的敌对情绪时，

显然不宜以过于直接的方式，劝解和否定对方，这样不但很难收

到良好的效果，甚至还有可能火上浇油，加重对方的不满。

    在特定的环境里，难免会出现一些差错，如果可能的话，将

错就错不失为一种好方法。来一番即兴发挥，就会消除窘困，获

得意想不到的现场效果。

6}Haoj，二Buruhui Jiaoji
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u.‘获得第一眼的认同嘛趣缨巍麒

    随着社会的发展，人与人之间的合作和交流变得频繁

而且重要，办一件事情，至少要和几个人甚至几十个人打

交道。不仅要跟亲戚朋友们合作和交流，而且还要与陌生

人办事交往。现实要求人们都要不断地扩展自己的交际圈，

结识更多的陌生人。结识陌生人，并且想要快捷拉近彼此

之间的距离，顺利地成为朋友或是合作伙伴，给对方留下

的第一印象是至关重要的。好的开始就是成功的一半，树

立良好形象对办成事起着至关重要的作用。

    良好形象的形成是需要学习的。一个人形象如何，与

他个人的气质和素质有关，这种气质和素质可以是与生俱

来的，也可以是学习、培养的。除此以外，还要和他的穿

着打扮、言谈举止、文化素养等因素综合起来看，从整体

上感觉是好还是不好。而这些方方面面的因素，在很大程

度上不是由先天所决定的，而是依赖后天不断地进行有计

划的自我训练和充实形成的。

    一个人有没有良好的气质，对其人生的成败得失影响

很大。人的容貌如同一朵花，季节性很强，它总有凋零之

时，而人的气质所带来的人格魅力，则是与日俱增的。由

气质产生的美感，是不受服装打扮和年龄制约的，它总是

Haojiyu Buruhui Jiaoji}。
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随时随地自然地流露出来。

    良好的气质是以人的文化素养、文明程度、家庭背景

为基础的，同时，还要看他对待生活的态度。一个正直善

良的人自然也是一个朴素、谦虚的人;一个对生活自信心

强的人，总是精神振奋，给人以生气勃勃的感觉;一个在

逆境面前，孜孜不倦、锲而不舍的人，给人以自强不息的

感觉，使人敬佩之情油然而生。

    不断地开发、完善和提高自己，在适当的时机和场合，

将自己最优秀的一面淋漓尽致地表现出来。这样，你的良

好形象就树立起来了— 即使你是沉寂已久的 “灰姑娘”，

也会有出人头地的一天。

    树立良好的形象，首要的一点应该是体现在穿着上，

这是一个人给他人最直观的显现。如果穿着合理、得体，让

人看起来感觉很舒服，在第一印象上就会给打个高分，反

之亦然。

      尽管现在人们已不单纯的以衣貌取人，但还是习惯于

从衣着、相貌上去判断一个人的职业、身份和地位。日常

生活中，如何穿衣戴帽可能对我们影响不大，但在职场和

生意场上，就不能那么随意了，它可能直接影响到与他人

的交往和合作。

    现在，人们对穿着的认识在考虑它的实用价值的同时，

也越来越重视衣装给人们带来的附加值。

    由于人与人之间所存在的素质差异，导致不同的人有

不同的审美标准。模仿不是美，拼凑不是美，时髦也不一

定是美。真正的美的关键是适合自己，穿出自己的个性来，

、}Haojiyu Buruhui Jiaoji
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它并不一定要名牌。这样良好的外在形象不知不觉地就会

建立起来。

    很多人并不懂穿衣服。穿衣服是一门艺术和学问，要

学会穿衣服，更要懂得怎样才能把衣服穿得恰到好处。

    到什么场合，会见什么人，应该非常清楚地知道自己

要怎么打扮，如何穿衣。我们不可能穿着牛仔服去参加谈

判，也不可能穿着西装和朋友去郊游，更不可能穿着工作

服参加朋友的婚礼。

    人要交往，要工作，要与各色人等打交道，就

不得不考虑自己的“包装”。穿衣的讲究很多，“佛

靠金装.人靠衣装“.合乎场合的打扮可以增强你

在交际中或者工作中的自信心。

    凡是给对方留下了好印象的人都容易与对方交往，形

成合作。一个人的仪表正是给对方留下好印象的基本要素之

一。一个衣冠不整、通通遏遏的人和一个装束典雅、整洁利

落的人在其他条件差不多的情况下，同去办一样分量的事

儿，开始就可能受到不同的待遇。特别是到一个陌生的地方

办事儿，怎样给别人留下一个美好的第一印象更重要。俗话

说“人靠衣服马靠鞍”，一个人若有一套得体的衣服配着，自

己仿佛都提高了一个档次，而且在心理上和气质上增强了自

己办事儿的信心。聪明的人切莫怪世人 “以貌取人”，人皆

有眼，人皆有貌，衣貌出众者，谁不另眼相看呢?着装艺术

不仅给人以好感，同时还直接反映出一个人的修养、气质与

J清操。往往能在别人尚未发现你的才华之前，判断出你是何

Haojiyu Buruhui Jiaoji{。
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种人物。因此在这方面稍下一点功夫，就会取得好的效果。

    穿衣服的讲究很多，合乎场合的打扮可以使你在工作

中无往不胜。正式的工作环境中，自然应选择庄重、文雅

的服饰。即使平常喜欢穿着随意、不修边幅的人，在庄重

的社交场合也不应随随便便，那样会使人产生不尊重别人

的感觉。相反，在一些轻松、愉快的社交场合，或个人的

业余文娱活动中，则可选择活泼、鲜艳、式样随意一些的

服饰，使人感到富有生活情趣，不拘一格。

    衣着对一个人的外表影响非常大，大多数人对另一个

人的认识，可以说是从其衣着开始的。衣着本身就是一种

无声语言，不但能给对方留下一定的审美感，而且它还能

反映出你个人的气质、性格、内心世界。

    一个不讲究衣着、对衣着缺乏品位的人，势必影响到别

人对你的评价。因此，从现在起，就应该立即注重你的衣着。

    被《时代》杂志誉为全美第一位服装工程师的约翰·T.

莫莱认为，在服饰仪表方面，成功人士的保守、不逾越身

份，并尽可能符合公司的要求，是通向成功的重要保证。他

曾经为机构的高层行政人员的衣着下了个规定，最适当的

西装颜色是蓝色和灰色，咖啡色则不大好。

    穿像样的衣服是让别人认真对待你的一种方法。穿着

与众不同，一定要与你所从事的工作和所在的单位相协调。

不同的公司与公司之间，职业服装标准是不一样的，这是

根据该公司经营的种类、产品或服务的性质、公司位置、公

司历史与传统等等来确定的。什么样的服装被人接受，惟

一的方法便是直接问这样一个问题:“这儿有什么着装规

6}Haojiyu Buruhui Jiaoji
此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


