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智

慧 阿

nyw这是一本“管人之学”的巨著；

这是一部“知人用人”的宝典；
一

勺
这还是一番“妙会人生”的绝语。

翻开当今的关于用人方面的论著，很少有超出《韩非子》所述的深度与

I<eqWMWr
广度的。即使是与以“权术专家”而闻名于世的马基雅维里相比，韩非先生

理论的深度和大气也远超过之。而韩非却早马氏1800多年。

“帝王师”韩非子出生于战国末期，那个时期仍然是中国思想、学术氛

围最为活跃的阶段，政治上来说，那时的中国正处于纷乱分裂的状态下，正

统自居的周王朝已名存实亡，一个又一个新的霸主层出不穷；当时的社会秩

序也是亟待整顿的，君臣父子关系复杂，人伦、纲常不过是知识分子们梦中

的一厢情愿罢了。

韩非从用人管人的角度去思想整个局面：他认为儒家的那些人是满口

道德修养的空谈，没有真才实学，不能实际地解决当前社会的难题；而在他

眼中，一般百姓又是无知的，因此他认为以严厉的“法家”来治理国家是必

须的，也是最能收效的。

他认为只有像他那样的以法为本和有真才实学的人才会对国家有利，

然而他也知道像他这样的法智之士，不是死于佞臣之手就是死于权臣之手，

因为如果L级领导接纳了法智之士的建议去治国，一定会损害了那些人的

利益，而且因着法智之士的直言，很多时候得不到君主的喜欢，他们的理想

也因而得不到实现�D�D不知道幸与不幸，他的结局确实断送在了自己的朋
--

友兼政敌李斯的手上。 回-�D

!-�D
!
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恐
人虽死，神却存，韩非随着那一杯鸩酒在黄泉路上等候着一代又一代成

功与不成功的用人英才，而他的这一本《韩非子阳还在刀世纪发挥着巨

大作用。

会用人、管人者方能成就大事业，这是每一个普通人都明白的道理，不

过，究竟怎样才是优秀的用人之道，或许就连杰克?韦尔奇大师还不能说得

问 太明白，因为用人中包含着太多太多的信息：制度。方式、权力⋯⋯这些在

deMthM
人类历史L探讨了数千年的概念直到现在仍在受论于高级知识分子的书

桌上、大型企业经理的讲座中或者专业学生的论文里，管好入。用好人，真的

好难。

不过，有些时候，当你腾出一些时间放松一下，回顾到我们传统文化之

中，也许你会发现，在韩非的口中，所谓的“法、术、势”已经活灵活现地将管

理要素呈现在你的面前疮韩非的媳笑怒骂中，种种的用人案例早就深入到

寻常中国百姓的心中，信手拈来便是一个管人经典⋯⋯

如果你仍然觉得“南郭先生”有些趣味，仍然觉得“买犊还珠”有一定
;

道理，仍然觉得“扁鹊与桓公”值得回味，那么不妨翻开这本小书，随我们重

/ 新解读历史上的韩非以及他的追随者们关于用入的理论及应用，对于用人

者来说还有什么比千百年的体验更直接的好教材呢

towh
， ，
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第 篇 德者 之本用

-�D
一

意修注 炼 自 身 的 才 德
-�D

一

ryapryop
德者 身

“

得
”

也 回、

用人的基础先耍树立自己的 权用人 威 要想管 别好 人首先要管好自， ， 己，用人者当然

要
，

意自注 己的德行和才略各行各业的用人者善于权谋的不在少数但是最终能。
，

， 达到绩优

效果的不仅仅要具备赵人的智力 更要有非凡的自身素质 个 会夸
，

只 夸其谈的， 。一 领导是无 ，

论如何也 会不 让自己部 俯下 首帖耳的 《韩非 解老忡子 说 “德者内。
?

： ， 也。得者，外也” 就。

是说德才是 内部存在的东西 而得 是从外部得到的 外决于内的道 也 喻， ， 。 理， 就不言而 了。

⋯

第 章 修德
一

?、⋯⋯⋯

2⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯?

真 能心 征服被1 者用

卖
．

⋯⋯⋯⋯⋯?，⋯⋯⋯⋯?二⋯⋯⋯⋯⋯⋯?? 2

忽别 视 自 的2 力魁． 己 ⋯⋯⋯⋯⋯?
；

?，、⋯⋯

4

<jr
⋯⋯⋯⋯⋯⋯?，⋯⋯

做 名3 心理调节师
一

⋯⋯⋯⋯⋯⋯．

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯6

以德性保 团4 队证 战斗力 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯9

德 天5 下订 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯11

第 章 修才
～

⋯

15⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

弥补 自1 的缺憾己 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯．

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯15

清 地醒 识 自认2 己⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯17 ，

聪明来 自3 目耳 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯，⋯．.20

发掘 断不4 拓的人开 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯??。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯， 25 互回

随机应变也气 是才能 ⋯⋯，⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯?、⋯⋯⋯⋯、⋯?? 27

，

⋯
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罢
30驾如 马用人6 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

羽途第 章 修三 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

33弃敢 放于1 ⋯?。⋯⋯⋯⋯⋯⋯?，⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．.

自 t3R断警醒不 己2 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯??二?。⋯、??、??二⋯、⋯，

节个细意任何注 383．
一 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯’⋯⋯⋯?’⋯??’⋯⋯

誉 牌树 信 刷的立 自 品己问 4． ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯??。⋯⋯⋯⋯⋯

deMall
44失 自 的不 迷 内己 心可5 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第 篇 者法之始正二

位准 的找 置囱 已要�D-

来执要
”

效方
“

圣人 四
，

有有者咸 是尝何常 到 自我 的 个找 功的用要 位置 如此呢有 说做人 己 做 人 叉 不 ？只

wt
1 ， ，

一

渐 亲关 叛高 部 淀定到 离系的 衡 众才 能 位与 和平你的 人之间 了 下 远合 定 找了 理 位 他 。， ， ，

韩禁 为有 非威 集 的导 法能 权能 张 人权 令 行的位 主 依 治国 天下 认低了 没 领 不 不 止。 ：用， ， ， ，

来能扣 把握 权力 核 才 各 的 能者 辅到 的定 方应 找该 C 位 住 的 心 让 人 佐

」
， ， 。

第 章 名 48正一 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

罗 的 牌握严厉公手 正 王1． ?，⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯?化

情忘 自 的做别 该 事了 己2 ⋯⋯，⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯??50

邑
自 的游戏规则定制 己3 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯52

定 围求安 的氛寻4． ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯、⋯⋯⋯??。、?，⋯⋯，⋯⋯⋯． 55

追求 标发 不断 的才是 目展5 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯57

合 的名给 分属 理下氏 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯??。⋯⋯59

章第 62位正
～

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

在荣 自 手中辱就 62己1． ⋯⋯⋯⋯⋯⋯。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯??

底的 线人用 652 ⋯?，⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．

惧怕失败怕的失败是最 68可3 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

善 感情牌打 704 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

找 的适到合 位子 725． ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

用人 重实须 746 际 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

002曰
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「

�D-
--

77章 权第 正～ ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯‘⋯⋯⋯’?’?’⋯”?

77基人根用好打1 ．

⋯、⋯⋯⋯⋯，⋯⋯??二⋯??，⋯??，⋯?二⋯二⋯⋯⋯，

刀力的权自去夫要不 己2 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

82私公的权
“ ”

力飞 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯，⋯⋯⋯⋯??

85大贪 夫小可不4 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

88障才除 碍人排5
⋯

瞩．

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ ⋯

士gO守 奴权做不
“ ”

6 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

千
道才者 之第 篇 法三 J

叫
「度管性 制的格有 人 化 理严要-�D

、

二”

去 法曲
“

就公私
、

浪 自费 的准是才有 置位找的 也 己 下了度制 再好 人前 的提 没 好是 的度制 用 人 ， ，

一

n
， ，

非韩 史称度管 周的 众所制套 时 性 知格的度 理严 化法步 同 人的制 又定合就该 理 �D�D一

川
， 。 ，

够章 到得我中多最 能们篇中 是 的度速 不执 讲 的建 书 也法 从度 和家 立最 行重 法视 的法 ， ， 。 ，

玉帮 助少 的 启 和示 。

／94第 法章 立一 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯?，⋯?

拿制 94各种 度的全健 冈 队l ．

⋯⋯⋯??，⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

t96方不成 圆规矩无2 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯?。⋯⋯⋯?

叁的有人制 98为 所度是 定制3 ．

⋯。⋯??。?、t⋯⋯。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯?

；

:制度 束 属 102约以 下4 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯??。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

规遵 则 104潜
”

守气
“

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯?’⋯⋯⋯⋯⋯‘

106章 法第 用二 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

执 106行有 制度了 就要1 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

．

如治 108用人二 平
⋯⋯⋯⋯⋯⋯，⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯?，

的 ill团 文化营 自 队造 己3 ．

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

众 114制度 之把 公 于4 ⋯⋯??，⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯??‘

每 普 的 116尊重 个 通 员 工5 ．

～ ⋯??，⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

119第 章 法依三 ⋯⋯⋯⋯⋯，⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．.

办事按规矩 1191 ．

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

003 曰
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罢
122利法重于2 ．

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯??，⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

125据管人有3 ⋯?，⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯’⋯⋯⋯⋯

129分明公私4 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯??，⋯?’⋯?

131赏 罚设5 An
⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯??，⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

奖 过 134励谨防 滥6 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

间

源第 才 谏之篇 者四扣
肩

使和善 才求 用 人要 于 取r
�D-

」
皆 其能

”

宜
“

臣人L
厂

作 量邦安才 果盛企 错用国定 人才 的 兴 估 如业 用 了纪的是纪 世人 好 人世 不川 可
尹 。 ， ， ， ；

一

堪事 想是 设会影 聚 和 进 的的打 也会使办 能 拆扣 果力 上凝才 团响效 尿 后大仪 不队不 。C
。， ，

养 学会是 者 的 课须发 才培 和 用使 必用所 现 人说以 人 一

， ， 。

弓 第 章 才 138重一 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

才成功之道在人 1381 ⋯?，⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．

\ 掌个 响拍不巴 1412
一 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

上 霸齐 业方成下 心 1433 ．

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯??，⋯⋯，⋯⋯⋯⋯??

-�D 在实人才贵 用 1454 ．

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

数 任任 不 人 147S ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．、⋯

氢 精神有点 顾“” ”

1506 ⋯⋯?，⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯?

第 章 才 154识H ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

大 问人 学识 门是 1541 ．

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

势人任择 1562 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

育才 为 才乃识 1603 ⋯⋯⋯⋯⋯?，⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯?

花瓶不要 1624 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

缓舆 人 应 行以 识 165
“ ”

5 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

举才真心 1686 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第 172章 御才三 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

吏不治 民治 1721 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

日 004



诚才 的资本忠

pepeQOQOQO
--人

4QOO
2

兼听则 明3． ⋯?? --

脉才的命抓住入4． --

者制 尊位限5 ?? -- 二

藏人上 捉用 的 迷6
“ ”

-- eq

第 篇 基之谋者谏五 问

WW
建 是 学 问门议听取-�D

“

言件 耳
”

至 子

有 靠 掌 在道谏才 会耍 会的 中 者人 取 握 纳听 作了可 义 用 于 为 听人 之 用， 。 ， 正。 人 取， 、

一

有者采筛 选 都意判 断 或 技属 的 忠 家少用 驳 下 的 见 是 的 为 听回 巧 不 王候固 不 言而 破人

ryapfuMWrcl
、 、 。

导有也 少的 过领 为 分 宠 属 被架空 最 其 学 建信 实空亡 困 的 财 会不 下 而 后 并人 两 听取， ， 。 议，

事难是不 一件 。

章第 开 188目
一 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯、⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．.

拒绝孤独1 二⋯?，⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯． 88

智尺人2 三 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯玉刃

听 观飞 订＿ ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯二96

星 属用好
“

明
”

下4 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯?，⋯⋯⋯⋯⋯⋯?199

苦药 利 病良 于二 日 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯，⋯??二⋯⋯⋯⋯⋯⋯??203

格拘不6
一

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯205

章第 言审 208H ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

事实 雄胜l 208辩⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

中有底心2 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯210

赏罚依飞 212吕⋯⋯?，⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯?

笨 比 好
“ ”

巧4
“ ”

⋯⋯⋯⋯⋯??，⋯⋯⋯⋯⋯’⋯⋯。⋯??’⋯? 215

方能信5 怕， ⋯，⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯?．217

人 畏可6 吕 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯?。⋯⋯??，⋯⋯⋯?220

恒第 言章三 222⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

--

--

懂得说话回 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯二⋯⋯⋯??222 !

,

,

005 曰
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nsry

--
想 说 224好了2 冉 ⋯⋯⋯。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯??

6犯必3 情吕
⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

228当找到 由理正4 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

在多 231话不5 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

道密 232语6 z．

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第 要篇 断者胜之六叫

本
肩 断决断 时 决当 须-�D

vL 夺 要
“ ”

予之
」
厂

有 够建 有有 路充分的的 就遇 功机和决的 的 成才 能能 定开 阔 好了人千了 了 思议 一

， ， ，

夕
者考 能 受重 机能力 时的智 要 决断 断当 断验 个 和是 即是然 这当 用 之人吗 必不不？ 心

厂
，

一

， 。 ，

命其 判 才线势 晰 今的执行者对 要前 样明 对路 断要准确 对 这的 坚的 决要乱 用 人 眼 形。 ， ， ， ，

听
到有 条各 境咸能 达利种的上合 大件 之面综引 ， 。

「
第 章 谋 236己1

一 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

力 行量 而 2361 ?，??。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯，⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

/ 余留 地ap 2392
一

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯’??’?’

身边做起从

--
2413 ．

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯‘⋯⋯⋯⋯⋯。??’⋯’⋯

小事 小不4 43⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯”

-�D
大 晚成器R 245⋯?。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯?’⋯。??’'’?’?’⋯?
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管落 墨 守成能 势营模式就已 膨 常规的 淘和 会被 吏经 后了 所可 理 必 汰 改 变经 的历 片。 人 思
一

ry
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有问 掌 者 却 自最难 本 懂贤是 握的技 个能 能 能的 得 何项 用 任 用 领 全 和一 一 人 可 不 如 保 己。 ， ，

仓
上

有工 自 咸 想 员 自 怎得 种 是难 就的位 试这 大 个 水 稳动 定置 的 板己 人 一 跳 运 己 跳 还不 他 么了 ， 。 ， ，

叫
刷

身精 外 在作 在能 最雅 诸存 中道r 诸道出 是彩 湛的动 含 道做 优 呢 之 之 之？ 既 叉 深丐 ， ， ， 。
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谏者谋 基之

-�D听取建议是门学问

“至言忡于耳”

有了可靠的人才，还要会听取，会掌握。用人纳谏之道，在子中

正。作为用人者，听取＼筛选、判断、采用或者驳回下属约意兄都是

有枝巧的。不少的王候因为不听忠言而家破人亡，也有不少的领导

固为过分的宠信下属而被架空，最后人财两空。其实，学会听取建

议并不是～件难事。



�D ?-
圃 --
回 �D

朝
国

开

动言
。

子
第 章 言开一

厅
／ 用人者最怕的不是权力过大，而是被人孤立，一个普通人尚且

名 受不了封闭言路的状态，何况用人者乎？

蔫 绝柜 独1． 孤

古之人目短于自见，故以镜观面；智短于自知，故以道正已。故

镜无见疵之罪，道无明过之恶。 目失镜，则无以正须眉；身失道，则

无以知迷惑。西门豹之性急，故佩韦以缓已；董安于之。C缓，故弦统

以包乞故以有余补不足，以长绩短，之谓明主。

-�D《现行》

韩非子讲：“古代的人因为自己的眼睛不能看见自己的面容，所以用镜

子来照自己的面孔；因为自己的智力不能发觉自己的过失，所以用法术来端

正自己的行为。所以，镜子没有照出毛病的罪过，法术不应因暴露过失而遭

到怨恨。眼睛失去了镜子，就没有办法来修整面容；立身处世失去了法术，就

没有办法发觉自己的迷惑。西门豹的性情急躁，所以佩戴柔韧的熟牛皮带来

提醒自己从容沉着；董安干的性情迟缓，所以佩戴绷紧的弓弦来鞭策自己明

快敏捷。所以能够以多余来补充不足的，用长的来接短的，就叫做英明的君

主。
”

人在高处不胜寒，这是每～个用人者都会尝到的滋味，不过，好的用人者

却能在高位上拒绝孤独，全球首富沃尔玛的老板就是韩非子用人术的楷模。

沃尔玛公司虽然仅有50多年的历史，但一直非常重视企业文化的作

用，充分发挥企业文化对形成企业良好机制的促进和保障作用，增强企业的

凝聚力和战斗力。沃尔玛公司创始人萨姆?沃尔顿，为公司制定了三条座右

铭：“顾客是上帝”、“尊重每一个员工”、‘诲天追求卓越”，这也可以说是

沃尔玛企业文化的精华。

-------�D一～-----
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图 -�D
回

纠
围

开

咐 利润分享。损耗奖励计划的目的就是通过与员工共享公司因减少损耗而获
言

得的盈利来控制偷窃的发生。损耗，或者说偷窃是零售业的大敌，萨姆对有

哥 效控制损耗的分店进行奖励，使得沃尔玛的损耗率降至零售业平均水平的

半

厅
一

。

‘庐姆可以称得匕是本世纪最伟大的企业家。他所建立起来的沃尔玛企

／
业文化是一切成功的关键，是无人可以比拟的。”�D-美国Kmart连锁店创

始人哈里。康宁汉这样评论他的竞争对手萨姆。沃尔顿。

耦
无论是到世界各地的任何一间沃尔玛连锁店中，你都会感受到一种强

烈的震动。这是长期以来形成的企业文化，是沃尔玛精神�D�D勤恳市俭、活

慧 跃划新。正因为此，每一位公司同仁都热爱着沃尔玛，默默地为顾客服务的

事业而奉献。

长期以来，沃尔玛的企业文化使沃尔玛公司的同仁紧紧团结在一起，他

们朝气蓬勃，团结友爱。下面是沃尔玛公司特有的欢呼口号，从中可以感受

到一种强烈的荣誉感和责任心。

“来一个W！来一个M！我们就是沃尔玛！来一个A！来一个A！顾客

第一沃尔玛！来一个L！来一个R！天天平价沃尔玛！我们跺跺脚！来一个

T！ 沃尔玛，沃尔玛！ 呼－呼－呼！
"

沃尔玛的员工总是设法让生活变得有趣及充满意外，他们经常会作出

近似疯狂的行为来吸引同仁的注意，让顾客和同仁觉得趣味横生。萨姆。沃

尔顿可称为典型代表，有一次他答应如果公司业绩出现飞跃，他会穿上草裙

和夏威夷衫在华尔街k跳草裙舞。当年公司营业额的确超出了他的预料，于

是他真的在美国金融之都华尔街k跳起了欢快的草裙舞，当时被报界大肆

曝光。公司副董事长曾穿着粉红色裤袜、戴上金色假发，骑着白马在本特维

拉闹市区招摇过市。

尽管有些人认为沃尔玛有一群疯疯颠颠的人，但了解沃尔玛文化的人

会懂得它的用意旨在鼓励人们打破陈规和单调生活，去努力创新。 “为了工

作更有趣。”这就是萨姆。沃尔顿的‘败口哨工作”哲学。

通过这些有趣的游戏，不仅使沃尔玛员工和领导人员之间更加亲切，

使他们觉得情趣盎然，而且还是一种最好的宣传公司和促销的手段。沃尔

玛的企业文化是在小镇k发展时就逐渐形成的。公司成长之后，沃尔玛仍

然不忘鼓励人们在店里制造欢乐气氛，共同为社区增添生活的乐趣。培养

一【t【【【一一
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沃尔玛的“周六例会”最能体现其企 ，矽 -

(、
业文化 每周六早上七点半钟公司高级 、

。 ，

-一
主管分店经理和各级同仁近千人集合在 仆 ;二

、 砌 �D�D

起由公司总裁带领喊口号然后大家
械 。�D

一

， ， 聊
」�D认

就公司经营理念和管理策略畅所欲言糜 亿。
【「

思广益。做出优良成绩的员工也会被请到 �D

本特维拉总部并当众表扬。这一周一次的

谬
晨问例会被视为沃尔玛企业文化的核。乙。

参加会议的人个个喜笑颜开，在轻松的气

椰氛中彼此间的距离被缩短了，沟通再不是

一件难事，公司各级同仁也了解到了各分

公司和各部门的最新进展。

在星期六的晨间例会上，与会者通常会花上一些时间来讲述一些似乎

不可能达成的创新构想，大家不会马上否决这些构想，而是先认真思考如何

让不可能的事情变为可能。一位公司的管理人员阿尔。迈尔斯说：”周六晨间

会议的真正价值在于它的不可预期性。”

一次，阿尔巳马州奥尼安塔分店的一位助理经理订货时出了问题，多订 3

了四、五倍的圆月饼，为了把圆月饼在坏掉之前全部销出，他想出了吃圆月 g

饼比赛的主意 这个主意不仅使助理经理达到了目的而且将功补过从此 S

爱
。 ， ，

每年十月的第二个星期六，沃尔玛公司都会在奥尼安塔分店的停车场举行 二

这项竞赛，吸弓叮不少来自其他州的顾客来参加和观看，甚至新闻媒体采访

报道，沃尔玛的名气更大了。

沃尔玛一年一度的股东大会也同样生动有趣，有点象规模扩大的周六

例会。在沃尔玛公开b市股票时，他们曾让华尔街的证券分析家和股东们在

溪流上泛舟或在湖畔露营。后来沃尔玛股东大会就成了全球规模最大的股

东会议，每年大约有一万多人出席。
。

独特的企业文化，使每一位员工有一家人的亲切感。为共同目标奋斗， 卜

企业文化的建立充分
，

使沃尔玛保持着强劲的竞争能力和旺盛的斗志。这种 。？

ijdi展示了沃尔顿领导网络的艺术。
-
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