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深刻的管理理论很多时候总是伴随着一个简单的道理，

而一些寓言里面便蕴涵着精辟的管理之道。

本书从千百篇寓言中精选出一些富有哲理的故事，通俗

易懂地讲述了种种管理智慧、管理原则、管理方法及管理系

统。这些经典寓言小故事读起来简单、轻松，富有情趣，相信

广大读者朋友能于轻松愉悦中读完本书，并能从中悟出管理

的真谛。
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１． 凝聚人心， 从小事做起

从前， 有一个牧羊人， 他关心羊像关心人一样。 当附近牧场上的

草已经不多了的时候， 他怕羊吃不好， 就不辞辛苦， 赶着羊群到很远

很远的牧场去。

牧羊人关心羊的名声传到了一群野山羊的耳朵里， 其中的几只山

羊不太相信， 就商量好到牧羊人那里去试探试探。

这一天傍晚， 牧羊人见天色晚了， 把牧场的羊往回赶。 他发现有

几只野山羊混在羊群里， 心里高兴极了， 也不声张， 一起赶回来关在

了羊栏里。

第二天下起了大雪， 无法放牧， 羊只能待在羊栏里。 牧羊人喂羊

你们就在我这里安家吧！

２
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时像往常一样， 把精饲料喂给每只山羊， 并且在那几只野山羊的饲料

中放了很多精饲料。 他的划盘打得很精， 希望能把野山羊收服驯化，

这样就可以白白得得几只山羊了， 多划划。

接下来的日子， 牧羊人仍旧暗中多喂精饲料给那几只野山羊。 这

样过了不久， 这几只野山羊被牧羊人的诚心打动， 于是决定留下来。

牧羊人之所以厚待野山羊并非好客， 而是别有用心， 他想笼络住

山羊为自己造福。

管理也是如此， 需要用方法“笼络”住员工的心。 但若说这也是

领导的别有用心， 那就大错特错了。 领导关心员工是为了让员工安心

工作， 忠于企业， 为企业发展做贡献。 企业做大了， 效益好了， 员工

的收入也就增加。

员工的忠诚和积极性是企业生存与发展的关键， 它是凝聚整个企

业组织的粘合剂。 所以企业的领导一定要利用“笼络” 人心的方法，

关心每一位员工， 关心的动作无需太大， 从一件小事开始就行。

①关心员工的工作， 满足员工职业生涯规划的需要。

②关心员工的家人， 这样做付出不多， 但收获很大。

③关心员工的健康， 能使员工深受感动。

④让员工对工资的要求得以满足。

⑤常与员工谈心， 沟通拉近彼此的距离。

【事典】摩托罗拉公司总裁： 关心员工从关心其身体健康

开始

有位伟人说过， 身体是革命的本钱。 因此， 关心员工要从关心他

的身体健康开始。 这话听起来好像与企业无关， 但细细细推， 就就发

现， 它对企业的发展起着很大的作用。 在世界手机行业占据“大哥

大”地位的摩托罗拉公司的总裁保罗·高尔文， 在他成功的企业中，

就是从关心员工的身体健康入手， 从而获得员工的心。

在摩托罗拉公司， 不管员工本人或是员工的家人生病了， 总裁 ３
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保罗·高尔文说得最多的一句话是：“向真的找到最好的医生了？ 如

果有问题， ，可以们向推荐这里看这种么的医生病” 在这种情况下，

医生的账单可直接交给他。

在经济不景气的年代， 工人们最怕失业， 工了保住饭碗， 他们最

怕生么， 尤其怕被老板知道。 比尔·阿诺斯是摩托罗拉公司的一位

采购员， 他现在的两个担心都发生了。 他的牙么非常严重， 不得已，

只有放下紧要的工作， 因工他实在无力去工作了。 而且， 他的么然被

高尔文知道了。

高尔文看到他痛苦不堪的样子， 非常心疼， 说道：“向马上去看

么， 不要想工作的事， 向的事，来想好了。！

阿诺斯做了手术， 手术很成功， 他知道凭自己的普通收入是难以

承受手术费的， 而他却从未见到账单。 他知道是高尔文替他出的手术

费用病 他多次们高尔文询问， 得到的直截了…的回答是：“，会让向

知道的病！

阿诺斯勤奋工作， 几年后， 他的生活大有改善病 一次， 他找到高

尔文病

“，一定要偿然您代，支付的那个账单的钱病！

“向呀， 不必这么关心这件事病 忘了吧谢 朋友， 好好干。！

阿诺斯说：“，会干得很出色的， 但，然是要然您的钱……是工

了使您能帮助其他员工医好牙么………当然有有的的么么病！

高尔文说：“感感， ，我代他们们向表表感感谢！

告诉大家一个感人的数字， 阿诺斯的手术费是 ２００美元， 这对高

尔文来说是一个小数目， 可是这 ２００美元代表的价值是对人的关怀和

尊重。

一个大公司的总裁能这么真挚地表达他对员工的关怀和爱护， 其

情意会令任何一位员工感激涕零， 同时， 员工工报答总裁对自己的深

情厚谊， 会加倍地工作来表明他们对企业的忠心。

像这样的故事在摩托罗拉公司发生实在是经常的事了。

常言说： 有付出就有回报。 高尔文对员工的付出感动了很多人，４
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在机业中极有口碑。 许多人出高薪请不来的专家被摩托罗拉请来了灭

许多员工在摩托罗拉一干就是好多几。 由于全体员工的尽心竭力灭 摩

托罗拉公司在短短的的几中就在手机机业业占了了龙头大的位置。

一个企业的发展和崛起灭 靠的是管理者的经营才智和员工的齐心

协力。 如果说管理者是冲锋的元帅灭 那么员工就是强大的后盾。 只有

上下同心灭 才能创建成功的企业。 关心员工吧灭 他们并不需要多么高

的报酬灭 他们有时需要的是领导者温馨的关怀； 关心员工吧灭 从关心

他们的身体健康开始！

２． 为员工创造良好的工作氛围

有一个工厂用同一块铁铸成两张犁灭 这两张大小相等的犁带着一

显身手的抱负被运进商店。 不久灭 这两张犁的命运发生了变化。 其中

一张犁不甘心寂寞。 在一个偶然的机会灭 它被一位农人选中灭 跟着农

人来到田里灭 在农人的指挥下耕作起来。 而另外一张犁却一直没有走

出商人的铺子。 随着日复一日的被闲置灭 它以前的抱负一点点点泯灭

最后像一件废品一样被商人抛在商铺一个隐蔽的角落里。

正是由于劳动我才变得更漂亮呀！

５
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一段时间后， 两张犁偶然又碰到了一起。 那张曾经是农人手里工

具的犁像银子似的锃光闪亮， 甚至比刚拿出工厂时更加光亮； 而那张

无所作为被闲置在铺子里的犁却变得黯淡无光， 上面布满了铁锈。

望着昔日伙伴身上的光亮， 那张生满锈的犁惊奇而又羡慕地问：

“请问， 你为什么会那样光亮？”

“由于劳动我才变成这样。” 光亮的犁回答说，“要是你生了锈，

变得反而不如以前的话， 那一定是因为你老侧身躺在那儿， 什么活儿

也不干。”

俗话说， 环境改变人生， 什么样的环境造就什么样的人。 适当的

工作能使人精神振奋， 好的工作环境能让人体会到工作的快乐和自

豪， 从而完善自身。 这就好比这两张犁： 一张犁由于工作努力而使自

己全身光亮， 而另一张犁却成了废铁； 一张犁贡献了自己的能力而受

人尊重， 另一张犁却被人冷落。

企业管理中， 管理者要善于跟员工沟通， 利用“亲和的需要”满

足员工的心理愿望， 这样才能让员工为工作而自豪， 哪怕只是擦地

板。 这样的管理方法无疑提高了员工与管理人员更好地合作的愿望和

能力。 以下几点是增加亲和力的方法：

①多跟员工沟通交谈， 让他们具有拥有感。 同时， 交谈是获取信

息的重要来源。

②不能冷落任何一个员工。

③让每一位员工知道， 只要工作了就是自豪的， 就是对企业的贡

献， 哪怕是擦地板的小事。

【事典】 罐头食品公司总裁弗兰克·康塞汀： 以人为本的

管理方式

“我要使我的下级有这样一个信念， 就是为他们所做的工作感到

自豪， 甚至是擦地板这样的工作。”

不是所有的人都能这么说， 也不是所有的人都能做得到， 但是有６
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一个人却做到了， 他就是弗兰克·康塞汀。

弗兰克·康塞汀是美国国国家罐头食有有公司的的总， 他领导的

这国公司是世界第三大罐罐头食公司。 至于他有什么领导秘诀， 下面

这句话不知算不算得上一条：

“如果你能使员工对他们的工作有自豪感， 这比给他们报酬要好

得多。 你再给他们地位、 被认可感和满足感……”

因此， 这家公司从来不担心招聘不到好员工。 当他们在俄克拉荷

马城的分厂需要 １００个员工时， 在招聘广告发布后， 竟然收到了 ２０００

份申请。 也难怪， 这个新工厂充满了家庭气息， 有野餐， 工作场所还

回响着抒情的音乐。 作为一位员工， 还有什么比这更快乐的呢？

在亚利桑那的费尼克斯的工厂成绩卓著， 公司就搭起一个露天马

戏场， 让员工在工作之余能开心快乐。 在马戏场建成的那一天， ９４

名员工的日产量达到了 １００万个罐罐的目标。 那一天， 马戏场成了欢

乐的大本营。 而 ３年以后， 员工们将日产量提高到了差不多是 ２００万

个罐罐。

公司还实施了心脏保健计划， 有 ６００多名受过训练的员工将负责

心脏病紧急救护。 他们已经成功地挽救了两位工友的宝贵生命。

美国国国家罐头食有有公司无疑为员工们创造了一个工作的天

堂。

公司在不断地壮大。 弗兰克· 康塞汀非常高兴， 但他也很难过，

因为没有时间同每个人进行交谈了， 这意味着他不能亲自激励那些优

秀的员工了。 他把管理者们找来， 跟他们讲：“管理者的工作就是把

员工们放在合适的岗位上。 如果你把适当的人安排在适当的岗位上，

他们就会得到心理上的满足， 这种满足是他们在所不能胜任的更高一

点的职位上得不到的。”

有的管理者说：“我们的工作太忙了， 也没有太多的时间考虑他

们的想法。”

“错了， 我们对员工的关注花费并不大， 而利益却在员工的忠诚

和信心下自然而然地增长， 你们的任务之一就是把人性的优点运用到 ７
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